
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0/.ملعملا اضر سا>ق جئاتن 7ع ءًانب 0/.سحتلاو ر()طتلا ةطخ
 .0/.ملعتملاو

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 ةمدقم

89و456للإا ملعتلا ةدامع ()اسم نمض
 موقت ،)دعاو( ةعماجلا تافدهتسمل اقBقحتو ةحا=لا ةعماج: (

 ^إ لوصولل تاBلاو تاءارجا للاخ نم كلذو ،ملعتلاو مBلعتلا ةئSب دNOجتو QR9سحتو رNOطتب ةدامعلا
 .QR9ملعملاو QR9ملعتملل تاجرخم لضفأ

 ةطخلا هذھ نم فدھلا

89و456للإا ملعتلا ةدامع ()اسم نمض
 موقت ،)دعاو( ةعماجلا تافدهتسمل اقBقحتو ةحا=لا ةعماج: (

 ^إ لوصولل تاBلاو تاءارجا للاخ نم كلذو ،ملعتلاو مBلعتلا ةئSب دNOجتو QR9سحتو رNOطتب ةدامعلا
 .QR9ملعملاو QR9ملعتملل تاجرخم لضفأ

 (User Experience( مدختسملا ةبرجت نیسحت -1

 :تاءارجلإا •
 ةلهسو ةBلعافت l5mأ )دفار( ملعتلا ةرادإ ماظن ةهجاو لعج :ماظنلا ةهجاو ثfدحت .1

 .مادختسلاا
8sرم لBلد 5Rفوت :(rعافت لBلد ةفاضإ .2

 حwxل بلاطلاو QR9ملعملل ةBمBلعت تاuويدBف وأ (
 .ماظنلا مادختسا ةBفBك

�9 ةدfدجلا ةطش�لأاو تاثيدحتلا تاراعشإ لوصو نامض :تاراعشلإا QR9سحت .3
 تقولا (

 .بسانملا
 .ماظنلا رNOطت ق�Oف :لوؤسملا •
8sاهنلا دعوملا •

 .رهشأ 3 :(

 (Feedback( ةعجارلا ةیذغتلا زیزعت -2

 :تاءارجلإا •
 ةfذغت مfدقتو بلاطلا ءادأ لBلحتب QR9ملعملل حمس� تاودأ ةفاضإ :ةBلBلحت تاودأ 5Rفوت .1

 .ةصصخم ةعجار
 ةعجارلا ةfذغتلا مادختسا rع QR9ملعملا بOردتل لمع شرو دقع :QR9ملعملا بOردت .2

 .لاعف ل�ش�
 QR9سحتل ةBتاذلا تامBيقتلا مادختسا rع بلاطلا عيجش� :ةBتاذلا تامBيقتلا لBعفت .3

 .مهئادأ
 .رNOطتلاو بOردتلا ق�Oف :لوؤسملا •
 .رهشأ 4 :ذBفنتلا دعوم •

 يمیلعتلا ىوتحملا ریوطت -3

 :تاءارجلإا •



 

 

 
 

89اجمو عNنتم (�Bلعت ىوتحم 5Rفوت :(OER) ةحوتفم ةBمBلعت دراوم ةفاضإ .1
 .بلاطلل (

 اقًفو ىوتحملا صBصختل ()انطصلاا ءا�ذلا تاBنقت مادختسا :ىوتحملا صBصخت .2
 .بلاط ل� تاجاBتحلا

 .ملعتلا ة �جت QR9سحتل ةBمBلعت باعلأو ةBلعافت ويدBف عطاقم ةفاضإ :ىوتحملا ءارثإ .3
 .(�Bلعتلا ىوتحملا رNOطت ق�Oف :لوؤسملا •
 .رهشأ 6 :ذBفنتلا دعوم •

 بلاطلاو نیملعملا نیب لعافتلا نیسحت -4

 :تاءارجلإا •
 ةBضا56فلاا لوصفلا تاودأ مادختسا rع QR9ملعملا عيجش� :ةBضا56فلاا لوصفلا لBعفت .1

 .توصلاو ةشاشلا ةكراشم لثم
 بلاطلا عم لعافتلا: QR9ملعملل حمس� تاودأ 5Rفوت :(�سرلا تقولا جراخ لعافتلا ةداOز .2

 .ةBمسرلا تاقولأا جراخ
 .تا¤5خلاو را�فلأا لدا=تل بلاطلل تاصنم 5Rفوت :ةBشاقن تاfدتنم ءاش�إ .3

 .QR9ملعملاو (9¥فلا معدلا ق�Oف :لوؤسملا •
 .رهشأ 3 :ذBفنتلا دعوم •

 ينفلا معدلا زیزعت -5

 :تاءارجلإا •
 .تاراني§NOلاو ةx¦ا=ملا ةشدردلا لثم ةدfدج معد تاونق ةفاضإ :معدلا تاونق عيسوت .1
�9 (9¥فلا معدلا تاراسفتسا rع درلا متي نأ نامض :ة:اجتسلاا تقو لBلقت .2

 24 نم لقأ (
 .ةعاس

 .مهتءافك QR9سحتل (9¥فلا معدلا ق�Oفل ةO§Bردت تارود دقع :معدلا ق�Oف بOردت .3
 .(9¥فلا معدلا ق�Oف :لوؤسملا •
 .رهشأ 2 :ذBفنتلا دعوم •

 مییقتلا تاودأ ریوطت -6

 :تاءارجلإا •
 .بلاطلا مهف ساBقل ةدحو ل� دع: ة5Rصق تارا=تخا 5Rفوت :ة5Rصق تارا=تخا ةفاضإ .1
 .ررقملا بناوج عيمج (©غت ةBئاهنلا تامBيقتلا نأ نامض :ةBئاهنلا تامBيقتلا لBعفت .2
 تاوجفلا دfدحتو بلاطلا مدقت عبªتل ملعتلا تلاBلحت مادختسا :مBيقتلا تاناBب لBلحت .3

 .ةBمBلعتلا
 .رNOطتلاو مBيقتلا ق�Oف :لوؤسملا •
 .رهشأ 5 :ذBفنتلا دعوم •

 ينورتكللإا میلعتلا يف راكتبلاا زیزعت -7



 

 

 

 

 :تاءارجلإا •
 بلاطلا تاناBب لBلحتل ()انطصلاا ءا�ذلا تاBنقت فBظوت :()انطصلاا ءا�ذلا مادختسا .1

 .ملعتلا ة �جت QR9سحتو
 دع: بلاطلل ةرغصم تاداهش 5Rفوت :(Micro-credentials) ةرغصملا تاداهشلا (9¥بت .2

 .ةنيعم تادحو لام¼إ
 مfدقت rع بلاطلاو QR9ملعملا 5R9فحتل تاBلاعف وأ تاق:اسم مBظنت :را�تبلاا عيجش� .3

 .ةركتبم را�فأ
 .رNOطتلاو را�تبلاا ق�Oف :لوؤسملا •
 .رهشأ 6 :ذBفنتلا دعوم •

 
 
 
 

 حرتقم ينمز لودج

FGاهنلا دعوملا لوؤسملا طاش8لا
H 

 رهشأ 3 ر73طتلا ق23ف ماظنلا ةهجاو ث%دحت

 رهشأ 4 ب3ردتلا ق23ف ةعجارلا ة%ذغتلا Eع ABCملعملا ب3ردت
 رهشأ 6 ىوتحملا ق23ف ةحوتفم ةNمNلعت دراوم ةفاضإ

 رهشأ ZC[ 3فلا معدلا ق23ف ةNضاWXفلاا لوصفلا لNعفت

 رهشأ ZC[ 2فلا معدلا ق23ف ]ZCفلا معدلا تاونق عيسوت
 رهشأ 5 مNيقتلا ق23ف ةWBصق تاراcتخا ةفاضإ

 رهشأ 6 راmتبلاا ق23ف ]kانطصلاا ءاhذلا مادختسا
 

 (KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم

 .رهشأ 6 للاخ %95 ^إ اضرلا ة=س� ةداOز :QR9ملعتملا اضر .1
 .رهشأ 6 للاخ %95 ^إ اضرلا ة=س� ةداOز :QR9ملعملا اضر .2
 .%5 نم لقأ ^إ مادختسلاا ة Nعص: ةقلعتملا ىوا�شلا لBلقت :مدختسملا ة �جت QR9سحت .3
 .ةعاس 24 نم لقأ ^إ ة:اجتسلاا تقو لBلقت :(9¥فلا معدلا ةع¦ .4


