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واقع ممارسة مديرات المدارس بمنطقة نجران لأبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بهندسة العوامل البشرية 
 العاطفية للمعلمات من وجهة نظر المعلمات والمديرات

 

 أربابد. نهى عثمان محمد 
 

 الملخص: 

 

لار ها بهندسةةةةةة ممعهدفت الدراسةةةةةة رف معرفة ممارس  ارسةةةةةة مديران اةدارس  نبعة  راق ادعاد العيادة ال  ويلية    
العوامل البشةةةةةةرية العالمية لل عل ان مماةديران م  ممجهة نوره خ مماسةةةةةة  دمت الباحصة اةنهح الو،ةةةةةةم  ال  ليل ، 

( م  اةعل ان مماةديران في مدارس  راق، 367ممالاسةةةة بانة ة،داة، ممز عوايعها علن عينة عشةةةةواةية دسةةةةيبة دل ت )
دارس  نبعة  راق ادعاد العيادة ال  ويلية جاتن   وسةةةةةةةةةة  ةل  ممعو،ةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةة رف  ق  ارسةةةةةةةةةةة مديران اة

 4.56(خ  ي ددرجة  ارسةة )ةبةة(، في ا حلةل رور هندسةة العوامل البشةرية علن م وسة  ةل  )5م   4.14)
عبعا ة  ة )اةؤهل العل  ( ممللالح  (α≤0.05) (، ة ا دينت الن اةح ممجود فرممق دالة رحلاةيًا عند مس وى5م 
سةةةةةةةةةةةةةنوان  (نائتي مؤهل  )البكالوريوس، ددلوم( في معادل ماجسةةةةةةةةةةةةة ة ممدة ورار، في ا ق عوهر  ي فرممق عبعا ة  ة ف

سةة العوامل عبين  ق هناك ارعبالاً موجبًا دين  دعاد العيادة ال  ويلية ممهند الخبرة، الوظيمة الحالية، ال  لة((، مم خةاً
مميعكس ارعبالاً )رويًً(. ممدناتً علن ن اةح الدراسةةةةة،  مم،ةةةةت الباحصة ،  (R=.54) البشةةةةرية العالمية،  عامل ارعبا 

دضةةةرممرة عدريلم اةديران علن ما يعاا العلاران الإنسةةةانية، ممربلها  ق دصل  ردممة م  خلاا ال اامه  ولعيا مماةعاية 
ل ان لل  ية، بوا اةعااخلارية، مممشةةةةةةةةةةةارةة اةعل ان في اتافي العراران في رضةةةةةةةةةةةايً الع ل، مممهاران ععايا الصعة ممر

 .مممراعاة اح ياجاته  الش لية، ممعدد م  ال و،يان ااخرى
 

 الاس صارة المكرية، ال  ميا الإلهام ، الإدراك السلوة ، الإدراك ال رياي، ممجهان النور الكلمات المفتاحية:
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The reality of school principals’ practice in the Najran region regarding the dimensions of 

transformational leadership and its relationship to engineering the emotional human factors 

of teachers from the point of view of female principals and teachers 

 
Noha Othman Abdul Majeed Arbab 

Abstract: 

  The research aimed to explore how school principals in the Najran region embody aspects of 

transformational leadership and its impact in reality on optimizing the emotional and human 

aspects of both teachers and principals, according to their perspectives. Employing a descriptive 

analytical method alongside surveys for data collection, the study surveyed a randomly chosen 

group of 367 female teachers and principals across Najran schools. Findings revealed that 

principals exhibited transformational leadership traits with a mean score of 4.14 out of 5, indicating 

a high level of application. Emotional human factors engineering received a higher mean score of 

4.56 out of 5. Statistical analysis revealed significant differences based on educational level in 

favor of those with bachelor’s and diploma qualifications over those with masters and doctoral 

degrees. However, no significant differences were found based on years of experience, job 

position, or field of specialization. The study also discovered a strong positive correlation between 

the practice of transformational leadership and the optimization of emotional human factors, with 

a correlation coefficient of 0.54. Consequently, the researcher suggests training for female 

principals on improving interpersonal relationships, ethical adherence, involving teachers in 

decision-making, enhancing confidence, acceptance of change, and considering personal needs 

among, and other recommendations. 

Keywords: Practice of intellectual stimulation; inspirational motivation; behavioral perception; 

instinctive perception; principals and female teacher’s viewpoints. 
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 المقدمة:
لعلر ممارعًا جديدًا ا فرضت ال بوران مماة  ةان اة سارعة الناتجة ع  الانمجار اةعرفي ممال عني الذي يشهدر هذا  

العاق في مض ار  ، دين ا ع سادق دمماريادة اةؤسسان بأساليلم ععليدية في مخ لف مجالان الحياةخ فلا يعد  كنًا
ال بوير ممال  ديث، ممممس  حدة اةنافسة علن مس وى الدمما ممالشرةان مماارباب الدمملية دران مماهيا ممنوريًن 

 اع ها في الارععات وادات، ممةسلم الع لات، ممحلد الكصة م  النجاحان، ردارية ممعببيعان جديدةخ حيث  ثب ت 
 ممدذلك فلادد  ق ي عنها ةل م   راد النجاح في ريادة مؤسس ه.

ديصة في ددراسة ممعببيق اةبادئ مماةماهيا الإدارية الح -في الآممنة ااخةة-ممفي خضا ال بوران ااد الاه  ام 
اةؤسسان علن اخ لاف  نواعها، ممفيلك ن يجة لل ماعلان الحا،لة في ديئة ااع اا، رفي ععوم هذر اةماهيا في  غلبها 

هوم الحعيع ، ممم  دين ااساليلم الإدارية اةس  دمة يبرا مم علن اع بار اةورد البشري جوهر اةؤسسة ممر س مالها
 ه العيادة ال  ويلية ةعوة دافعة في تميا اةؤسسان ممعوليد ،ل ها  وردها البشري ممجذدهخ فالعيادة ال  ويليةممفعا لة)مي

ر في مخ لف ممال بوي ال  ية ل  عيق فعالًا  نهجًا ممعع بر(، ه  مماحدة م   ها هذر ااساليلم، 2022مماةريً، 
 اةؤسسان، مممنها اةؤسسان التردوية ممالإداران اةدرسية.

 العيادية اة ارسان  نسلم م  (  ق العيادة ال  ويلية ععد2021ة ا  ةدن دراسة السمياني ممآخرممق )
 دةاةدرسيةخ اق ريا الإدارة مجاا في ممخا،ة تحديًعه مواجهة علن ردرة  ةصرها العلر، ممم  هذا ةعبيان اس جادة
مخرجان ال علا ممالبيئة ال علي يةخ رفيا ما اس  دمت  ساليلم  تحسين ممعبوير علن عؤثر التي العوامل  ها م  اةدارس

 ريادية فاعلة.
 ال  ية ل  عيق فعالًا  نهجًا يع بر ال  ويلية عببيق  دعاد العيادة (  ق53، ص.2022ممدينت دراسة الم وح )

لل ؤسسان  الإيجابي الوظيم  لل عل ين ممالعاملين فيهاخ ة ا عسها في ال  يةالرضا  اةدارس ممتحعيق في ممال بوير
التردوية دشكل عام، مماةدرسة دشكل خاصخ ممفيلك م  خلاا رلهام اةعل ان ممتحمياه ، ممععايا ثع ه  بأنمسه ، 

 ممدعا الع ل الج اع ، مم،نس ديئة ملاتمة للاد كار ممالإدداع، ممممضس رؤية مم هداف مماض ة مممشترةة.
تحميا تمكينها م   في ال  ويلية العيادة مديري اةدارس ادعاد ة ارسة رويًً  تأثةاً هناك  ق  ا سبقمميوهر 

العالمية، دل  ممالرعاية الاج  اع  الدعا ممال عاممق دينها، ممعوفة المعاا ال وا،ل اةعل ين مماةعل ان ممرلهامها، ممععايا
 رضاه  لل عل ين مماةعل ان، مصل العالمية البشرية العوامل هندسة فعاا، يعاا دشكل اادعاد هذر عببيق رق

 .ولع ل العالم  ممالارعبا  ممال  ميا الوظيم 
ممم  جانلم آخرخ عرةا هندسة العوامل البشرية العالمية علن عكييف اانو ة مس الناس، حتى ي  كنوا م   دات  

جهاد، مس اح  الية عالية لإنن اجية ممالجودة ممالسلامة ممظاةمها مس اح  اا من مض لل ب،  مم الضرر  مم ااق  مم الإ
 (Carayon et al, 2014) ممال  ميا ممالرضا

ممعلن ،عيد الوضس الولني في اة لكة العردية السعودية ممفي رلار ال  وا الاستراعيج ، مماس جادة ةشاريس   
، فعد شهدن السنوان ااخةة ثورة معرفية، ممحراةًا ةبةاً شمل مخ لف المجالان، ممفي معدم ها 2030رؤية اة لكة 
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ة ةعرفة ذر ال بورانخ تأي  هذر الدراسة ة  امملة حثصيال بوير الذي شهدر رباع ال عليا العام ممالعالي. مممسايرة له
العلارة دين ممارس  ارسة مديران اةدارس  نبعة  راق ادعاد العيادة ال  ويلية ممهندسة العوامل البشرية العالمية 

   لل عل ان.
جود العديد مم  ممرد لاحوت الباحصة، خلاا فترة دعاةها في اة لكة مماح كاةها مس دعض اةديران مماةعل ان،

ال  ديًن ممالعواةق  مام تحعيق ااهداف ال علي ية ممالتردوية في اةدارس، مممنها ضعف ممضوح رؤية مم هداف النوام 
ال علي   لل عل انخ  ا يجعله  يع ل  علن تحعيق  هدافه  الش لية دشكل  ساس   مم ي لرف  دسلوةيان 

ان ن مماةشاةلخ فلا دد م   ق ع  لن ةل مديرة ةدرسة دعدر ع نارض مس  هداف اةدرسة. مملل عامل مس هذر ال  ديً
عالية تمكنها م  ريجاد الحلوا مماخ يار البداةل اافضل دبرق حديصة مب عدة ع  البرق ال عليدية ممالرممعينيةخ ممفيلك 

 التي عولي عبوير اةوارد البشرية ةل الاه  ام.  2030تحعيعًا ل وجهان اة لكة ممرؤي ها الب وحة 
 شكلة الدراسة: م-1-1

عواجه مدارس ال عليا العام في اة لكة العديد م  ال  ديًن التي ععوق مسةة ال  وا الولني، ممممفعًا لةدراسة 
(، ف البًا ما ععُاى  سباب علك ال  ديًنخ لعلة  ارسة اةديران للأساليلم العيادية الحديصة ة،سلوب 2022الم وح )

  ية ممالاد كار ممالإدداع ولإدارةخ رفي رق هناك حاجة ماسة ةواجهة اةشكلان العيادة ال  ويلية، ممردرتها علن ال
ممالنهوض وةس وى اةهني لل عل ان، ة ا  ةدن العديد م  الدراسان العل ية السادعة علن  همية عببيق  دعاد 

خ العبدلي 2023ودي، عالعيادة ال  ويلية في اةؤسسان التردوية ممال علي ية اة  لمة مممنها دراس ا )، راممي مممس
( ددعا ،لاحيان مديران اةدارس الاد داةية ة ارسة 2022(، ة ا  مم،ت دراسة )آا مريس، 2023ممفضل، 

( 57، ص.2023ممعببيق  دعاد العيادة ال  ويلية في مجالان  ةصر في الع لية ال علي ية، ة ا  رترح العبدلي ممفضل )
م ، م  الض و  النمسية، ممالال اام ال نوي   لل وظمين ممرضاها الوظي"دراسة  ثر العيادة ال  وليلة علن ال عليل 

( رجرات اةايد م  الدراسان حوا 107، ص.2023ممتحسين رممحها اةعنوية ممايًدة رن اجها"، ممارترحت البلوي )
  عليا مماةدارس.لموضوع العيادة ال  ويلية ةاستراعيجية معترحة ل بوير الهوية ال نوي يةخ حثيث ي ا عببيعها علن ردارة ا

س شف م  عو،يان مممعترحان  غللم الدراسان السادعة  ق هناك تأثةاً ةبةاً ة ارسة  دعاد العيادة مميُ 
ال  ويلية علن الال اام ال نوي   ممالرضا الوظيم  ممدممرها في تحسين رممحها اةعنوية ممايًدة رن اجها مممملاةهاخ  ي رق 

 ة ممما يعرف بهندسة العوامل البشرية.هناك علارة دين  دعاد العيادة ال  ويلي
ر النوام عنى دمها ال ماعلان دين العاملين ممعنا،ممهندسة العوامل البشرية م  اةماهيا الحديصة التي عُ 

(، ة ا  مم،ت د  سين ديئان ععلا ع وافر فيها 2019ال علي  ، ممهذا ما  شارن رليه دراسة: اةدرع ممالرمميس )
رات دراسان ممععد مؤتمران ممندممان عل ية حوا الهندسة البشرية. ممعرى دراسة ر د معاية الهندسة البشرية، ممرج

(  نه م  اةس  س  العيام ددراسان مس عبلية للكشف ع  العلارة دين  نما  العياداة ااخرى، 2022ممااشرم )
لإدراك السلوة ،  رياي، ا)الإدراك ال س ويًتها العالمية مممنها العيادة ال  ويلية، ممدين هندسة العوامل البشرية 

 ممالإدراك ال ،مل (.
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لب وث  مه اق مجالاق لل عل ان العالمية البشرية العوامل ممهندسة ال  ويلية العيادةممخلا،ة العوا ف
 ال  ويلية العيادة  دعاد  ارسة ممارس  ثر عنامملت فجوة معرفية ع علق د ياب  ي دراسة فيلك، فهناك ال عليا، مممس عبوير
 .لل عل ان العالمية البشرية العوامل هندسة في

 أسئلة الدراسة: 
 ممتأسيسًا علن ما ععدم، ع ل ( مشكلة الدراسة في السؤاا الرةيس ال الي: 

ما ممارس  ارسةةل م  العيادة ال  ويلية بأدعادها )ال ،ثة اةصالي، ال  ميا الال هام ، الاع باران المردية،  -
 البشرية العالمية  جالاتها )الإدراك ال رياي، الإدراك السلوة  ممالإدراك الاس صارة المكرية( ممهندسة العوامل

 ممي مرع م  سؤاا الدراسة الرةيس ااسئلة الآعية:  ال ،مل (؟
 ما ممارس  ارسة مديران مدارس ال عليا العام  نبعة  راق ادعاد العيادة ال  ويلية م  ممجهة نور اةعل ان مماةديران؟  .1
لعوامل البشرية العالمية لدى اةعل ان  دارس ال عليا العام  نبعة  راق م  ممجهة نور اةعل ان ما ممارس هندسة ا .2

 مماةديران؟
لبيعة العلارة دين  ارسة مديران اةدارس ادعاد العيادة ال  ويلية: )ال ،ثة اةصالي، ال  ميا الإلهام ، الاع باران  ما .3

في  ام لاك معل ان مدارس  راق لمجالان هندسة العوامل البشرية العالميةخ  صلةالمردية، ممالاس صارة المكرية(، ممدين 
 الإدراك )ال رياي، السلوة ، ال ،مل (؟

 فروض الدراسة: -1-2
 لإنجادة ع  عساؤلان الدراسةخ تمت ،ياغة المرضي ين الآعي ين: 

 ال  ويلية )ال ،ثة اةصالي، ال  ميا( دين  دعاد العيادة ≥0.05αهناك علارة فيان دلالة رحلاةية عند مس وى ) -1
الإلهام ، الاع باران المردية ممالاس صارة المكرية( ممهندسة العوامل البشرية العالميةخ  صلة في الإدراك )ال رياي، 

 السلوة ، ال ،مل (.
 دين م وسبان ممجهان نور العينة ممرجاوته  علن (≥0.05α)لا عوجد فرممق فيان دلالة رحلاةية عند مس وى  -2

 . داة الاس بانة ععاى لل   ةان الددوغرافية )سنوان الخبرة، الوظيمة الحالية، اةؤهل الدراس ، ال  ل((
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 أهداف الدراسة: -1-3
 تهدف الدراسة رف ال عرف علن: 

 .مماةديران م  ممجهة نور اةعل ان ممارس  ارسة مديران مدارس ال عليا العام  نبعة  راق ادعاد العيادة ال  ويلية .1
ور اةعل ان م  ممجهة ن ممارس هندسة العوامل البشرية العالمية لدى اةعل ان  دارس ال عليا العام  نبعة  راق .2

 .مماةديران
لبيعة العلارة دين  ارسة مديران اةدارس ادعاد العيادة ال  ويلية: )ال ،ثة اةصالي، ال  ميا الإلهام ، الاع باران  .3

ممالاس صارة المكرية(، ممام لاك معل ان مدارس  راق لمجالان هندسة العوامل البشرية العالميةخ  صلة في المردية، 
 الإدراك )ال رياي، السلوة ، ال ،مل (.

دين م وسبان ممجهان نور العينة  (≥0.05αف ( مدى ممجود فرممق فيان دلالة رحلاةية عند مس وى ) .4
،  ةان الددوغرافية )سنوان الخبرة، الوظيمة الحالية، اةؤهل الدراس ممرجاوته  علن  داة الاس بانة ععاى لل  

 .ال  ل((
 أهمية الدراسة: -1-4

حسلم -ع ضح  همية هذر الدراسة م   همية موضوعها فياعهخ وع بارها م  الدراسان العليلة ممالنادرة في المجاا 
لية، ممهندسة  ان ااع اا، ممهما العيادة ال  ويرف ردبها دين م  ةي  نوعيين مممه ين في منو رضافة-الباحصةعلا 

 العوامل البشرية العالمية. ممدذلك تأمل الباحصة  ق عميد ن اةح الدراسة ةالآي :
ندسة سها في سد ث رة عل ية معرفيةخ د وفة معلومان حديصة مرجعًا وةك بة للدارسين اةه  ين ولعيادة ال  ويلية ممهعُ  -

 العوامل البشرية العالمية.
سها في خلق مايد م  الوع  ممالإدراك لدى اةديران مماةعل ان ممجميس العاملين في رباع ال عليا العام  نبعة رد عُ  -

  راق حوا  ثر العيادة ال  ويلية مم همي هاخ  ا ينعكس ريجاوً في عوحيد الجهود لإ اح خب  الع ل ممعنميذها.
اةنبعة ال علي ية في رباع ال عليا العام وةنبعة العيادان في اةدارس مم ميد ال  ليل العل   لوارس العيادة ال  ويلية سيُ  -

 عف لعلاجها.في ال عرف علن جوانلم العوة لدع ها ممععاياها، ممال عرف علن جوانلم الضُ 
عداد رة ا تأمل الباحصة  ق عس ميد العباعان اة  لة في اةنالق ال علي ية مممماارة ال عليا، د وظيف ن اةجها في  -

 ن عدريبية ةديران اةدارس مممديريها في ةيمية ردارة اةدرسة في ضوت مهاران العيادة ال  ويلية. دممرا
 سها في تحسين  ارسان العيادة ال  ويلية في اةدارس ممععايا ال ماعل ممال وا،ل المعاا دين اةعل ان مماةعل ينرد عُ  -

 ممالن اةح ال علي ية دشكل عام. ؤدي رف تحسين اةناخ ال علي  ممالعيادان الإداريةخ  ا يُ 
 رد عم ح آفاراً  مام الباحصين لإجرات حثوث مس عبلية عك يلية في اةوضوع.  -
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 حدود الدراسة: -1-5
  الاس صارة )ال ،ثة اةصالي، ال  ميا الإلهام ، الاع باران المرديةالحدممد اةوضوعية: ممارس مم دعاد العيادة ال  ويلية ،

   صلة في الإدراك )ال رياي، السلوة ، ال ،مل (.ممعلار ها بهندسة العوامل البشرية العالمية المكرية(، 
 .الحد البشري: عينة عشواةية م  اةعل ان مماةديران  دارس البنان 
  ال عليا العام  نبعة  راق. رباع-البنانالحد اةكاني: مدارس 
   م.2023-2022الحد الامني: ز عببيق الدراسة في الملل الدراس  الصاني م  العام الدراس 

 أنموذج الدراسة: -1-6

 

 م2023عداد الباحثة من خلال فرضيات الدراسة إ( أنموذج الدراسة المصدر: 1شكل )

 مصطلحات الدراسة: -1-7
 : Transformational Leadership القيادة التحويلية -

( بأنها: "مدخل جديد للعيادة الإدارية، ممفيها دُارس العاةد ع لية 66، ص.2018الجهني ) ععرفها-ا،بلاحًا
 دخل في سة الع ل يعبادلية دينه ممدين مرؤممسيه، فيسعن العاةد رف رحداث ع يةان ريجادية دينه ممدين مرؤممسيه، فلا 

  مم لريعة ر اار لاةا يسة دشكل لبيع  ممدممق  ي  حداث اس صناةية".
o  ممععرفها الباحصة رجراةيًا بأنها: "نم  ريادة يه ا د عديم اةديرة رؤية عنوي ية مماض ة لل عل ان مس تحمياه  ل  عيق

 سلوةها اته خ ممال لرف وع بارها ردممة فيهذر الرؤية م  خلاا اعلالاتها ممعلاراتها الإيجادية به  ممفها اح ياج
الش ل  ممال اامها ال نوي   ممااخلار ، ممع  دد  دعاد العيادة ال  ويلية في هذر الدراسة   وس  درجة اس جاون 
 العينة علن العباران التي عض ن ها الاس بانة ممالخا،ة بأدعاد: )ال ،ثة اةصالي، ال  ميا الإلهام ، الاع باران المردية

 ممالاس صارة المكرية(".

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل
  

 ال  ويلية: دعاد العيادة 
 ال ،ثة اةصالي
 لهام ال  ميا الإ

 الاع باران المردية 
 الاس صارة المكرية

 

 هندسة العوامل البشرية العالمية: 
 الإدراك ال رياي
 الإدراك السلوة 
 الإدراك ال ،مل 

 

 

 

 :اة  ةان الوسيبة
 سنوان الخبرة
 الوظيمة الحالية
 اةؤهل الدراس 

 ال  ل( الدراس 
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 : Affecttive Ergonomicsهندسة العوامل البشرية العاطفية  -
( بأنها: "مج وعه م  الإجراتان السلوةية ممال لاميا الهندسة التي 5، ص.2022)آخرممق ا،بلاحًا: يعرفها ر د مم 

اعدها علن ر اا العاملين بها، مميسته ا د ل يا مكاق ممديئة الع ل مماادممان اةس  دمة  ا ي ناسلم مس اح ياجان 
 مهامها مم هدافها مميحعق لها الرضا مماام  ممالسلامة".

o  ممععرفها الباحصة رجراةيًا بأنها: "مج وعة الإجراتان ممالترعيبان التي عض   م  خلالها اةديرة مواتمة ديئة الع ل اةادية
رية العالمية ممع  دد مجالان هندسة العوامل البش مماةعنوية لل عل ان ممتهيئ ها ل  ناسلم مس الاح ياجان البشرية،

الإدراك:   ويًنسبهذر الدراسة   وس  درجة اس جادة العينة علن العباران التي عض ن ها اس بانة الدراسة مماة علعة  
  )ال رياي، السلوة ، ال ،مل (".

 . النظري والدراسات السابقة الإطار-2
 الإطار النظري: -2-1
 القيادة التحويلية: -2-1-1
لل ة عك    همية العيادة ال  ويلية في ةونها عسعن رف تحعيق ع يةان ممدرغبة اةرؤممسين مم جهوداتها دعد ععددها لل  

العامة لل ؤسسة ربل ملالحها الذاعية، ممفيلك ن اج ردراةها لرؤية اةؤسسة ممرسال ها ممم  ثم الع ل علن تحعيق 
ها ولعاةدخ ةونه ردممة في ر اا الع ل مميع ل علن تحمياها ممرلهامها، ممةذلك يه ا بها دشكل  هدافها، ن يجة تأثر 

فردي مميع ل علن ععييا ممععدير ردراتها المردية مماس صارة  فكارها، ممةذلك دكنها م  تأدية مهام  علن د مويض 
 السلبة حثسلم رمكانان ممردران ةل فرد فيها. 

  يل : في ا ال  ويلية العيادة  همية ممعبرا
 في ثع ها ممععايا مهاراتها عبوير علن ممعع ل اافراد السلبان، ممتمكين ال مويض رف ال  ويلية العيادة عسعن .1

  نمسها.
 ض   اةنو   للأدات معاية ممضس في سهاممعُ  مممع عداتها، ثعاف ها في ع ةان لل ؤسسة، ممتحدث ريً ا عضس .2

 ممالخارجية. الداخلية لل  ةان الماعلة الاس جادة علن مع درة يجعلها متراد  م كامل نسق
 اةنو  . اادات مس وى رفس علن عع ل .3
 اةؤسسة.  عضات جميس دين ممنشرها الدافعية ععايا ع ض   .4
 ي جامما الذي الحد رف للع ل ااعباع تحميا في فعالًا  عنلراً عشكل ددممرها التي ااخلارية اةسؤمملية فكرة تح ل .5

 (.2021اةؤسسة )السمياني ممآخرممق،   مم الج اعة ملالحه سبيل في الش لية ملالحها حدممد
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 وظائف القيادة التحويلية:
 ( ما يأي : 2018ممم   ها ممظاةف العيادة ال  ويلية )د  سعود، 

ردارة ال نافس: ممدصل فيلك في الال اام بج يس اةعلومان الحديصة ممالل ي ة مماس  دام علك اةعلومان في مواجهة  -1
 اةنافسة ممايًدة اةياة ال نافسية.

 : هنا يعوم العاةد ول عامل مس ةل اة  ةان د ض النور ع  درجة ال  ية مماخ لاف ااهداف. يةردارة ال  -2
عكييف اةنو ة مس ال وجه العاة : دوضس رؤية مس عبلية مماض ة تمك  اةنو ة م  ال عايش مس اة  ةان المحيبة في  -3

 ض ة ععكس فيلك ال وجه.ظل تحديد رسالة مما
ردارة فرق الع ل العاةية: يضس العاةد فريق ع ل رادر علن ال وا،ل العاة  في ةافة ال  للان مماةس ويًن   -4

 الإدارية.
ردارة اةماجآن: علن العاةد  ق يضس له عدة مخارج للبوارئ ممخب  مساندة يكوق م  خلالها رادرًا علن ريادة   -5

 دفة اةنو ة في حاا حدممث البوارئ مماةماجآن التي م  اة ك  حدممثها في  ي ممرت.
ععلي   ممعدريبي  يوجد نوام ردارة ال عليا ممال دريلم اةس  ر:  جرد  ق العاةد يؤم  دع لية ال  ية فلا دد م   ق  -6

 مس  ر م   جل مواجهة اة  ةان ممال بوران السريعة المحيبة وةنو ة.
 أهداف القيادة التحويلية: 

تهدف العيادة ال  ويلية رف عبوير ممع ية اةؤسسة ال علي ية م  خلاا عبني نموفيج جديد يدفس اةنو ة 
يئة ال علي ية ممفعًا بهذا ال  ية. دنات علن فيلك، تهدف العيادة ال  ويلية في البلل  ية، مميحث العاملين بها علن الال اام 

 ( رف:2022خ حس  ممآخرممق، 2016خ حسوق، 2015لة )الحراحشة، 
 مساعدة العاملين ممرعباؤها المر،ة ةواجهة اةشكلان ممحلها دة،نمسها لايًدة دافع يها ممثع ها. -1
 رؤممسين ممرغباتها.تحعيق  هداف اةؤسسة ممعلبية حاجان اة -2
 تحويل اةرؤممسين رف رادة، ممفيلك د مويض السلبة لها ممعدريبها علن الإدارة. -3
 عن ية دافعيه اةرؤممسين ممععاياها. -4
 جعل سلوةيان اةرؤممسين م وافعة مس العيا مماةعاية الصعافية الخا،ة ولمج  س. -5
 ايًدة ممع  اةرؤممسين ممعن ية ريا  خلارية لديها. -6
 ل  ية في نموس اةرؤممسين ممالسع  ل  عيعه ممعن ية  داةها.غرس الإرناع و -7
 مساعدة فريق الع ل علن ال بوير ممتحعيق الصعافة اةهنية.  -8

 أبعاد القيادة التحويلية: 
 ( في: 2009ة ا نعلها )درمميش،  Bass & Avolioع  صل  دعاد العيادة ال  ويلية التي لورها ةل م  

: ممهذا يس لام م  العاةد اةشارةة في اة الر، ممالاه  ام د عديم ةل الاح ياجان Idealized Infuenceال ،ثة اةصالي  -1
 اللاامة للعاملين، ربل اح ياجاعه الش لية، ممالحرص علن ال لرف د لرفان  خلارية.
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لها في لا: ممي بللم عرةيا العاةد علن علرفاعه ممسلوةياعه التي يؤثر م  خInspiration Motivationالحما الإلهام    -2
العاملين، ممعشجيس حلم ال  دي لديهاخ حثيث عع ل علك السلوةيان علن اس صارة رممح المريق م  خلاا الح اسة 

 مماةصالية.
: ممهذا ي بللم م  العاةد الب ث ع  ةل ما هو جديد م  اافكار، Intellectual Simulationالاس صارة المكرية   -3

ردداعية، ممالترةيا علن دعا الن افيج اةب كرة ادات ااع اا دشكل ممتحميا العاملين علن حل اةشكلان دبراةق 
 ، يح.

: ممهذا ي بللم اس  اع العاةد دلبف للعاملين، مميحرص علن رظهار Individualized Considerationالاع بار المردي  -4
ساعد في عبويرها ممعن يه ع الاه  ام وح ياجان ال ادعين ممر اااتها، م  خلاا عبني استراعيجيان ال عدير ممالإلرات التي

 ردراتها.
 المهارات والخبرات اللازمة للقائد التحويلي: 

 : (Seidman & McCauley, 2011ي سا العاةد ال  ويل  دعدد م  اةهاران مماةعارف ممالخبران، مممنها ما يل  ) 

 لديه رؤية يس شرف بها اةس عبل مميس له ها منه عدد م  اةرؤممسين. -1
 ي   س وةهاران مماةعارف، مملديه العدرة علن م ادعة هذا المريق.يخ ار فريق ع ل  -2
 يدير هذا المريق د وااق دين الدفس للأمام ممالعيادة ممالدعا. -3
 يس  ر في تحعيق ال  يا في ال بادلان مس الاس  رار في ع لية العيادة ال  ويلية ممالو،وا وادات رف تحعيق  اح غة -4

 مسبوق.
 العدرة علن ردارة الذان مماةبادرة ممالاد كار ممالإدداع.ي لف ولوع  الذاي  مم  -5

 هندسة العوامل البشرية العاطفية: -2-1-2 

 مفهوم هندسة العوامل البشرية وأهميتها: 
هندسة العوامل البشرية هو علا عببيع  يهدف رف جعل م بلبان اةن وجان مماةه  مم ماة  الع ل مناسبة   

بة لدى ف ظرممف الع ل لببيعة العدران المسيولوجية ممالسيكلوجية ممالترةيلك د كي   للأفراد الذي  يس ع لونها، ممفي
الإنساق. رق هذا العلا لا يلبو رف تحسين مس وى اام  ممعوفة الورممف الل ية   ي  الع لخ ليؤدي العامل 

ث وات م  حيع له بأرل درجة  كنة م  الإاعاج  مم عدم الارعياح ف سلم، دل يهدف ةذلك لرفس الإن اج، س
 (.2011الك ية  مم النوعية )دو ظريمة، 

مميعلد بها ال كيف مماةواتمة ممال وافق دين البشر ممديئة الع ل اس نادًا رف خلاةلها المسيولوجية ممالنمسية   
ممالعل يةخ د ية تجويد الع ل ممتحعيق ال  يا ممالإدداع، ممالسع  للو،وا رف ااهداف اةنشودة لل ؤسسة. مس تجنلم 

. عدان ممال دريلم اةس  رخ ل مادي الهدر في البارانالحوادث ممر،اون الع ل، ممفيلك م  خلاا عس ة اادممان مماة
 (: 2020ممع  صل  همي ها في ا يل  )علمور، 
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 عع ل علن الوراية م  الحوادث ممممروع الإ،اون. .1
 ايًدة ةماتة الإن اجية ممانخماض ال كلمة. .2
 ععليل الورت الضاةس ممال ياون ممالإجااان. .3
 الحد م  ال كاليف الناتجة ع  الإ،اون. .4
 واماق لدى العاملين ممايًدة الشعور ولولات. الشعور .5
 تأمين الل ة ممالسلامة للعاملين. .6
 عايد م  مرممنة اةنو ةخ حثيث يكوق لها العدرة علن مواجهة ال  ديًن ممال  ةان التي رد تحدث  ثنات اةه ة. .7

ثم تحسين  لين، ممم علن ععليل الإجهاد للعام عع ل-ععدمدكل ما -ممعرى الباحصة  ق هندسة العوامل البشرية 
 مس وى اادات ممرفس الإن اجية مممس ويًن الرضا الوظيم .

 أبعاد الهندسة البشرية: 
يه ا مجاا الهندسة البشرية ددراسة عدة  دعاد لبيئة الع ل )الإنساني، ال نوي  ، البيئ ...رلخ(، ممدك  ريجاا   

 ( في الآي : 2019ةدرع ممآخرممق، خ ا2013خ الس اق ممآخرممق، 2012 همها نعلًا ع  )هلاا ممآخرممق، 
البُعد الإنساني: مميه ا حثاجان جسا الإنساق مممدى الإجهاد البدني ممالمسيولوج ، مميؤخذ في الاع بار خلاة(  -1

الإنساق مصل علا ال شريح، ممعلا ممظاةف ااعضات، مماةيكانيكا البدنية، ممغةها م  رضايً دبيئة الع ل اةاديةخ بهدف 
لحوادثخ  ا يعب  عدة فواةد ةانخماض ال كلمة، ممايًدة الإن اجية، ممتحسين الجودة، ممةماتة الحد م  ااخبار مما

اادات، ممرفس الرممح، اةعنوية ممانخماض معدا دممراق الع ل ممال  يلم عنه، ة ا ي ا ال عامل مس الجوانلم الذهنية لإننساقخ 
شرية اةعرفية رةية، مميرةا علن ال وافق دين العدران الب ي الع ليان الععليةخ ةالإدراك ممالذاةرة مماةنبق ممالاس جادة الح

 ممري  الع ل دعيودر ممآلاعه مممهامه.
ا البُعد ال نوي  : يرةا هذا البعد علن تحسين النوا الإدارية،  ا فيها الهياةل ال نوي ية، ممع لياتها، ممسياساتها، ممعل ي -2

البعض  ع ماعل ممع وا،ل مج وعان م  الناس مس دعضهاالع ل، ممالع ل الج اع ، ممثعافة السلامة، ممال  ميا، ممةيف 
في ديئة الع ل، رضافة رف عنويس اةهام، ممتحعيق الررادة الذاعية الهادفة، ممال  ذية الراجعة، ممةل فيلك بهدف ععايا الرضا 

 الوظيم  ممالال اام، ممتجنلم ال كاليف ع  لريق تحعيق ال وااق دين جميس عنا،ر النوام.
 ا ي ض   هذا البعد م ادعة ال ،ثة البيئ  علن الع لخ مصل البعس )حرارة، درممدة، رلودة، تهوية(، ةالبُعد البيئ : مم  -3

عش  ل البيئة الس عية ةالضوضات ممال لوث الس ع ، مم يضًا البيئة البلرية ةالإضاتة، ممال لوث البلري. ممعع بر ةل 
 نوام  هامه مممن جاعه.هذر مؤثران ممعوامل عؤثر علن الإنساق، ممعلن لريعة ععامله مس ال
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 مفهوم هندسة العوامل البشرية العاطفية: 
يرةا ممهوم هندسة العوامل البشرية العالمية علن الإنساق، ممي ا عببيعه ل عريلم الهندسة م  الاح ياجان   

الحعيعية لإننساق،  ي الاس جادة ةشاةل المج  س اةعا،ر، م  ناحية  خرى يوفر مبد  الهندسة البشرية العالمية 
 .(Jerermovic et al, 2019) حلولًا م نوعة بخلق ديئة فريدة ممآمنة مم  عة لج يس اافراد

ممعبورن لبيعة الع ل اةك بي رف نشا  ععاممني مماج  اع  لل اية ي بللم ديئة ع ل م كاملة، ممول الي 
الان عاا م  النهح ال عليدي "اةك لم اةريح" ) ي الهندسة ممديئة الع ل اةعرفية( رف نهح "شمولي" )ر د ممآخرممق، 

2022). 
ية، بشرية العالمية الش ولية اادعاد اةادية )ديئة الع ل الهندسة( ممالععلية )ديئة الع ل اةعرفممعش ل هندسة العوامل ال 

 ,Ismail et alممال عاممق ممال ماعل الرسم  ممغة الرسم  )ديئة الع ل الاج  اعية( دين اافراد مممساحة ع لها ةشترةة )

2007) 

 أهداف هندسة العوامل البشرية العاطفية: 
رهماا مبادئ هندسة العوامل البشرية العالمية رف ضعف الكماتة ممالمعالية في  دات الع ل، رد يؤدي   

 Dahlgaard et al, 2008; Afshor etممعل ( الباحصة  هداف هندسة العوامل البشرية العالميةخ نعلًا ع  ةل م  )

al, 2019: ةالآي ) 
مة ين ةماتة الع ل ممفعالي ه، ممض اق ، ة ممسلاالحلوا علن عبادق فعَّاا دين اةس  دم مممكاق الع ل ل  س . 

 ممراحة اةس  دم.
الععلية/النمسية )العالمية ممالمكرية -2اةادية/البيولوجية، -1فها مممواانة ررضات ثلاثة اح ياجان دشرية: ) .ب

 الرممحية  مم ااخلارية(.-3ممالاج  اعية ممالج الية(، 
 مستويات هندسة العوامل البشرية العاطفية: 

 العوامل البشرية العالمية م  ثلاثة مس ويًنخ يع ل ةل منها دبريعة مخ لمةخ مملكل مس وى م بلباعهع كوق   
 (: Norman, 2013الخا،ة، ممه  ةال الي )

: مميعبر ع  شعور المرد عند مواجهة من ح ما، مميأي  دشكل رةيس م  ااعضات Visceralالإدراك ممال ل يا ال رياي  -1
ل ياي علن العالمة مباشرة ددلًا م  الوع ، ممي ماعل معها دسرعة، مملا يخ لف دسبلم عوامالحسية، مميؤثر الإدراك ال ر 
 مك سبة ةال عليا ممالصعافة.

يشعر ده المرد عند اس  دام اةن ح، ممالذي يأي  دشكل رةيس  مميعكس ما: Behavieralالإدراك ممال ل يا السلوة   -2
عور سلوة  الجيد: الوظيمة، اةمهوم، ممسهولة الاس  دام، ممالشم  ااعضات الحرةية. ممهناك  ردعة مكونان لل ل يا ال

 الجسدي.
: هو  علن مس وى م  الع لية اةعرفية، ممهو انبباع الش ( العام ع  اةن ح Relectiveالإدراك ممال ل يا ال ،مل   -3

 ممععيي ه له، مماس بباق الدماغ لإندراك الحس  ممالسلوة .
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مترادبةخ حيث دك  لإندراك ال رياي ال عا  دعض اةعلومان ع  اةن جان ممهذر اةس ويًن الصلاثة لإندراك 
دسرعة ممتمرير هذر اةعلومان رف  عضات الحرةة مباشرة، ددممرر فإق الإدراك السلوة  سيؤثر  يضًا علن الإدراك ال رياي، 

ان م  الإدراك ،مل  ي لعن معلومفي حين لا عوجد رناة اعلاا دين الإدراك ال ،مل  ممالعاق الخارج خ فإق الإدراك ال 
 (.Li et al, 2014ال رياي ممالسلوة ، مميؤثر سلبًا علن الإدراك ال رياي ممالسلوة  دعد معالجة هذر اةعلومان )

 الدراسات السابقة: -2-2
  ويلية ال( رف ال عرف علن ممارس  ارسة رادة مدارس رافوة العارضة للعيادة 2023هدفت دراسة )العبدلي ممفضل،  -

م  ممجهة نور البارا ال علي   ممعلار ها بجودة اادات اةدرس ، ممرد اع  د الباحث اةنهح الو،م  ال  ليل ، ممةانت 
( معلً ا مممديراً ممرداريًً 358الاس بانة الإلكترممنية ه  ممسيلة جمس البيانان، ممرد ز اخ يار عينة عشواةية مكونة م  )

(  نصن م  البوارا ال دريسية، ممرد خللت الن اةح رف 191( فيةراً مم)167ة )مساندًاخ حيث شارك في الاس بان
ضرممرة  ق يأخذ اةدير دعين الاع بار عوجيهان ممرددان مماارة ال عليا في ممضس الخب  الخا،ة وةدرسة، مميساعد 

 مرؤممسيه الجدد علن ردراك رؤية مم هداف ممرسالة اةدرسة، ممردراك الدممر ااساس  لل درسة.
ة ( فهدفت رف ،ياغة استراعيجية ل ببيق العيادة ال  ويلية ة دخل ل بوير الهوية ال نوي ي2023دراسة )البلوي،   ما -

( م  هيئة 305لدى  عضات هيئة ال دريس بجامعة عبوك، ممفيلك م  خلاا رجرات دراسة ميدانية علن عينة دل ت )
ن، مم ظهرن   ال  ليل ، ممالاس بانة ة،داة لج س البياناال دريس ممالعيادان ولجامعة، مماس  دم الباحث اةنهح الو،م

الن اةح  ق العيادة ال  ويلية مببعه م  ربل العيادان ااةاددية ممالإدارية ولجامعة دشكل عام، ة ا  ظهرن الن اةح 
عترحة م ق مس وى الهوية ال نوي ية لدى  عضات هيئة ال دريس ولجامعة جات م وسباً، ممعو،ل الباحث لاستراعيجية 

 ل ببيق العيادة ال  ويلية ة دخل رف عبوير الهوية ال نوي ية.
( رف ععييا ممارس  ارسة العيادة ال  ويلية لدى مديران مدارس اةرحلة اة وسبة م  2022ممهدفت دراسة )الم وح،  -

جاون اةعل ان، ر ممجهة نور اةعل ان   افوة حمر البال ، مم ثر م  ةي )سنوان الخبرة، الدممران ال دريبية( في
( معل ة وةدارس اة وسبة   افوة 151مماس  دمت الباحصة الاس بانة ة،داة ز عوايعها علن عينة عشواةية دل ت )

حمر البال ، مماعبعت الدراسة اةنهح الو،م  اةس  ، ممدينت ن اةح الدراسة  ق ممارس  ارسة مديران اةدارس للعيادة 
(،   ارسة )عااٍ( ممعلن مس وى المجالانخ 5م 3.58ال ، حلل علن م وس  ةل  )ال  ويلية في رافوة حمر الب

(، ثم الاس صارة المكرية 3.98(، ثم ال  ميا الإلهام    وس  )4.08حلل ال ،ثة اةصالي علن  علن م وس  )
 ا دينت الن اةح (، ممجميعها د عدير  ارسة )عاا(، ة3.91(، مم خةاً الاع باران المردية   وس  )3.96  وس  )

( لوارس  ارسة α ≤ 0.05عدم ممجود فرممق فيان دلالة رحلاةية دين م وسبان اس جاون العينة عند مس وى )
 مديران اةدارس اة وسبة   افوة حمر البال  للعيادة ال  ويلية ععاى ة  ةي )سنوان الخبرة، الدممران ال دريبية(.

سد فجوة في اادديان م  خلاا حثث العلارة دين العيادة الرممحية ( رف 2022ممهدفت دراسة )ر د ممااشرم،  -
)الرؤية، اامل/ الإداق، ممحلم الإيصار(، ممهندسة العوامل البشرية العالميةخ الإدراك )ال رياي، الحس ، ال ،مل (، 

لر، م ممردة ز جمعها ع  لريق اس بانة م  العاملين في جامعة  سيو  بج هورية 300وس  دام ديانان م  
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مم شارن الن اةح رف ممجود علارة ريجادية ممدالة رحلاةيًا دين العيادة الرممحية ممهندسة العوامل البشرية العالميةخ فكل ا 
 ااد عببيق العيادة الرممحية في عنميذ سياسان اةوارد البشرية ااد مس وى هندسة العوامل البشرية العالمية.

رف علن ممارس  ارسة العيادان ااةاددية ممالإدارية لاستراعيجيان ( رف ال ع2022هدفت دراسة )حس  ممآخرممق،  -
العيادة ال  ويلية ةواجهة دعض اةشكلان ال علي ية ممالإدارية بجامعة اةنلورة، مماع  دن اةنهح الو،م ، مماس بانة 

ة رف ، ممعو،لت الدراسم  العيادان ااةاددية ممالإدارية بجامعة اةنلورة ( مب وثين260ز عوايعها علن عينة م  )
ممجود مشكلان ععلي ية ممردارية ععاني منها جامعة اةنلورة دعضها ددرجة ةبةة ممدعضها ددرجة م وسبة، ممجاتن 
  ارسة العيادان ااةاددية ممالإدارية لاستراعيجيان العيادة ال  ويلية ددرجة ةبةة، ممدترعيلم  دعاد استراعيجيان العيادة

 )الدفاعية اةله ة، ال ،ثة اةصالي، الاس صارة المكرية، الاه  ام المردي(، ة ا ممجدن فرممق ال  ويلية جاتن ةال الي
فيان دلالة رحلاةية دين م وسبان العيادان ااةاددية ممالإدارية في اةشكلان ال علي ية فع  دممق اةشكلان 

 ية.دة للالح العيادان ااةاددالإدارية، ممممجدن فرممق في دعُد الاس صارة المكرية عرجس ة  ة نوع العيا
رف رياس العلاران دين العيادة ال  ويلية، مماةناخ ال نوي  ، ممسلوك عبادا  Kim, 2022) & (Parkهدفت دراسة  -

اةعرفة لل وظمين ممال علا ال نوي  ، مماس  دم الباحصاق اةنهح الو،م  ممالارعبال ، ممتمصلت ااداة في اس  دام نمذجة 
ت ة دشكل  ساس  لاخ بار المرضيان اةعترحة مممعارنان الن افيج، مماس بانة ز عببيعها علن عينة دل اةعادلة الهيكلي

( اس جادة م  شرةان م عددة في ةوريً الجنودية، مم شارن الن اةح رف ال ،ثةان اةباشرة للعيادة ال  ويلية علن 282)
شكل ريجابي فة رف فيلك، ةاق اةناخ ال نوي   مرعبباً داةناخ ال نوي  ، ممعبادا اةعرفة ممال علا ال نوي  ، ولإضا

دسلوك عبادا اةعرفة.  خةا، ممجد  ق سلوك مشارةة اةعرفة يؤثر علن ال علا ال نوي  خ ةونه ممسيباً في رد  العيادة 
 ال  ويلية ممال علا ال نوي  .

يس رة دين العيادة ال  ويلية للرة( رف اس كشاف ااساليلم اة  لبة للعلاChaudhry et al, 2022(هدفت دراسة  -
 42ال نميذي مم دات الشرةة التي عع  د حلريًً علن البيانان الصانوية. اس  دم الباحصوق عينة عشواةية ع ،لف م  

مديراً عنميذيًً لشرةان  مريكية مم ممرممدية مدرجة في البور،ة، راموا د عييا ريادتها ال  ويلية ولاع  اد علن اةلادر 
ية ة التي ز تحليل المح وى لإنشات ملمان ععريف فردية لكل مدير ال نميذي، ثم ز عسليا هذر اةلمان الش لالإعلامي

رف لجنة مكونة م  ثلاثة حكام، فعاموا د عييا الرؤسات ال نميذيين علن  ساس  سلوبها في العيادة ال  ويلية، ممحلل 
. مم ظهرن ن اةح الدراسة ارعبالان ةبةة دين Thomson Datastreamالباحصوق علن ديانان  دات الشرةان م  

ال  ميا المكري ممالدافس اةلها علن ال والي، مممؤشران اادات اةالي اة  لمة، ة ا لاحظ الباحصوق ممجود اتجار 
 للعلاران الإيجادية دين الاع بار المردي مم دات الشرةة.

 هندسة العوامل البشرية )اارغونوميا( في مديريًن( لل عرف علن درجة عوفر  دعاد 2020هدفت دراسة )علمور،  -
التردية ممال عليا   افوان غاةخ ممفيلك للو،وا رف سبل عبويرر، ممرد اعبعت الدراسة اةنهح الو،م  ال  ليل ، 

( م  العاملين في مديريًن التردية ممال عليا   افوان غاة، 421مماس بانة ز عوايعها علن عينة عشواةية دل ت )
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الن اةح  ق الدرجة الكلية ل عدير عينة الدراسة لدرجة عوفر  دعاد هندسة العوامل البشرية )اارغونوميا( في ممدينت 
 مديريًن التردية ممال عليا   افوان غاة ةانت ددرجة ةبةة.

( رف الکشف ع  دممر اس  دام  سلوب العيادة ال  ويلية لدى مديري اةدارس فى 2020هدفت دراسة )عل ،  -
مدخل ال  کين الإدارى لل عل ين فى مدارس رافوة  سواق، ممفيلك م  ممجهة نور اةعل ين. ممل  عيق  هداف عببيق 

( 391الدراسةخ اع  دن الباحصة اةنهح الو،من اةس  ، ممتمصلت ااداة في اس بانة ز عببيعها علن عينة روامها )
نة  سواق، مم ظهرن ن اةح الدراسة  ق اس جاون  فراد عيفردًا م  معل ن اةدارس الإعدادية ممالصانوية العامة   افوة 

الدراسة ةس وى  ارسة  سلوب العيادة ال  ويلية لدى مديري اةدارس جاتن ددرجة م وسبة، ک ا جات مس وى 
 ارسة ال  کين الإدارى لل عل ين ددرجة م وسبة، مماعضح ممجود علارة ارعبالية ريجادية لردية روية جدًا دين مس وى 

ارسة العيادة ال  ويلية ممدممرها فى عببيق ال  کين الإدارى لل عل ين  دارس رافوة  سواق، مماعضح ممجود فرممق  
( دين  ارسة العيادة ال  ويلية مممس وى  ارسة ال  کين الإدارى لل عل ين ≥0.05αفيان دلالة رحلاةية عند )

 .اةدرسة   افوة  سواق عبعًا ة  ة الإدارة ال علي ية ال ادعة لها
( رف ال عرف علن دممر العيادة ال  ويلية ممال علا ال نوي   ممالهيكل waruwu et al, 2020هدفت دراسة ممارمممم ممآخرممق ) -

ال نوي   علن ردرة اد كار اةعلا، مماس  دم الباحصوق اةنهح الو،م  اةس  ، مماس بانة ز عببيعها علن عينة دل ت 
الخا،ة بإندممنيسيا، ممدينت الن اةح  ق العيادة ال  ويلية ممال علا ال نوي   له ا ( معلً ا مممعل ة م  اةدارس 645)

 تأثة ريجابي علن ردرة الاد كار.
( رف الكشف ع   ارسة اةشرفين التردويين في سلبنة alobaidani& hashim, 2020هدفت دراسة العبيداني ممهاشا ) -

دن ا الإشراف التردوي، ممالعلارة الارعبالية دينه ا. مماع  ع اق لإنشراف العيادي ال  ويل  ممعلار ه   ارس ه
( مشرفاً، 85الدراسة اةنهح الو،م  ال  ليل ، ممالاس بانة ة،داة ز عببيعها علن عي نة عشواةية دسيبة دل ت )

ةل     مم ظهرن ن اةح الدراسة  ق  درجة  ارسة اةشرفين التردويين ادعاد العيادة ال  ويلي ة ةانت م وسبة   وس
(، ثم الاس صارة المكرية 3.65(، عل ه الاع باران المردية )3.73(.  ما اادعاد فجات ال ،ثة اةصالي  مملًا )3.47)
(. ة ا  ظهرن الن اةح ممجود علارة ارعبالي ة روية دين  ارسة  دعاد العيادة 3.24(، مم خةاً الدافعية الإلهامي ة )3.24)

 (.R=. 62اف التردويخ  عامل ارعبا  )ال  ويلي ة مم دعاد عنا،ر الإشر 
( فهدفت رف معرفة مدى عوافر  دعاد الهندسة البشرية، مممدى  ارسة  عضات 2019 ما دراسة )اةدرع ممالرمميس، -

هيئة ال دريس بجامعان اة لكة العردية السعودية للانه اك الوظيم ، ممدياق ما رفيا ةانت هناك علارة ارعبالية دينه ا، 
( عبارة، مم خرى 60اةنهح الو،م  اةس   دواسبة اس بانة للهندسة البشرية مكونة م  عدد ) ممز اس  دام

( عضوًا م  239( عبارة، لبعت  دممان الدراسة علن عينة دلغ عددها )45للانه اك الوظيم  مكونة م  عدد )
ن اةح الدراسة  ق عوفر  ممدينت  عضات هيئة ال دريس ولجامعان السعودية، ز ععيينها ولبريعة العشواةية الببعية،
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 دعاد الهندسة البشرية في الجامعان السعودية جات د عدير )م وس ( في  دعادها الصلاثة )الإنساني، ال نوي  ، ممالبيئ (،  
ة ا  ق  ارسة  عضات هيئة ال دريس في الجامعان السعودية ادعاد الانه اك الوظيم  جات د عدير  ارسة )م وس ( 

 .لصلاثة )المكري، السلوة ، ممالعالم (في  دعادر ا
 التعقيب على الدراسات السابقة: 

اعمعت  ا ةعشابهت الدراسة الحالية مس معوا الدراسان السادعة في اخ يار اةنهح الو،م  اةس   ال  ليل ،   -
 & Jensen ،Potočnikالدراسة الحالية مس جميس الدراسان السادعة في اس  دام الاس بانة ة،داة عدا دراسة 

Chaudhry ،( م  حيث مج  س 2022خ الم وح، 2023، ممعشابهت الدراسة الحالية مس ةل م  )العبدلي ممفضل
 .الدراسةخ مماخ يار اةعل ين  دارس ال عليا العام

اخ لمت الدراسة الحالية مس الدراسان السادعة في حجا العينة، ممحدممدها الامانية مماةكانية حيث  جريت دراسة،  -
( م  645مملبعت علن ) ،waruwu et al, 2020)( مشرفاً دسلبنة ع اق، )85، علن )2020العبيداني ممهاشا، 

( م  معل   ممرادة اةدارس 358( علن )2023العبدلي ممفضل )معل   مممعل ان اةدارس الخا،ة في رندممنيسيا، مم 
 دريس في جامعة عبوك، ممدارسة ( م   عضات هيئة ال305( علن )2023في رافوة العارضة، ممدراسة البلوي )

( م  معل ان مممديران مدارس رافوة حمر البال ، ممدراسة حس  ممآخرممق 151( مملبعت علن )2022الم وح )
 Kim& Park, 2022 ( موظمًا ممرياديً في جامعة اةنلورة بج هورية ملر، ممدراسة 260( مملبعت علن )2022)

، التي Potočnik & Chaudhry Jensenوريً الجنودية، ممدراسة ( م  اةوظمين في شرةان ة282التي  جريت علن )
( مم جريت علن 2022( مديراً عنميذيًً في الشرةان اامريكية ممااممرممدية، ممدراسة ر د ممااشرم )42 جريت علن )

( م  اةعل ين في 421( مم جريت علن )2020( موظف بجامعة  سيو  بج هورية ملر، ممدراسة علمور )300)
( معل ة ممردارية في مدارس ال عليا العام 367اع غاة دملسبين. دين ا  جريت الدراسة الحالية علن )مدارس دعب

  نبعة  راق وة لكة العردية السعودية.
 ما  ممجه الاس مادة: ف  صلت في رثرات الإلار النوري للدراسة، ممالاللاع علن منهجية الدراسة مماادممان  -

ليل ها، ممتحديد ااساليلم الإحلاةية اةناسبة، مم خةاً الاس مادة منها في عمسة ممتحاةس  دمة فيها، ممةيمية دناة
 مممنارشة ن اةح الدراسة الحالية.

ممع  يا الدراسة الحالية دكونها  مما دراسة م  نوعها  نبعة  راق، ة ا ردبت دين م  ةي  نوعيين: العيادة  -
 للذاق ق ي ا عناممله ا م  ربل حسلم علا الباحصة.ال  ويلية، ممهندسة العوامل البشرية العالمية ا

 منهجية الدراسة وإجراءاتها.-3
 منهج الدراسة: 

لعيادة افي ضوت لبيعة الدراسة مم سئل ها مم هدافها، اع  دن الباحصة اةنهح الو،م  ال  ليل  لو،ف ممارس   
 مم ثرها علن هندسة العوامل البشرية العالمية.ال  ويلية 

 



 2024 مارس -يناير ( عدد خاص، العدد )جامعة الباحة للعلوم الإنسانية مجلة

- 17 - 
 

 مجتمع الدراسة:  
عكوق مج  س الدراسة م  جميس اةديران مماةعل ان في رباع ال عليا العام للبنان  نبعة  راق، ممعدده    

، 2023( ممفعا لة)رحلاةيان ردارة ال عليا العام  نبعة  راق، (4844
(https://edu.moe.gov.sa/Najran/About/Pages/Statistics.asp) 

 عينة الدراسة: 
ع ز اخ يار عينة عشواةية دسيبة م  المج  س اةدرممسخ نورا ل وفةها فرً،ا م كافئة لكافة  فراد العينة، ممولرجو 

خ ز عوايس اس بانة رلكترممنية، ممةا 354لجدمما مورجاق، ممحثسلم العدد الكل  لمج  س الدراسة نكوق حثاجة رف 
 ة ، ممةانت جميعها ،الحة لل  ليل. اس جادة دد ن في ال  ليل الإحلا 367اس ك لت الباحصة 

 خصائص عينة الدراسة: 
 عس عرض الباحصة خلاة( عينة الدراسة عبعًا لل   ةان، ممة ا يبينها الجدمما: 

 ( التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب متغيرات )الخبرة والمؤهل والتخصص والوظيفة(1جدول )
 النسبة% التكرار الفئات المتغير النسبة% التكرار الفئات المتغير

 سنوان الخبرة

 18.1 68 سنوان مم رل 5

 اةؤهل

 57.4 216 دكالوريوس
 30.9 116 ددلوم عالي 17.0 64 سنوان 10-6
 11.7 44 ماجس ة 29.8 112 سنة 15-11

 %100 367 المج وع 35.1 132 ف،ةصر 16
 %100 367 المج وع

 الوظيمة الحالية

 78.7 296 معل ة

 ال  ل(
 8.5 32 مديرة 54.3 204 رنساني
 12.8 48 مساندة ردارة 45.7 172 عل  
 %100 367 المج وع %100 367 المج وع

 مSPSS ،2023المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي 
 أداة الدراسة: 

(خ ممدراسة 2019ولاع  اد علن ما ممرد في الإلار النوري ممالدراسان السادعةخ مممنها دراسة: اةدرع ممالرمميس ) 
ز دنات اس بانة  خ(2023(، ممدراسة البلوي )2023(، ممدراسة ، راممي مممسعودي )2022ر د ممااشرم )

ات الصاني: ن مماة  ةان الش لية ممالجخليلًا لعياس اتجاهان ممردان العينة، ع كوق م  جا ي خ اامما: البيانا
 ممي مرع رف روري  هما:  ،م  ةان الدراسة

 ممي مرع رف  ردعة  دعاد ة ا ال الي:  ،المحور الأول: يقيس أبعاد القيادة التحويلية-1
 ( عباران.6مميش  ل علن عدد ) ،البُعد اامما: يعيس )ال ،ثة اةصالي(   -
 ( عباران.6مميش  ل علن عدد ) ،)ال  ميا الإلهام (البُعد الصاني: يعيس    -
 ( عباران.6مميش  ل علن عدد ) ،البُعد الصالث: يعيس )الاع باران المردية(   -
 ( عباران.6مميش  ل علن عدد ) ،البُعد الرادس: يعيس )الاس صارة المكرية(   -
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راسة ر د الاع  اد دشكل  ساس  علن معياس دز -المحور الثاني: يقيس )هندسة العوامل البشرية العاطفية( -2
  دعاد ة ا ال الي:  ةممي مرع رف ثلاث-في دنات هذر المحور  2022شرم مماا

 ( عباران.5مميش  ل علن عدد ) ،البُعد اامما: يعيس )الإدراك ال رياي( -
 ( عباران.5مميش  ل علن عدد ) ،البُعد الصاني: يعيس )الإدراك السلوة (  -
 ( عباران.5مميش  ل علن عدد ) ،: يعيس )الإدراك ال ،مل (البُعد الصالث  -

 صدق أداة الدراسة وثباتها: 
 : صدق أداة الدراسة-1
خ م  المحك ين( 6)عدد عرضت الباحصة الاس بانة علن لدق الواهري )،دق المحك ين(: اللل ،ةد م    

، مملللم منها تحكيا مدى ان  ات ةل التردويةم  للين في الإدارة ( 3، مم)م  للين في ردارة ااع اا( 3منها )
احصة ما اعمق مماع  دن البمدى مناسب ها ةوضوع الدراسة ممهدفها، مم  عبارة لمجالها ممممضح اللياغة ممشموا العباران

ا ز ععديل الاس بانة ممعل ي ها في ،ورته ،علن ملاحوان ااساعذة ممدناتً ( علن اارل. 4منها  ي ) %70عليه 
 جعل اةعياس  ةصر درة ممموضوعية في العياس. ا  خالنهاةية

 التجانس الداخلي للاستبانة: 
رامت الباحصة حثساب الاعساق الداخل  لمجالان الاس بانة ممراممرها مممعارن ها ولدرجة الكلية للاس بانة، ممةانت  

 ( ال الي: 2الن اةح ة ا في الجدمما ررا )
 ( درجة ارتباط كل مجال بالدرجة الكلية للمحور، وبالدرجة الكلية للاستبانة 2جدول رقم )

 الدلالة للاستبانة الدلالة للمحور المجال
 0.000 **0.847 0.000 **0.887 دعُد ال ،ثة اةصالي

 0.000 **0.895 0.000 **0.943 دعد ال  ميا الإلهام 
 0.000 **0.877 0.000 **0.937 دعُد الاع باران المردية
 0.000 **0.896 0.000 **0.917 دعُد الاس صارة المكرية

 0.000 **0.954 الارعبا  الكل  لل  ور اامما:  دعاد العيادة ال  ويلية
 0.000 **0.663 0.000 **0.897 دعد الإدراك ال رياي
 0.000 **0.636 0.000 **0.914 دعد الإدراك السلوة 

 0.000 **0.778 0.000 **0.909 ال ،مل دعد الإدراك 
 0.000 **0.769 الارعبا  الكل  لل  ور الصاني: هندسة العوامل البشرية العالمية

(  ق هناك اعساراً داخليًّا دين درجة ةل مجاا ممالدرجة الكلية لل  ور الذي ين    2يلاحظ م  الجدمما ) 
رليه، ممدين درجة ةل رور ممالدرجة الكلية للاس بانةخ حيث يلاحظ  ق درجة الارعبا  عالية عند ري ة دلالة  رل م  

 ة.درجة اعساق داخل  يجعلها ،الحة للدراسة الحاليممهذا يدا علن  ق المجالان جميس ممالمحاممر ع   س د ،(0.001)
 ثبات أداة الدراسة: 

م   جل ال ،ةد م  ثبان  داة الدراسة، ممالذي يعني  ق الن اةح س كوق نمسها ععريبًا رفيا عكرر عببيعها علن  فراد  
ة رحلاةيًا لهذا اةعياس ، ممععُد العي ة اةعبولCronbach's Alphaالعينة  نمسها، ز اس  دام معامل  لما ةرممنباخ 

 ( ف،ةصر، ممجاتن الن اةح ة ا هو موضح في الجدمما ال الي: 65%)
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 (: معاملات ثبات الأبعاد والمجالات ومحوري الاستبانة باستخدام ألفا كرنباخ3جدول )
 قيمة ألفا كرنباخ عدد العبارات الأبعاد والمجالات م المحاور

المحور اامما:  دعاد العيادة 
 ال  ويلية

 0.799 6 دعُد ال ،ثة اةصالي 1
 0.823 6 دعد ال  ميا الإلهام  2
 0.853 6 دعُد الاع باران المردية 3
 0.871 6 دعُد الاس صارة المكرية 4
 0.951 24 الصبان الكل  لل  ور 5

المحور الصاني: هندسة العوامل 
 البشرية العالمية

 0.773 5 مجاا الإدراك ال رياي 1
 0.824 5 مجاا الإدراك السلوة  2
 0.846 5 مجاا الإدراك ال ،مل  3
 0.920 15 الصبان الكل  لل  ور 4

 0.955 39 الاس بانة ةكل  
 مSPSS ،2023المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي 

(، ممهو معامل ثبان 0.95)يُلاحظ م  الجدمما السادق  ق معامل ثبان الاس بانة ةكل دلغ  ةصر م     
 س الان ةاق عاليًا، ممهذا يدا علن  ق الاس بانة ع  المجلج يس مم الاس بانة  يور لمح، ة ا  ق معامل الصبان جدًا عاا

ددرجة ثبان يجعلها ،الحة للدراسة الحالية، ممدذلك  ،ب ت الاس بانة في ،ورتها النهاةية ،الحة ل ببيعها علن عينة 
 الدراسة.

  المعياري لإججابات:الوزن النسبي
(، الذي يتراممح م  )لا  ممافق دشدة، Likart Scaleز رياس درجة الاس جاون حسلم معياس ليكرن الخ اس  ) 

 ،(0.80=  5÷  4=  1-5ز تحديد اةديًن حسلم اةعادلة ال الية: )مم ،  ممافق،  ممافق دشدة(، رايدلا  ممافق، 
 (.4ممةانت خياران الإجادة مماةديًن اةعادلة لها ة ا هو موضح في جدمما ررا )

 (: الوزن النسبي المعياري ومديات المتوسطات والتقديرات لمقياس ليكرت الخماسي4جدول )
 التقدير اللفظي مديات المتوسطات الوزن النسبي المقياس

 م دنية جدا 1.80– 1.00 1 لا  ممافق دشدة
 م دنية 2.60– 1.81 2 لا  ممافق
 م وس  3.40 -2.61 3 رايد
 ةبةة 4.20– 3.41 4  ممافق

 ةبةة جدا 5.00 – 4.21 5  ممافق دشدة
 مSPSS ،2023المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي 

 عرض النتائج ومناقشتها.-4
 ، ممارس  ارسةةل م  العيادة ال  ويلية بأدعادها )ال ،ثة اةصالي، ال  ميا الال هام الرةيس:"ما ن يجة السؤاا-4-1

ال رياي، الإدراك السلوة   )الإدراك س ويًتهاعوامل البشرية العالمية  الاع باران المردية، الاس صارة المكرية( ممهندسة ال
 ممالإدراك ال ،مل (؟

 س وى مجالانمز اح ساب اة وسبان ممالانحرافان اةعيارية لإجاون العينة علن  خمملإنجادة ع  هذا السؤاا
 (.5)الجدمما  بينهايممةانت الن اةح ة ا ، هندسة العوامل البشرية العالمية، ممالصاني: اامما العيادة ال  ويلية ي :المحور 
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 الأداةوأبعاد  المستوى الكلي لمحوري ومجالاتى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة عل( 5جدول )
 درجة الممارسة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد والمجالات م المحاور

العيادة  -1
 ال  ويلية

 ةبةة 1 0.71 4.17 دعُد الاع باران المردية 3
 ةبةة 2 0.74 4.15 دعُد الاس صارة المكرية 4
 ةبةة 3 0.70 4.14 الإلهام  دعُد ال  ميا 2
 ةبةة 4 0.61 4.11 دعُد ال ،ثة اةصالي         1

 ةبةة 0.64 4.14 رور العيادة ال  ويلية ةكل

هندسة  -2
العوامل البشرية 

 العالمية

 ةبةة جدا 1 0.49 4.65 مجاا الإدراك السلوة  2
 ةبةة جدا 2 0.51 4.57 مجاا الإدراك ال رياي 1
 ةبةة جدا 3 0.58 4.46 لمجاا الإدراك ال ،مل  3

 ةبةة جدا 0.48 4.56 هندسة العوامل البشرية العالمية ةكل

(  ق اة وسةةةةةةةةةةةةةةبةان الكليةة لل  وري  ممالمجةالان مماادعةاد المرعيةة، جةاتن ةبةة جةدًا في رور 5ي بين م  الجةدمما )
هندسةةةةةة العوامل البشةةةةةرية العالمية، ممةبةة علن مسةةةةة وى رور العيادة ال  ويلية، ممععكس الن يجة حالة م  الإيجادية 

ا في مجالان هندسةةةة العوامل البشةةةرية في مدارس  ، ممععامم الباحصة فيلك رف البنية ال   ية اة كاملةمماةصالية، ممخلةةةو،ةةةً
البنان  نبعة  راق، ممةذلك رف ال  سةةةةةةةةة  في مسةةةةةةةةة وى السةةةةةةةةةلوةيان الإدارية لل ديران، ممع مق الن يجة مس ن يجة 

 ( التي دينت مسةة وى عاليًا2020( التي  ظهرن  ارسةةة عالية للعيادة ال  ويلية، ممعلةةمور )2022دراسةةة الم وح )
 ظهرن  التي ( في سلبنة ع اق2020)دراسة العبيداني ممهاشام  العوامل البشرية العالمية، في ا ت لف مس ن اةح 

، ممةذلك ت لف (3.47 ق  درجة  ارسةةة اةشةةرفين التردويين ادعاد العيادة ال  ويلي ة ةانت م وسةةبة   وسةة  ةل  )
 ق عوفر  دعاد الهندسةةةةةةةةةةةةةةة البشةةةةةةةةةةةةةةرية في الجامعان  التي دينت( 2019) اةدرع ممالرمميسفي المحور الصاني مس دراسةةةةةةةةةةةةةةة 

(، ممرد يمسةةةةر فيلك الاخ لاف دسةةةةبلم اخ لاف ظرممف البلدي  )اة كلة، سةةةةلبنة السةةةةعودية جات د عدير )م وسةةةة 
العالي   سةةةةاعذة جامعان(خ حيث يؤثر اةسةةةة وى الصعافي -ع اق(، ممفي الصاني لاخ لاف ثعافة اةسةةةة جيبين )معل ان

 جيلم ااةصر ممارعية ممم  منوور عاة ، بخلاف اةعل ان  دارس ال عليا العام. مملعل خمس سةةةةةةةنوان في نورة اةسةةةةةةة
ا في ظل ال بوران اة سةةارعة خلاا  2030رؤية م  ع ر  رد  ثر ريجاوً في تحسةة  ديئة ال عليا في اة لكة، خلةةو،ةةً

  الجدامما الآعية:السنوان الخ س ااخةة. مم ما علن مس وى العباران ف س عرضها الباحصة في
ما واقع ممارسؤؤؤؤؤؤؤؤؤة مديرات مدارس التعليم العام بمنطقة نجران "الإجابة عن السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤال الأول:  نتيجة-4-1-1

 لأبعاد القيادة التحويلية؟
ى عباران مسةةةةةةة و ز اح سةةةةةةةاب اة وسةةةةةةةبان ممالانحرافان اةعيارية لإجاون العينة علن  خمملإنجادة ع  هذا السةةةةةةةؤاا

 (:6)الجدمما  يبينهاممةانت الن اةح ة ا ، العيادة ال  ويلية :المحور اامما مممجالان
 مرتبة تنازليًا ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة على عبارات وأبعاد محور القيادة التحويلية6جدول )

 درجة الممارسة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات م

 ةبةة جدا 1 0.70 4.49 عؤةد اةديرة علن ر اا اةهام في الورت المحدد. 1

 ةبةة جدا 2 0.74 4.33 حل مشكلان الع ل م   مملويًن اةديرة في مدرستي. 2

 ةبةة جدا 3 0.84 4.23 فريق الع ل. اعبرح اةديرة العراران دبريعة عناا رض 3
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 درجة الممارسة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات م
 ةبةة 4 0.80 4.18 اةديرة في مدرستي مس  فعالها.ع سق دمممًا  رواا  4
 ةبةة 5 1.00 3.78 ع عبل اةديرة الآرات التي لا ع مق مس ر يها. 6

 ةبةة 6 1.06 3.66 ي ا رشراة  ممالاميلان في اتافي العراران. 5

 ةبةة 4 0.61 4.11 اة وس  الكل  لبُعد ال ،ثة اةصالي

 ةبةة جدا 1 0.73 4.61 عؤةد اةديرة  نها عن ور اافضل م  الج يس. 5

 ةبةة جدا 2 0.75 4.35 عشجس اةديرة الج يس لإنسهام في تحعيق  هداف اةدرسة. 4

 ةبةة جدا 3 0.78 4.35 علعن ر ااان اةعل ان ععديرًا لدى اةديرة. 1

 ةبةة 4 1.03 4.14 .اللاام لل عل ان ل ببيق اافكار الإدداعيةععدم اةديرة الدعا  6

 ةبةة 5 1.14 3.87 عشرك اةديرة اةعل ان في ،ياغة رؤية اةدرسة ممرسال ها مم هدافها. 3

 ةبةة 6 1.20 3.53 ععد اةديرة اةعل ان حتى يلب   مديران. 2

 ةبةة 3 0.70 4.14 .الإلهام اة وس  الكل  لبُعد ال  ميا 

 ةبةة جدا 1 0.74 4.52 ر اا ااع اا ولشكل اةبلوب يلعن اس  ساق اةديرة. 1

 ةبةة 2 0.95 4.18 عس  س اةديرة جيدًا لآرات مممعترحان الج يس. 3

 ةبةة 3 0.98 4.14 ععدر اةديرة مشاعر ةل اةعل ان ددممق تحيا. 5

 ةبةة 4 1.02 4.14 عواع اةديرة اةهام ممااع اا دعدالة علن الج يس. 6

 ةبةة 5 0.97 4.04 عسعن اةديرة لحل اةشكلان المردية للج يس. 4

 ةبةة 6 0.91 4.02 .عموض اةديرة دعض ،لاحياتها ة  دكنه  ر ااها دنجاح 2

 ةبةة 1 0.71 4.17 .المرديةاة وس  الكل  لبُعد الاع باران 

 ةبةة جدا 1 0.79 4.43 عشرك اةديرة جميس الاميلان في الاج  اعان. 1

 ةبةة جدا 2 0.84 4.40 عشجيس اةديرة منسوون اةدرسة علن ال علا اةس  ر. 2

 ةبةة جدا 3 0.86 4.33 ته ا اةديرة وس مادة الج يس م  ال عنيان الحديصة اة احة. 6

 ةبةة 4 0.98 4.05 تمنح اةديرة الج يس مساحان م ساممية لل عبة ع  الآرات. 5

 ةبةة 5 1.00 3.90 تحوا اةديرة اةعترحان الإدداعية رف عببيعان ع لية. 3

 ةبةة 6 1.16 3.80 يسها الج يس في ،ناعة العراران اةدرسية. 4

 ةبةة 2 0.74 4.15 .لبُعد الاس صارة المكريةاة وس  الكل  

 ةبةة 0.64 4.14 .اة وس  الكل  لمحور العيادة ال  ويلية 

(، ونحراف 4.14ةكل دلغ ) دعاد العيادة ال  ويلية  (  ق م وس  اس جادة العينة علن رور 6ي بين م  الجدمما )
ادة العيادة ال  ويلية ةكل، ممعماممعت م وسبان اس جممععكس  ارسة ددرجة )ةبةة جدًا( ادعاد (، 0.64معياري )

 حيث جات:  خالعينة علن عباران  دعاد هذا المحور
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(، ممعدا علن  ارسة 0.71(، ونحراف معياري )4.17دعُد الاع باران المردية في الترعيلم اامما   وس  دلغ ) -
ا وةنبعة للأع اا ل عدير مديران اةدارس مممديراته لعباران هذا البعد ددرجة ةبةة، ععامم الباحصة هذر الن يجة اة عدمة

 ل.نلاته  لآرات جميس اةعل ان في ا يخ( عما،يل الع رممةذلك  ،اةنجاة م  اةعل ان ولشكل اامصل مماةبلوب
 (، ممعبين  ق  ارسة عباران0.74( ونحراف معياري )4.15دعُد الاس صارة المكرية في الترعيلم الصاني،   وس  دلغ ) -

ممةذلك  ،هذا البعد ددرجة ةبةة، ممم  الواضح  ق مديران اةدارس يحر،  علن حضور الج يس لإج  اعان الع ل
هما مم  ،يئ هعلن جودة الع ل ممد اه  امه  ول عليا اةس  ر لل عل ان بهدف رفس الكماتان الذي ينعكس ريجاوً 

 سبلم في الن يجة اة عدمة لهذا البعد.
(، مميؤةد  ق  ارسة لعباران هذا البعد 0.70( ونحراف )4.14في الترعيلم الصالث،   وس  )دعُد ال  ميا الإلهام   -

د  علن رراتان هذر البعد تأةيد مديران اةدارس مممديراتها علن  نه  ين ورق تجويددرجة ةبةة،  ا ينعكس ريجاوً 
نليلم في مم   ق يكوق له  جهد  الع ل م  الج يس ممععديم  فضل مالديه ، ةذلك يع ل  علن عشجيس الج يس في 

 مميعااق فيلك د عديره  لإ ااان الج يس في الع ل. ،تحعيق  هداف اةدرسة
(، ممعدا علن  ارسة لعباران هذا 0.61( ونحراف معياري )4.11دعُد ال ،ثة اةصالي في الترعيلم الرادس،   وس  ) -

رة ر اا يُشكل  ريادة مصلن د ،ةيده  علن ضرمم ي ضح جليًا  ق مديران اةدارس وةنبعة مم البعد ددرجة ةبةة، 
ر ولع ل، ةذلك يع ل  علن حل اةشكلان مميشكل فيلك له   مملويه في ض  ااع اا في الورت المحدد دممق تأخة يُ 

 عسية الع ل.
 ةا لها خممععامم الباحصة هذر الن اةح رف ممع  مديران اةدارس في اةنبعة دضرممرة علبيه اح ياجان اةعل ان  

مس  ةم  تأثة مباشر علن ن اةح ااع اا ممديئة الع ل، ممضرممرة عوايس ااع اا دشكل عادا مم عاية مماض ة مممعلن
ممةذلك الاه  ام دبرامح ال دريلم ممرفس الكماتان دعد الوروف علن نعا  العوة  ،مراعاة المرممق المردية لل عل ان

 ه  اةهاران العيادية لل ديران  دارس اةنبعة جعلعف لل عل ان ل  ديد الاح ياجان ال دريبية، ةذلك ممالضُ 
ولإضافة  ،رسةممممضس الحوافا اةادية مماةعنوية علن مس وى اةد ،يوفرق مناخًا ي سا وةنافسة في ديئة الع ل اةدرسية

 ،ال نوي  مم ةهاران اةديران في ععديم النلح ممالإرشاد ممال وجيه، ةذلك عرى الباحصة  ق ال اام اةديران ااخلار  
ممةونه  ردممة لل عل ان  صادرته  في الع ل ممحل اةشكلان دبرق ردداعية مممب كرة، ممةذلك البريعة في ال عامل 

ناد لل هام حثسلم حثيث يكوق هناك رس خمس معرفة دكل فرد م  المريق ،ممال عامل درممح فريق الع ل ،ممععدير اةعل ان
علن  الذي يرعع  دعدراته  العيادية ممال نوي ية، ممينعكس ريجاوً اامر  خرمكانان مماه  امان ممردران ةل معل ة

خ ممحس  ممآخرممق، 2022ممع مق هذر الن اةح مس ما عو،لت رليه ةل م  دراستي )الم وح،  عسية الع ل ممديئ ه.
2022.) 
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دارس هندسة العوامل البشرية العاطفية لدى المعلمات بمالسؤال الثاني: "ما واقع  الإجابة عن نتيجة-4-1-2
 التعليم العام بمنطقة نجران؟

لمحور الصاني  از اح ساب اة وسبان ممالانحرافان اةعيارية لإجاون العينة علن عباران  خلإنجادة ع  هذا السؤاا
 : (7) ةكل، ممةانت الن اةح ة ا في الجدمما

 محور هندسة العوامل البشرية العاطفية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة على عبارات 7جدول )

 درجة الموافقة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات م

 ةبةة جدا 1 0.59 4.77  ع ا بهوية ع ل  )معل ة( اج  اعيًا. 1

 ةبةة جدا 2 0.78 4.57 .لدي رداق بأق الع ل الج اع  ين ح دشكل  فضل م  المردي 5

 ةبةة جدا 3 0.69 4.56 ر اا اةهام في مدرستي  مر  ساس  ولنسبة لي. 4

 ةبةة جدا 4 0.66 4.52 ه ا  شاريس الع ل في مدرستي مم ساها في تحعيعها.  2

 ةبةة جدا 5 0.77 4.43  شارك الاميلان في حل مشاةله . 3

 ةبةة جدا 2 0.51 4.57 ال رياياة وس  الكل  لمجاا الإدراك 

 ةبةة جدا 1 0.64 4.69  حرص علن الحضور ممالانلراف في الورت المحدد. 1

 ةبةة جدا 2 0.64 4.69 لا  ع يلم ع  الع ل لواا العام رلا لورممف لارةة. 2

 ةبةة جدا 3 0.63 4.67  ل ام وللواةح اةنو ة للع ل دلا عذمر. 4

 ةبةة جدا 4 0.70 4.61  سعن للترر  في مساري الوظيم . 5

 ةبةة جدا 5 0.57 4.57   ا ااع اا مماةهام في الورت المحدد. 3

 ةبةة جدا 1 0.49 4.65 اة وس  الكل  لمجاا الإدراك السلوة 

 جداةبةة  1 0.74 4.59 . س ميد م  ال عنيان الحديصة في ر اا  ع الي 4

 ةبةة جدا 2 0.71 4.46 . علا  ق الإخماق رد يحدث  حياناَ مم س ميد منه ة جردة لإععاق ع ل  5

 ةبةة جدا 3 0.73 4.46 .لدي علا  هاران ال مكة العليا مماس  دمها في  ع الي 1

 ةبةة جدا 4 0.75 4.41 . ععامل بإيجادية مس اةشكلان التي تحدث مع  في الع ل 2

 ةبةة جدا 5 0.73 4.39  سعن  ق عكوق الحلوا ردداعية في ا يحدث م  ملاعلم الع ل. 3

 ةبةة جدا 3 0.58 4.46 اة وس  الكل  لمجاا الإدراك ال ،مل 
 ةبةة جدا 0.48 4.56 اة وس  الكل  لمحور هندسة العوامل البشرية العالمية ةكل 

(  ق م وس  اس جادة العينة علن رور هندسة العوامل البشرية العالمية ةكل دلغ 7م  الجدمما ) ي بين  
علن مض وق عباران مجالان  (، ممعدا علن موافعة ددرجة ةبةة جدًا0.48(، ونحراف معياري دلغ )4.56)
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هذا المحور، حيث  مجالان هندسة العوامل البشرية العالمية ةكل، ممعماممعت م وسبان اس جادة العينة علن عباران
 جات مجاا: 

 .ا(، ممه  عدا علن درجة موافعة ةبةة جدً 0.49( ونحراف )4.65  وس  ) ،الإدراك السلوة  في الترعيلم اامما -
 ا ن ح عنه حرص اةعل ان علن  ممران  خم  الواضح  ق ديئة الع ل دشكل عام  دارس اةنبعة داع ة ممرماة

 ل ياب.ممةذلك عدني نسبة ا ،الع ل
(، ممعدا علن درجة موافعة ةبةة 0.51( ونحراف معياري )4.57الإدراك ال رياي في الترعيلم الصاني،   وس  ) -

ه  ام العيادة ممهو ما ن ح ع  ا ،ة عل ان  ه َّ وي   ع ااا بهُ ايبدمم جليًا  ق اةعل ان في مدارس اةنبعة لديه   .جدًا
ان موضوعية له، ممتأهيل رياداعه الذي  يع لوق ل وفة ديئه ع ل داع ة مم ارسل عليا مم هوالرشيدة في هذا البلد اةعبات 
 م  دن اةح الع ل الج اع  معارنة وادات المردي.ؤ مممهنية جعلت اةعل ان ي

 .(، ممعدا علن درجة موافعة ةبةة جدا0.58( ونحراف )4.46الإدراك ال ،مل  في الترعيلم الصالث،   وس  دلغ ) -
الاس جادة  هممهو ما دللت علي ، ارسان اةديران اةسؤلة ممااخلارية انعكست دشكل مماضح في ن اةح هذا المجاا

ععاق رالإنيجادية ل مها الإخماق الذي م  الببيع  حدممثه ممال عامل معه دشكل ريجابي ممالاس مادة منه ة جردة في 
ق هذر الن اةح ممع ماعلم مممشاةل الع ل )ديئة داع ة(. ممتجويد الع ل مس عبلًا، ةذلك السع  لحلوا ردداعية ةل

 ة( في مدارس التردية ممال عليا في رباع غا 2022خ علمور، 2022مس ما عو،لت رليه دراس ا )ر د ممآخرممق، 
 دملسبين.

ما طبيعة العلاقة بين ممارسة مديرات المدارس لأبعاد القيادة الثالث: "السؤال  الإجابة عن نتيجة-4-2
التحويلية: )التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاعتبارات الفردية، والاستثارة الفكرية(، وامتلاك معلمات مدارس 

 "؟(نجران لمجالات هندسة العوامل البشرية العاطفية؛ ممثلة في الإدراك )الغريزي، السلوكي، التأملي
 ويلية دين م وسبان م  ة  دعاد العيادة ال رامت الباحصة ددراسة العلارة  خمملإنجادة ع  السؤاا الصالث  

فيلك مم التي ممردن في المحور اامما، ممدين م وسبان م  ة هندسة العوامل البشرية العالمية الوارد في المحور الصاني، 
دعد  ق  جرن تحليلان مبدةية للبيانانخ لل ،ةد م  عدم ، Pearsonولاس عانة  عامل ارعبا  الناعح العام لةة: 

 الإخلاا ولمرضية الببيعية ممالخبية ممتجانس ال باي ، ممرد عو،لت رف الن اةح ال الية:
 ( 376العلاقة بين متغير أبعاد القيادة التحويلية وبين مجالات هندسة العوامل البشرية العاطفية )العدد=( 8جدول )

 بعد / مجال
 Pearson العلاقة

Correlation 
 الإدراك التأملي الإدراك السلوكي الإدراك الغريزي

محور هندسة العوامل 
 البشرية العاطفية ككل

 .R.Pearson **36. **39. **54. **48 ال ،ثة اةصالي
 .R.Pearson **41. **37. **56. **50 ال  ميا الإلهام 
 .R.Pearson **40. **32. **51. **46 الاع باران المردية
 .R.Pearson **48. **42. **59. **56 الاس صارة المكرية

 .R.Pearson **45. **41. **60. **54 رور العيادة ال  ويلية ةكل
 .**Correlation is significant at (0.0001) the level (2-tailed). 
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 ق هناك ارعبالاً موجبًا ممددرجة ةبةة دين اة  ةي : ) دعاد العيادة ال  ويلية  (  ق8يُلاحظ م  الن اةح في الجدمما )
(، ممهو داا رحلاةيًا عند مس وى =R.54رفي دلغ معامل الارعبا  الكل  )، ممدين هندسة العوامل البشرية العالمية(

ةر لعوة درجة الارعبا  في عمس Cohen(، ممه  درجة ارعبا  ةبةة العوة حثسلم الإرشادان التي  ممردها 0.000)
 دين اة  ةي خ حيث  شار رف  ق روة معامل ارعبا  ة ا يل : 

 فعوة الارعبا  دين اة  ةي  ددرجة )ضعيمة(. 0.10 –0.29(: rرفيا ةانت ري ة) (1
 فعوة الارعبا  دين اة  ةي  ددرجة )م وسبة(. 0.30- 0.49(: rرفيا ةانت ري ة) (2
 (.2006فعوة الارعبا  دين اة  ةي  ددرجة )ةبةة( )ولانت،  50.- 1(: rرفيا ةانت ري ة) (3

( دين اة  ةي : ) دعاد العيادة ال  ويلية ممدين هندسة العوامل البشرية العالمية( rممةا ةانت درجة الارعبا  )  
هناك علارة (خ  ا يعني  ق 0.001.(، ممه  درجة ارعبا  موجبة، ممدالة رحلاةيًا عند ري ة دلالة  رل م  )54)

ارعبالية موجبة ممروية دين م  ة  دعاد العيادة ال  ويلية ممهندسة العوامل البشرية العالمية، فكل ا اادن  ارسة 
ارس منبعة لدى معل ان مد اةديران ادعاد العيادة ال  ويلية ةل ا ااد مس وى هندسة العوامل البشرية العالمية

 ددرجة ةبةة العوة.  راق
ة ا دلت الن اةح علن  ق هناك ارعبالا موجبًا دين  ارسة مديران اةدارس لكل دعد م   دعاد العيادة ال  ويلية   

 ممدين م  ة هندسة العوامل البشرية العالمية لل عل ان في مدارس  راق، ممعماممعت درجة روة العلارة ة ا يل : 
لعوامل  الترعيلم اامما م  حيث روة علار ه    ة هندسة احل  ارسة مديران اةدارس لبعد الاس صارة المكرية في -

(خ ممه  0.000( عند ري ة دلالة  رل م  )0.56( دينه ا )rالبشرية العالمية لل عل انخ رفي دلغ معامل الارعبا  )
 صارة لاس ارسة مديران اةدارس لبعد اعدا علن  ق هناك علارة ارعبالية لردية موجبة ممةبةة دينهاخ فكل ا اادن 

 ةل ا ااد مس وى هندسة العوامل البشرية العالمية لدى معل ان مدارس  راق ددرجة ةبةة.  المكرية
(    ة هندسة العوامل البشرية العالمية rيليها في الترعيلم الصاني: دعد ال  ميا الإلهام خ رفي دلغ معامل ارعباله ) -

ني  ق العلارة الارعبالية دينه ا لردية موجبة ممةبةة (خ  ا يع0.000.( عند ري ة دلالة دل ت )50لل عل ان )
ة ال  ميا الإلهام  ةل ا ااد مس وى هندسة العوامل البشرية العالميمديران اةدارس لبعد العوةخ فكل ا اادن  ارسة 

 لدى معل ان مدارس  راق ددرجة ةبةة العوة.
(    ة هندسة العوامل البشرية العالمية rعامل ارعباله )ثم جات دعد ال ،ثة الإلهام  في الترعيلم الصالثخ رفي دلغ م -

(خ  ا يعني  ق العلارة الارعبالية دينه ا موجبة ممم وسبة العوةخ فكل ا 0.000.( عند ري ة دلالة دل ت )48)
 ان لال ،ثة الإلهام  ةل ا ااد مس وى هندسة العوامل البشرية العالمية لدى معمديران اةدارس لبعد اادن  ارسة 

 مدارس  راق ددرجة م وسبة العوة.
(    ة هندسة العوامل البشرية rممفي الترعيلم الرادس ممااخة حل دعد الاع بارن المرديةخ رفي دلغ معامل ارعباله ) -

(خ  ا يعني  ق العلارة الارعبالية دينه ا موجبة ممم وسبة العوةخ 0.000.( عند ري ة دلالة دل ت )46العالمية )
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ة لدى ةل ا ااد مس وى هندسة العوامل البشرية العالمي   ارسة مديران اةدارس لبعد الاع باران المرديةن فكل ا ااد
 معل ان مدارس  راق ددرجة م وسبة العوة.

( α≤0.05نتيجة فحص فرضية الدراسة ومناقشة نتائجها: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -4-3
ة الحالية، لى أداة الاستبانة تعزى للمتغيرات الديموغرافية )سنوات الخبرة، الوظيفبين متوسطات استجابة العينة ع

 .المؤهل الدراسي، التخصص(
( لل عارنة دين م وسبان One way Anovaز اس  دام اخ بار )ال باي  ااحادي انوفا مملم ( هذا المرضخ 

لل عارنة دين م وسب  فئتي  (t-testاس  دام )ي  عست/ة ا ز المئان عبعًا ة  ةان )الخبرة، الوظيمة، اةؤهل(،  
 (. 9مميبين الن اةح الجدمما )ال  ل(، 

استجابة العينة وفقًا للمتغيرات متوسطات  ( لفحص الفروق بينT-test) ( وتي تستOne way Anova) التباين الأحادي أنوفاتحليل  ( نتائج اختباري9جدول )
 الديموغرافية

 One wayنتائج -1
Anova  لفحص أثر

 متغيرات
 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 قيمة
 ةالدال

الدلالة 
 اللفظية

 سنوان الخبرة
 0.460 3 1.381 دين المج وعان

 0.262 372 97.492 داخل المج وعان غة دالة 0.155 1.756
  375 98.873 المج وع

 الوظيمة الحالية
 0.283 2 0.566 دين المج وعان

 0.264 373 98.307 داخل المج وعان غة دالة 0.343 1.073
  375 98.873 المج وع

 اةؤهل الدراس 
 1.996 2 3.992 دين المج وعان

 0.254 373 94.881 داخل المج وعان دالة 0.000 7.847
  375 98.873 المج وع

 م (  ثرل T-testن اةح 
 م  ة

 ال  ل(

الانحراف  اة وس  الحسابي العدد ال  ل( افئ 
 ري ة درجة الحرية اةعياري

T الدلالة  ري ة الدلالة
 اللموية

 374 0.49 4.30 204 رنساني
 غة دالة 0.943 0.072-

 349.93 0.54 4.31 172 عل  

لل عارنة دين م وسبان اس جادة العينة علن  داة الدراسة  (f(  ق ري ة )9يُلاحظ م  الن اةح في الجدمما )   
( ة  ة f(، ة ا  ق ري ة )0.155(، ممه  غة دالة رحلاةيًا عند )1.756ة  ة سنوان الخبرة دل ت ) ممفعا

(خ انها  رل م  مس وى الدلالة 0.343(، ممه  غة دالة رحلاةيًا عند )1.073الوظيمة الحالية دل ت )
(0.05α≤ة ا ،) ( ق ري ة T)  ة  داة الدراسة ممفعًا ة لل عارنة دين م وسب  اس جادة العينة علن عباران 

م  مس وى الدلالة  (خ انها  ةبر0.943(، ممه  غة دالة رحلاةيًا عند )0.072ال  ل( دل ت )
(0.05α≤( ة ا  ق ري ة ،)f( ة  ة اةؤهل الدراس  دل ت )خ 0.000(، ممه  دالة رحلاةيًا عند )7.847)

 (≥0.05α(، ممهذا يعني ممجود فرممق فيان دلالة رحلاةية عند مس وى )≥0.05αم  مس وى الدلالة ) انها  رل
دين م وسبان اس جادة العينة علن  داة الدراسة ععاى ة  ة اةؤهل الدراس . ممةعرفة جهة دلالة المرممقخ ز اس  دام 
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س ة عاى للالح فئتي مؤهل  )البكالوريوس، ددلوم( في معادل ماجالذي  ممض ت ن اةجه  ق المرممق عُ  Scheffeاخ بار 
 ممدة ورار.

 عبل المرضية السادعة دعد تجاة ها ة ا يل : ممتأسيسًا علن ما سبق، عُ 
دين م وسبان اس جادة العينة علن  داة الاس بانة  (≥0.05α)فرممق فيان دلالة رحلاةية عند مس وى  لا توجد  -

 .ية )سنوان الخبرة، الوظيمة الحالية، ال  ل((ععاى لل   ةان الددوغراف
دين م وسبان اس جاون العينة علن  داة الاس بانة  (≥0.05α)فرممق فيان دلالة رحلاةية عند مس وى  توجد -

 فوق. اةؤهل )البكالوريوس، ددلوم( في معادل فئة مؤهل اةاجس ة ممماععاى ة  ة اةؤهل الدراس  للالح فئتي 
 ال و،يان مماةعترحان: 

 بناء على نتائج الدراسة، توصي الباحثة وتقترح ما يأتي:

(خ  ي ددرجة  ارسة )ةبةة(، ممدذلك عو،  الباحصة ولحماظ 5م   4.14جات رور العيادة ال  ويلية   وس  ةل  ) .1
 علن هذا اةس وى ممعبويرر  ايد م  الدممران ال دريبية لل ديران في مجاا العيادة ال  ويلية. 

(، ممدذلك يلام عدريلم اةديران علن 4.11رعبات اامملوية لبعد ال ،ثة اةصاليخ حيث حلل علن  رل اة وسبان ) .2
عاا العلاران الإنسانية، مممشارةة اةعل ان عند ععرضه  لل  الر، ممربلها  ق دصل  ردممة م  خلاا ال اامه  ما يُ 

ا الصعة ممربوا اةعل ان عايعولعيا مماةعاية ااخلارية، مممشارةة اةعل ان في اتافي العراران في رضايً الع ل، مممهاران 
   ية، مممراعاة اح ياجاته  الش لية.لل

ن  ساليلم ال  ميا و،  الباحصة د دريلم اةديران علة ا عبين  ق ال  ميا الإلهام  جات في اةرعبة الصالصة، ممدذلك عُ  .3
اةس  ر لل عل ان ممعشجيعه  علن ر اا اةهام، ممالع ل درممح المريق، مس عامميده  دكمايًن ممضس معاية عالية 

 س م  اةعل ان، مممبادئ عمويض دعض ،لاحياته  لل عل ان ليك  مؤهلان لإندارة في اةس عبل.للأدات اة ور
درامح عس هدف و،  الباحصة مماارة ال عليا مماةنالق ال علي ية دوضس مشاريس مم جات دعد الاس صارة المكرية ثالصاً، ممدذلك عُ  .4

الجديدة،  ع ، ممععديم العوق له  ل ببيق اافكارعن ية الإدداع لدى اةعل ان، ممعوجيهه  ة ارسة ال مكة الإددا
 ممعشجيعه  علن حل اةشكلان.

، لبعضا علن مديران مممديري اةدارس ععدير ر ااان اةعل ين، ممالاس  اع لآراةها ممتجنلم ان عادها  مام دعضها .5
 . د سواتحعلن  ممربل فيلك ال عرف علن المرممق المردية في ا دينها ممرظهار الاه  ام الش ل  بها جميعًا

(، ممدذلك 5م  4.56عبين ممجود مس وى  ارسة ةبة جدًا في رور هندسة العوامل البشرية العالميةخ   وس  ) .6
عو،  الباحصة ولحماظ علن اةس وى اة  يا لهندسة العوامل البشرية مس عرعيلم رعبات اامملوية لل جالانخ ال ،مل  

(. مممس  نها حللت علن م وسبان  4.65الإدراك السلوة  ) (، مم خةا4.57ً(، ثم الإدراك ال رياي )4.46)
 : هةبةة جدًا، فإن

 م  اةها ممالضرممري رشراك جميس اةعل ان في ،ناعة العراران، عبر الاج  اعان الرسمية ممجلسان العلف الذهني. .7
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 دريلم المعل  ذلك الم  الضرممرة  كاق الع ل علن رعداد مديران اللف الصاني، عبر ال ،هيل اةعلود مماةعد له، ة .8
 عبر عمويض اةهام ةل  حثسلم ردراعه مممهاراعه.

علن اةديران رشراك جميس اةعل ان في رعداد رؤية اةدرسة ممرسال ها مم هدافها، مس الاه  ام  شكلان اةعل ان  .9
اةبلودة، ة دريلم مم المردية، ممال عامل مس الج يس دذان الاه  ام مماة ادعة، ممال مويض ة  ي   ع  وةهاران اللاامة 

 ع ل  ممةذلك ممسيلة لإعداد مديران اةس عبل.
ضرممرة ععيين اةديران م  ربل الإدارة اة  لة علن ضوت مهاران ممخلاة( ممسمان العيادة ال  ويلية بأدعادها،  .10

 ممعشجيس الكوادر التي ع وفر فيها هذر اللمان لل عدم لل نا،لم العيادية.
 ان مماةعل ان علن مس وى ردارة ال عليا وةنبعة )درامح م عدمة( ممرداران اةدارس همية عل يا درامح عدريلم لل دير  .11

بهدف رفس الكماتان ممالارععات وةهاران، ممفيلك دبرامح عوُضس دعد تحديد الاح ياجان ال دريبية، علن  ق يعُاس 
 ااثر ال دريبي دعد هذر البرامح للوروف علن مدى تحعق ااهداف اةوضوعة.

عل يا درامح عدريلم ةديران اةدارس مماةعل ان اة  ياان )د رض رعداد ،ف ثاق لل ديران( م  ربل  م  اةها .12
الإدارة اة  لة ول دريلم في ردارة ال عليا وةنبعة، علن  ق ع نامما هذر البرامح  نما  العيادة، لا سي ا العيادة 

ودة اي يه اةوارد البشرية نحو تحعيق ااهداف اةنشال  ويليةخ ةوق نم  العيادة هو العامل ااةصر  همية في عوج
 مؤسسة.

ضرممرة ااخذ في الاع بار الخلاة( المسيولوجية ممالنمسية ممالععلية لج يس العاملين في اةدارس عند عل يا اةباني  .13
 مماخ يار ااجهاة ممالآلان مماةعدان م  ربل الجهان اةعنية ل هيئة ديئة عنوي ية داع ة ممآمنة.

 عترح الباحصة رجرات دراسة  اثلة علن مس وى جميس مدارس اةنبعة: دنين ممدنان.ة ا ع .14
 المراجع 

(. العيادة ال  ويلية ممعلار ها د مويض السبلة  دارس اةرحلة الإد داةية في رافوة 2022آا مريس، منى حس  عبدالله. )
 .278-241(، 2(، )194)، جامعة الأزهر مجلة التربيةخميس مشي . 

(. العاهرة: 1، عرجمة وع  اد: خالد العامري، ) SPSS التحليل الإحصائي باستخدام برامج(. 2006ولانت، جولية. )
 دار المارممق للنشر ممال وايس.

(. العيادة ال  ويلية ةاستراعيجية معترحة ل بوير الهوية ال نوي ية لدى  عضات هيئة 2023البلوي، خليمة حماد خليمة. )
. مسترجس م  114-61(، 3) 15، مجلة الدراسات التربوية والإنسانيةة عبوك. ال دريس بجامع

http://search.mandumah.com/Record/1371750  
افوة ال عليا ااساس في ر(. اانما  العيادية ممعلار ها ولإدداع الإداري لدى مديري مدارس 2018د  سعود، عل  سيف )

 نلورة.، ةلية التردية، جامعة اةرسالة دكتوراه غير منشورة .شماا الشررية سلبنة ع اق م  ممجهة نور العاملين
 (. الجااةر: دار اامة للنشر.1. ) مدخل للأرغونوميا، مخبر الوقاية والأرغنوميا(. 2011دو ظريمة، حمو )

http://search.mandumah.com/Record/1371750
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(، 2018اني، شايس د  خالدخ مرس ، مرفت ر دخ ممالش لاق، خالد د  عبد العايا. )الجهني، نعيا د  عبا اللهخ الع ب
 (. الريًض: مك بة العانوق ممالار لاد.1. ) نماذج معاصرة في القيادة

(. درجة  ارسة العيادة ال  ويلية لدى العادة الإداريين في جامعة آا البيت في ااردق 2015الحراحشة، ر ود عبود. )
، تقبليةالمؤتمر التربوي الأول لكلية التربية بجامعة الباحة، بعنوان التربية آفاق مس. ول بور ال نوي  ممعلار ها 
 ، مرةا اةلك عبد العايا الحضاري.2015 دريل  15-12المترة م  

معيل  ارسة (. ع2022حس ، هبه ددراقخ غبور،  ماني السيدخ ملبمن، عبد العويا السعيدخ ممالهلالي، الهلالي الشردينى. )
العيادان ااةاددية ممالإدارية لاستراعيجيان العيادة ال  ويلية في مواجهة دعض اةشكلان ال علي ية ممالإدارية بجامعة 

 .542-65(، 481)، مجلة بحوث التربية النوعية .اةنلورة
 https://doi.org/10.21608/mbse.2021.107159.1070  

جامعة  ،رسالة ماجستير غير منشورة(.  ثر الن   العيادي في سلوك اةوالنة ال نوي ية. 2016حسوق، ر د يًسين. )
 دمشق.

 ذي العراران م (. العيادة ال  ويلية ممدممرها في ردارة ال  ية: دراسة تحليلية لآرات عينة م  2009درمميش، ،بري ماهر. )
 .100-140(، 78) ،مجلة الإدارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية .في دعض اةلارف العرارية
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