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 درجة ممارسة مديرات مدارس المرحلة الثانوية بمدينة جدة لمهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات 

 د. إيمان بنت حسين الأمير 

  :لملخصا

 

الحكومي  الأداء في التميز وهو تحقيق ،2030 الخامس لبرنامج التحول الرقمي القائم على رؤية ينطلق البحث الحالي من البعد
 النزاهة والشفافية، مبادئ وترسيخ الحكومي الموظف إنتاجية مستوى رفع خلال خدماته من الحكومي وتحسين الأداء تعزيز الذي يهدف إلى

والمستفيدين، وهدف  الحكومية والعملاء الخدمات مقدمي بين الفعّال للتواصل قنوات وبناء أوسع، بشكل وتفعيل الخدمات الإلكترونية
جدة  بالمجتمع المدرسي للمرحلة الثانوية بنات بمدينة البحث الحالي إلى الكشف عن درجة ممارسة مهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات

لمسحي، افي مهارات )القيادة، التخطيط. اتخاذ القرارات، جمع المعلومات، الاتصال(، ولتحقيق أهداف البحث تم استخدم المنهج الوصفي 
( من المديرات والإداريات والمعلمات أعضاء فرق إدارة 318وتم إعداد استبانة كأداة لتحقيق أهداف البحث، وتكونت عينة البحث من )

 ةالأزمات بالمدارس الثانوية بمدينة جدة، وتم اختيارهن بالطريقة الطبقية العشوائية وفق معادلة ستيفن ثامبسون، وتوصل البحث إلى مجموع
ن النتائج من أهمها: أن درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات إدارة الأزمات )القيادة، التخطيط. اتخاذ القرارات، جمع المعلومات، م

(،  4.21(، ولمهارات التخطيط )4.64الاتصال( جاءت بدرجة مرتفعة ومرتفعة جدًا، حيث بلغ المتوسط الحسابي لمهارات القيادة )
(، كما بينت النتائج أنه لا توجد فروق 4.18(، ولمهارات الاتصال )4.41، ولمهارات جمع المعلومات )(4.44قرارات )ولمهارات اتخاذ ال

دالة إحصائياً تعزى لمتغير المسمى الوظيفي )مديرة، إدارية، معلمة(، في حين تراوحت ما بين مرتفعة ومرتفعة جداَ لمهارات التخطيط.. 
 تعزيز ثقافة إدارة الأزمات بين أوساط مدارس التعليم العام لضمان فهم متطلباتها، ويكون ذلكبضرورة  وعلى ضوء النتائج أوصى البحث

من خلال التدريب وإعطاء المشورة حول مؤشرات إدارة الأزمات، وتعريف إدارات المدارس بعناصرها؛ لكي يقوموا بالأداء المطلوب منهم 
 .ت أثناء الجائحاتوفق المؤشرات المعتمدة في حال حدوث الأزما

 

 (إدارة الأزمات؛ المجتمع المدرسي؛ الجائحات، المرحلة الثانوية) الكلمات المفتاحية:

mailto:EALAMIR@uj.edu.sa
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The Level of Practice of Secondary School Principals in Jeddah in Crisis Management 

Skills during Pandemics 

Eman  Bent Hussin Al Ameer 

Abstract: 

The current research is based on the fifth dimension of the digital transformation program, which aims 

to achieve excellence in government performance by enhancing the productivity of government 

employees, promoting principles of integrity and transparency, expanding e-services, and building 

effective channels of communication between government service providers, clients, and 

beneficiaries. The aim of the current research is to uncover the degree of crisis management skills 

practiced during pandemics in the secondary school community for girls in Jeddah in skills such as 

leadership, planning, decision-making, information gathering, and communication. To achieve the 

research objectives, a descriptive survey method was used, and a questionnaire was prepared as a tool 

to achieve the research objectives. The research sample consisted of 318 female principals, 

administrators, and teachers who are members of crisis management teams in secondary schools in 

Jeddah. They were selected randomly using the Steven Thompson equation. The research concluded 

several results, including that the degree of crisis management skills practiced by the research sample 

members (leadership, planning, decision-making, information gathering, and communication) was 

high to very high. The average calculated score for leadership skills was 4.64, for planning skills it 

was 4.21, for decision-making skills it was 4.44, for information gathering skills it was 4.41, and for 

communication skills it was 4.18. The results also showed that there were no statistically significant 

differences related to job titles (principal, administrator, teacher), while planning skills ranged from 

high to very high. Based on the results, the research recommended the need to promote a crisis 

management culture among public education schools to ensure understanding its requirements through 

training and providing advice on crisis management indicators and defining its elements to enable 

school administrations to perform the required tasks according to the approved indicators in case of 

crises during pandemics. 

Keywords: Crisis management, School community, pandemic, High school 
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 المقدمة:
 الأداء في التميز وهو )تحقيق ،2030الخامس لبرنامج التحول الرقمي القائم على رؤية   ينطلق البحث الحالي من البعد

 وترسيخ الحكومي، الموظف إنتاجية مستوى رفع خلال من خدماته الحكومي وتحسين الأداء تعزيز ( الذي يهدف إلىالحكومي
الحكومية  الخدمات مقدمي بين الفعّال للتواصل قنوات وبناء أوسع، بشكل الخدمات الإلكترونية وتفعيل النزاهة والشفافية، مبادئ

وحتى الآن من انتشار فيروس كورونا المستجد الذي  2019والمستفيدين، وخاصة في ظل ما يشهده العالم منذ ديسمبر  والعملاء
صنفته منظمة الصحة العالمية كجائحة نظراً لسرعة انتشاره وللعدوى الشديدة التي يسببها، فبات يحتل الصدارة في حياة البشرية 

ق المدارس بسبب أن إغلاإلى فقد تعطلت على إثرها مختلف المؤسسات التعليمية في العالم، وقد أشارت منظمة اليونسكو جمعاء، 
 (.Soncini, 2021)بلداً  165 الضرر بأكثر من مليار ونصف المليار متعلّم موزّعين في وباء كورونا قد ألحق

ونتج عن ذلك إصدار المعايير الدنيا للتعليم في حالات الطوارئ والأزمات من خلال الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في 
مفتوحة تشمل وكالات تابعة للأمم المتحدة، ومنظمات غير حكومية، وجهات مانحة وباحثين ومختصين حالات الطوارئ، وهي شبكة 

بشأن التعليم حول العالم، وتهدف الشبكة إلى تأمين حق التعليم في حالات الطوارئ والأزمات على اختلافها، وتستند المعايير للتعليم 
دئ، وتم إصدار تلك المعايير ضمن خمس نطاقات رئيسة، وهي: )المعايير الأساسية، في حالات الطوارئ والأزمات إلى مجموعة من المبا

وإمكانية الحصول على التعلم، والتعليم والتعلم، والمعلمون، وسياسة التعليم(، وما يهم البحث الحالي هو المجال الخامس والمتعلق 
ال معياران قرارها، والتخطيط لها وتنفيذها، ويندرج ضمن هذا المجبسياسة التعليم، وتركز معايير هذا المجال على صياغة السياسات وإ

 رئيسان هما:
القانون وتشكيل السياسة: تقوم سلطات التعليم بتحديد الأولوية الاستمرارية وتعافي التعليم الجيد، بما في ذلك إمكانية الاستفادة  .1

 الإجمالية من التعليم وشموليته.
طط، لتعليم بعين الاعتبار السياسات التعليمية الدولية والوطنية، والقوانين، والمعايير، والخالتخطيط والتنفيذ: تأخذ أنشطة ا .2

 (.Squire, 2022والحاجات التعليمية للجماعات المتأثرة )
 وضع في التفكير عند الحسبان في تؤخذ التي والعوائق العوامل بين ومما سبق نجد أن الجائحات مثل جائحة كورونا من

 القيادة التي تمثل تحقيقها، وعليه تقع المسئولية على يأملون التي بالمؤسسات التعليمية، وحاجاتهم الأفراد بحياة صلة لها وبرامجخطط 
 بما للعاملين، مناسب مناخ والسعي لتوفير الموظفين، وبين بينها توازن وخلق المنظمات، أهداف تحقيق في المهمة العوامل إحدى

 تمتلكه ما وفق وذلك المتجددة؛ طموحاتهم ، وتحقيقمتطلباتهم تلبية وكذلك الدائمين، والتغيير للتطوير تعدادالاس بأهمية يشعرهم
 (.2022وخاصة في ظل تهديد جائحة كورونا التي شكلت أزمة مفاجئة )أبو شخيدم،  وفرص، إمكانيات من المنظمات

 الإداري الكيان ووقاية حماية على وتعمل العلم والمعرفة، على تبنى رشيدة علمية في كونها أداة  الأزمات إدارة ويأتي دور
هذا  قطاعات أحد يصيب خلل أو قصور أي ومعالجة الكيان، لهذا المكونة القوى سلامة تشغيل على والمحافظة بأدائه، والارتقاء
 .2003)الخضيري،  (مستقبلية أزمة بوادر إحداث شأنه من يكون قد سبب أي معالجة أو الكيان،

 التعليمية المؤسسات يفرض على مما التعليمية؛ العملية سير على أثَّر خلل إحداث أدت إلى لجائحة كورونا التي ونتيجة
 إلى التربوية القيادة تحتاج وأيضاً  آثارها، من لمواجهتها أو الحد ؛وتعليمية قادرة على التعامل مع هذه الأزمات تربوية قيادة وجود

 (.2012الحديثة )كامل،  الإدارية الأساليب وفق حدوثها محتمل تحدث أو قد التي الأزمات مواجهة من وقدرات تمكن مهارات
 مشكلة البحث:

 قصور وجود التي أشارت إلى( 2012( ودراسة السعيد )2021) نتائج بعض الدراسات مثل: دراسة الزلفي أكدتلقد 
( إلى أن درجة واقع إدارة 2018لها. كما توصل القباطي ) والتخطيط المسبق المدرسية الأزمات إدارة بأهمية مدراء المدارس وعي في
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(، ودراسة القرني 2019ودراسة الظفر ) (2018الأزمات في المدارس الأساسية والثانوية جاءت متوسطة. وفي دراسة الجهني )
عالية. وهذا يدل على  لأزمات جاء بدرجةوجد أن واقع ممارسة قادة المدارس لأساليب اتخاذ القرارات في إدارة ا (2021وشريف )

تفاوت درجة ممارسة مهارات إدارة الأزمات في المؤسسات التعليمية، مما يجعل هناك حاجة للتأكد من درجة ممارسة مهارات إدارة 
 الأزمات أثناء الجائحات بالمجتمع المدرسي.

 مما سبق تتحدد مشكلة البحث الحالي في السؤال الرئيس التالي: 
 ما درجة ممارسة مهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات بالمجتمع المدرسي للمرحلة الثانوية بنات بمدينة جدة؟ 

 وينبثق منه الأسئلة الفرعية التالية:
 ما درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارة القيادة في إدارة الأزمات أثناء الجائحات؟ .1
 التخطيط في إدارة الأزمات أثناء الجائحات؟ ما درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارة .2
 ما درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارة اتخاذ القرارات في إدارة الأزمات أثناء الجائحات؟ .3
 ما درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارة جمع المعلومات في إدارة الأزمات أثناء الجائحات؟ .4
 تصال في إدارة الأزمات أثناء الجائحات؟ ما درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارة الا .5
مهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات  ( حول  =0,05هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) .6

 بالمجتمع المدرسي للمرحلة الثانوية بنات بمدينة جدة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي؟.
 أهداف البحث:

هدف البحث الحالي إلى الكشف عن درجة ممارسة مهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات بالمجتمع المدرسي للمرحلة 
الثانوية بنات بمدينة جدة، وهي مهارات القيادة، ومهارات  التخطيط، ومهارات اتخاذ القرارات، ومهارات جمع المعلومات، ومهارات 

 الاتصال. 
 أهمية البحث: 

 البحث فيما يلي:  تكمن أهمية
: الأهمية النظرية  أولًا

عرفي، تأتي هذه الدراسة استجابة للرؤية المستقبلية للتعليم، التي نصّت على: "تعليم ينافس على الريادة، ويُسهم في بناء المجتمع الم (1
 ويلُبي مُتطلبّات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية".

ريادة العالمية الذي أطلقته وزارة التعليم بوصفه أحد برامج الجودة النوعية الذي يهدف إلى تتزامن هذه الدراسة مع برنامج ال (2
أخذ مؤسسات التعليم السعودية من إطار المحلية في الفكر والأداء والتأثير والعلاقات؛ للوصول بها إلى الآفاق العالمية )وزارة 

 (.٢٠1٩التعليم، 
 الأهمية التطبيقية:

 درجة ممارسة مهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات بالمجتمع المدرسي للمرحلة الثانوية بنات بمدينة جدة.  إلقاء الضوء على (1
تكمن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة فيما ستقدّمه من نتائج وتوصيات تكون أساساً يعتمد عليه المسؤولون ومتخذو القرارات  (2

 والتنفيذية في مدارس التعليم العام بالمملكة العربي السعودية لمواجهة الأزمات وإدارتها والتعامل معها. الإستراتيجية
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يعتبر البحث الحالي دراسة استكشافية لدور فريق إدارة الأزمات بالمدارس الثانوية بنات في ممارسة مهارات )القيادة، والتخطيط،  (3
 المجال البحثي  تصال( وخاصة في ظل تلك الأزمة المستجدة على العالم بأسره مما يفتحواتخاذ القرارات، وجمع المعلومات، والا

 الدراسات في مجال البحث الحالي. من لمزيد
 حدود البحث:

اقتصر البحث الحالي على معرفة درجة ممارسة مهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات بالمجتمع المدرسي  : الحدود الموضوعية (1
 للمرحلة الثانوية بنات بمدينة جدة في مهارات )القيادة، التخطيط، اتخاذ القرارات، جمع المعلومات، الاتصال(.

 المكون من: )مديرة المدرسة، الإداريات، المعلمات(. فريق إدارة الأزمات أثناء الجائحات بالمدرسة الحدود البشرية: (2
 المدارس الثانوية للبنات بجدة. الحدود المكانية: (3
 .هـ1443تم تطبيق أداة البحث في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الحدود الزمانية: (4

 مصطلحات البحث:
 (:Crisis Managementإدارة الأزمات )

 لكيفية والتخطيط المختلفة، بالوسائل عليها والتغلب أولاً، أزمة بأنها: "الاعتراف بوجود( 8، 2017الخضري ) هاتعرف
 الأزمة". هذه حيال القرارات في اتخاذ والمشاركة إيجابياتها، من والاستفادة سلبياتها، وتجنب معها، التعامل

ها مهارة: لأزمات بالمدارس الثانوية بنات، والتي منالمهارات التي يمارسها فريق إدارة ا وتعرف إدارة الأزمات إجرائياا بأنها:
، التخطيط، اتخاذ القرارات، جمع المعلومات، والاتصال( لمواجهة الجائحات التي تؤثر على سير العملية التعليمية داخل القيادة)

 حث.   بارات أداة البالمدرسة، وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها فريق إدارة الأزمات بالمدرسة نتيجة استجاباتهم على ع
 (:Pandemicائحات )الج

( الجائحة بأنها: "وباء ينتشر على نطاق شديد الاتساع يتجاوز الحدود الدُوليَّة، مؤثراً 2020عرفت منظمة الصحة العالمية )
على عدد كبير من الأفراد، وقد تحدث الجوائح وتؤثر على البيئة والكائنات الزراعية من ماشية ومحاصيل 

افة أرجاء العالم، كوغير ذلك، وقد ينتشر بين البشر في مساحة كبيرة مثل قارة مثلا، أو قد تتسع لتضم   والأشجار والأسماك زراعية
 أما الوباء المستوطن واسع الانتشار المستقر من حيث معرفة عدد الأفراد الذين يمرضون بسببه لا يعتبر جائحة".

 الإطار النظري:
 يتناول الإطار النظري الأدبيات النظرية ذات الصلة بموضوع الدراسة، وبيانها على النحو التالي: 

 (.Crisis conceptأولًا: مفهوم الأزمة )
( الأزمة بأنها: "تشير إلى حدث، أو تغير مفاجئ على كافة أجزاء المنظومة التعليمية، ويؤدي 288، 2005عرف مصطفى )

 داريةإإلى نتائج غالباً غير مرغوبة لا يملك صناع القرار عن العملية التعليمية مواجهتها، والتعامل معها دون أن يكون هناك أساليب 
 .ة في رد الفعل والسيطرة على هذه الأزمات، والعودة بالنظام التعليمي إلى حالته الطبيعية لتحقيق أهدافه المنشودة"مبتكرة وسرعة ودق

بأنها: "حالة توتر ونقطة تحول يواجهها متخذ القرار في أحد الكيانات الإدارية ( 115، 2003كما عرفها الخضيري )
 داث بالحوادث وتتداخل وتتشابك معها الأسباب بالنتائج". )شركة، مؤسسة، مشروع، أسرة( تتلاحق فيها الأح

عبارة عن: " حدث أو موقف مفاجئ يحمل في طياته تهديدًا ما للكيان الإداري، ويحتاج ( 71، 2006ويراها آل سعود )
 إلى جملة إجراءات سريعة وفعالة لتجاوزه، أو على الأقل للتقليل من آثاره السلبية". 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AC%D8%B1%D8%A9
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فإن التعريفات السابقة تشترك في أن الأزمة تحدث نتيجة ظرف أو حدث مفاجئ وغير متوقع تؤدي ومن خلال ما سبق 
ولهذا  ؛إلى أوضاع غير مستقرة تتسم بالتوتر، كما أنها تؤدي إلى نتائج غير مرغوب فيها؛ لأنها تشكل تهديدًا لسير العمل في المؤسسة

 اذ القرار المناسب خلال فترة قصيرة لمواجهة هذه الأزمة.لا بد من التدخل باتخاذ إجراءات سريعة تسفر عن اتخ
 (.Crisis management conceptثانياا: مفهوم إدارة الأزمة )

( في مجال الإدارة العامة، وذلك في إشارة إلى دور الدولة في Crisis Managementنشأ مصطلح إدارة الأزمات )
مثل: الزلازل، والفيضانات، والأوبئة، والحرائق، والغارات الجوية، والحروب  مواجهة الكوارث العامة المفاجئة، وظروف الطوارئ،

ظهرت أزمة جائحة كورونا التي كان لها الأثر الكبير على جميع المجالات، وخاصة  2019(. ومنذ نهايات 17، 2002الشاملة )مهنا، 
 هذا المجال. ولقد تعددت مفاهيم إدارة الأزمات بتعدد المتخصصين فيفي مجال التعليم؛ 

( إدارة الأزمات بأنها: "نظام يستخدم للتعامل مع الأزمات؛ من أجل تجنب وقوعها Little, 2003, 8وعرف ليتل )
للحالات التي يصعب تجنبها، وإجراء التحضيرات للأزمات التي يمكن التنبؤ بحدوثها، وهو نظام يطبق للتعامل مع هذه  والتخطيط

 الحالات عند حدوثها الطارئ؛ بهدف التحكم في النتائج، والحد من آثارها السلبية".
تتسم بالمفاجآت دائمًا، ولكنها تتسم  ( "أن الأزمات التي تواجهها الإدارة المدرسية قد لا181، 2009وأشار البطاح )

بالتعقيد، والتشابك، والحاجة لحلول منهجية متكاملة، وهنا تأتي ضرورة إدارة الأزمات المدرسية، وفهم خصوصيتها لدى مديرات 
 مدارس التعليم العام المكلفات بالتعامل معها باعتبارهن قائدات فرق الأزمات".

بأنها: "مجموعة من القرارات التي تساعد في التغلب على المشكلات ( 417، 2015وعرفها كل من أحمد والحنان ) 
 والكوارث سواء أكانت طبيعية أو بشرية ومواجهتها بأسلوب علمي من أجل تقليل آثارها السلبية، والاستفادة من إيجابياتها". 

نهجية لإجراءات الاستثنائية، والحلول المأن إدارة الأزمة تعد عملية إدارية خاصة تتمثل في مجموعة من ا سبق يتضحومما 
 التي يتم من خلالها التعامل مع الأزمة ومواجهتها، ووضع الحلول المناسبة للتخلص من آثارها السلبية والاستفادة من إيجابياتها؛ لضمان

 العودة للأوضاع الطبيعية في أسرع وقت. 
لمجتمع المدرسي المتمثل في )مديرات المدارس، الإداريات، الحالي فإن إدارة الأزمات تعتمد على ما لدى ا البحثوفي 

المعلمات( بالمدارس الثانوية من مهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات التي تتمثل في مهارات القيادة، مهارات التخطيط، مهارات 
 اتخاذ القرارات، مهارات جمع المعلومات، ومهارات الاتصال.

 .(School Crisis Management Practiceت المدرسية )مهارات إدارة الأزماثالثاا: 
مهارات إدارة الأزمات المدرسية بأنها: "مجموعة من الإجراءات المنظمة التي يقوم بها متخذ ( 83، 2012عرف كامل )

ا ينذر مم؛ الجماعاتفي ضوء ما لديه من معلومات للتغلب على حدث مفاجئ يؤدي إلى عدم الاستقرار لدى الأفراد أو  القرار
بوجود مجموعة من التهديدات والمخاطر التي تتطلب سرعة التدخل لمواجهة الأزمة والسيطرة عليها، وأخذ الاحتياطات الملائمة؛ 

 لتفادي حدوثها مرة أخرى في الحاضر والمستقبل".
وافرها التي يجب تأجمعت العديد من الأدبيات والبحوث والدراسات السابقة على أن هناك مجموعة من المهارات  ولقد

 لدى الفرد؛ لكي يتمكن من إدارة الأزمات، وتشمل هذه المهارات ما يلي:
إن التشخيص الصحيح للأزمة هو الطريق السليم لحلها، ويتوقف (: Diagnostic Skill Crisisمهارة تشخيص الأزمة ) (1

ة ومواجهة الأزمة الأزمة بدقة، حتى يتم معالجعليه اختيار الاستراتيجية المناسبة لإدارتها؛ لذلك يجب التركيز على تشخيص 
بنجاح، ويقصد بمهارة تشخيص الأزمة بأنها القدرة على جمع معلومات خاصة بشواهد وأعراض الأزمة، وما ترتب عليها من 

 (2002آثار وخسائر للفرد والمجتمع بسرعة ودقة وإتقان. )الشعلان، 
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بعد أن يتم تشخيص الأزمة مبدئيا يتم تحليل كافة أبعادها وعناصرها، (: Crisis Analysis Skillمهارة تحليل الأزمة ) (2
وتعتبر مهارة تحليل الأزمة إحدى المستويات المعرفية التي تساعد الفرد على تحليل بعض المواقف، وتحديد مكوناتها، وإدراك 

(. 55، 2002ه المكونات )الشعلان، العلاقة بين كل منها للوصول إلى حقيقة واضحة عن محتواها، والارتباط القائم بين هذ
ويقصد بتحليل الأزمة القدرة على إدراك المكونات الرئيسة للأزمة، وتحديد علاقتها بالمكونات الأخرى، وإعادة تنظيمها بحيث 

يها لتمكن من استنباط الأفكار الرئيسية والفرعية للأزمة وتحديد الأسباب المسؤولة عن حدوثها، وحجم المخاطر التي ترتبت ع
إذا ظلت قائمة، وتعتبر مهارة تحليل الأزمة خطوة أساسية في مهارات إدارة الأزمات، حيث إنها تساعده على التفكير بأسلوب 

 موضوعي.
يقصد بهذه المهارة "القدرة على (: Scientific planning skills to meet) مهارة التخطيط العلمي لمواجهة الأزمة (3

الأزمة، واختيار السيناريو المناسب لإدارتها في ضوء البيانات والمعلومات والإمكانيات المتاحة، وتوزيع الاستعداد للتعامل مع 
دور ومسئولية كل فرد مشارك في إدارتها والتوقيت الملائم لبداية ونهاية مواجهة الأزمة بدقة واتقان وفق سيناريو منظم. وتتضمن 

مهارات فرعية مثل: تحديد الأماكن الأكثر أمنا، وتحديد كيفية تقليل الخسائر أو  مهارة التخطيط العلمي لمواجهة الأزمة عدة
الأضرار الناتجة عن الأزمة، وتحديد الجهات التي يمكن الاستعانة بها لمواجهة الأزمة، وتحديد المهام وتوزيعها، ومعرفة كل فرد 

 .(2007لمهامه )ريان، 
تعتبر مهارة اتخاذ القرار من المهارات الرئيسة لاكتساب مهارات إدارة (: Decision Making Skillمهارة اتخاذ القرار ) (4

الأزمات التي يجب أن يكتسبها الفرد، فمنذ أن يستيقظ الإنسان يجد نفسه يصدر سلسلة من القرارات المتعاقبة لإدارة أي أزمة 
كم على ة المحددة بشأن ما يجب عمله لإصدار الحمتعلقة بشئون حياته، ويقصد بمهارة اتخاذ القرار أنها البت النهائي والإراد

 .(2، 2005وضع معين لدى الفرد والاستقرار على هذا الحكم أو القرار )حافظ والمبيض، 
 (.Crisis management stagesمراحل إدارة الأزمات )رابعاا: 

 ( أن هناك ثلاث مراحل لإدارة الأزمات، وهي: 29، 2000يرى عز الدين )
 وقوع الأزمة: وتشتمل على كل الإجراءات، والتدابير الوقائية التي تعمل على تلافي حدوث الأزمة. مرحلة ما قبل (1
 مرحلة التعامل مع الأزمة: وتتضمن اتخاذ كل الإجراءات والتدابير الكفيلة بتحقيق أكبر قدر ممكن من النتائج الجيدة. (2
يجب أن  ادة التوافق مع النتائج التي ترتبت على الأزمة، وهذا التوافقمرحلة ما بعد الأزمة: وتعني اتخاذ كل التدابير اللازمة لإع (3

يتحقق في النواحي السلوكية والنفسية والتنظيمية والمالية؛ لأن الهدف الرئيس من أسلوب إدارة الأزمة هو تقليل الخسائر إلى 
 أقصى حد ممكن. 

 ي:أن الأزمة تمر بخمس مراحل أساسية، وه( 31، 2002ويرى )الغنام، 
لا كان التعامل واستيعابها وإدراكها إدراكا كام مرحلة الحضانة: وهي المرحلة التي تمهد لوقوع الأزمة، وهذه المرحلة إذا ما تم تبينها (1

 مع الأزمة سهلا، وهي تشبه مرحلة الميلاد. 
ة النمو ة، وهي تشبه مرحلمرحلة الاجتياح: وهي مرحلة بداية الأزمة الفعلية، وهي بلا شك أصعب أوقات التعامل مع الأزم (2

 والاتساع.
 مرحلة الاستقرار: تبدو فيها أبعاد الأزمة، ويتم تطبيق الخطط والإستراتيجيات الخاصة بإدارة الأزمة وهي تشبه مرحلة النضج. (3
 مرحلة الانسحاب: تبدأ فيها الأزمة في التلاشي، وتمتد حتى تنتهي تماما، وهي تشبه مرحلة الانحسار.   (4
 يض: تتم فيها عملية التقويم، وتلافي الآثار، وهي تشبه مرحله الشفاء.مرحلة التعو  (5
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ويتضح مما سبق أن الأزمات تمر بعدة مراحل مترابطة ومتتابعة ومتكاملة، فإذا أخفق متخذ القرار في إدارة أي مرحلة من 
 داثها. سيطرة عليها والتحكم في أحهذه المراحل فإن الأزمة تتصاعد أحداثها وتتزايد بصورة سريعة؛ مما يؤدي إلى صعوبة ال

 (.The leadership role of crisis managementخامساا: الدور القيادي لإدارة الأزمات )
فاعلية دور القيادة في إدارة الأزمات خاصة إذا ما حرصت على تطبيق مجموعة من العوامل المترابطة، ومن هذه  تزداد

 التالي: (2011)العوامل كما ذكرها الغيث 
 تحديد الأهداف الرئيسة والفرعية بصورة واضحة، وترتيب أولويتها حسب أهميتها في مواجهة الأزمة.  (1
 أهمية التنبؤ العلمي الذي يشير إلى قرب حدوث أزمة، وتكمن أهمية التنبؤ في كونه ركيزة رئيسة لأنشطة معالجة الأزمة. (2
من  متخصصين في مجالات مختلفة على مستوى عالٍ من التدريب والخبرة، مع مزيجتهيئة الموارد اللازمة من حيث توفير أفراد  (3

 القيم والمهارات السلوكية التي تكفل كفاءة أداتهم في فريق العمل.
 السيطرة على زمن مواجهة الأزمة؛ لضمان كفاءة المواجهة، وتوفر المعرفة الكاملة بالطرق التي يتم من خلالها التعامل معها. (4
ور فريق إدارة الأزمة عن طريق تكامل التخصصات، وتوافر مستوى كاف من السمات القيادية، وتهيئة مناخ عمل تفعيل د (5

 يسمح بالبعد عن الروتين، والتعامل بواقعية مع الإمكانات المادية والبشرية المتاحة، والحفاظ على الحرية، والمبادأة والحركة السريعة
فاجأة، وإتمام الفرص، وتحفيز أفراد فريق إدارة الأزمة، وتطوير قدراتهم على التعاون، ورفع في مواجهة الأزمة، وتملك زمام الم

 معنوياتهم والثقة في قدراتهم، وتنظيم القوى المواجهة للأزمة. 
 (.Success factors for school crisis managementسادساا: عوامل نجاح إدارة الأزمات المدرسية )

 إدارة الأزمة على العوامل ذات الصلة المباشرة بموقف الأزمة والمراحل المختلفة لتطورها، ويتوقف يجب أن يركز النجاح في
(، وأحمد 2008وعبد الحميد ) (،2002) وشيرمان(، 2000نجاح إدارة الأزمة على عدة عوامل أهمها كما ذكرها كلا من الشريف )

 (، هو التالي:2012)
 إدراك أهمية الوقت.  -
 إنشاء قاعدة معلومات وبيانات شاملة ودقيقة لكافة أنشطة المنظمة.  -
 توفير نظم إنذار مبكر تتسم بالكفاءة والدقة، والقدرة على رصد علامات الخطر وتفسيرها، وإيصالها إلى متخذي القرار. -
 الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمة.  -
 مة. لمشترك بين أعضاء المنظمة والمجتمع بالمخاطر التي تطرحها الأز القدرة على حشد وتهيئة الموارد المتاحة، مع الشعور ا -
 توفير نظام اتصال يتسم بالكفاءة والفعالية.  -
 .  جعل التخطيط للأزمات جزءا مهما من التخطيط الاستراتيجي -
لأزمة، اضرورة تشكيل وتكوين فريق عمل مدرب لإدارة الأزمات خلال مراحل الأزمة حتى يتمكن من مواجهة تحديات  -

  .وحسن إدارتها من خلال القرارات الملائمة لاستغلال الأزمة، وتحويلها إلى فرصة إيجابية لصالح المؤسسة
ضرورة أخذ دورات تدريبية في مجال إدارة الأزمات، وتدريب أسرة المؤسسة على كيفية البحث عن إشارات الإنذار وتعقبها   -

 حدوث الأزمات، والتعرف على أفضل الأساليب لمواجهتها.  وتحليلها، واتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع
التخطيط للأزمات حيث يعمل على زيادة فاعلية فريق الأزمات في منع أو تقليل وقوع الأزمات، وضمان استعداد المدرسة  -

 للتعامل الفوري بكفاءة مع الأزمة بإعطاء رد فعل مناسب من أجل الحد من آثارها السلبية.
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م لإدارة الأزمات من معرفة إمكانات أعضاء فريق الأزمات، والظروف البيئية، وطبيعة المهمة، ونطاق التدخل، التنظيم السلي -
والهدف من التدخل، وتوفير الدعم المادي والمعنوي لأعضاء الفريق، والمراجعة الدورية لأعمال الفريق، والتكامل بين أعضاء 

 .الفريق
 الدراسات السابقة:

يتضمن هذا القسم الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وتم عرضها حسب التسلسل الزمني لها، ومن ثم تم التعقيب 
 عليها، وبيان علاقتها بالدراسة الحالية. 

( إلى التعرف على مستوى إدراك مرشدي المدارس الثانوية في لواء وادي السير لمفهوم 2021هدفت دراسة السكارنة )
( مرشدا 40الأزمات، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )إدارة 

من المرشدين التربويين العاملين في منطقة وادي السير في الأردن، وتوصلت نتائج الدراسة إلى  تربوياً تم اختيارهم بالطريقة القصدية
ي المدارس الثانوية لمفهوم إدارة الأزمات كان ضمن المستوى المتوسط، كما أشارت إلى عدم وجود فروق أن مستوى إدراك مرشد

تعزى للمؤهل العلمي في جميع المجالات، ووجود فروق تعزى للخبرة في مجال مهارات التعلم ولصالح الكليات الإنسانية، ووجود فروق 
 تعزى للنوع الاجتماعي ولصالح الإناث.

للتعرف إلى أبرز الأزمات التي تواجه مديري مدارس التعليم العام الحكومي والأهلي بمدينة ( دراسته 2021زلفي )وأجرى ال
الطائف، والتعرف إلى دور مديري مدارس التعليم العام الحكومي والأهلي في التعامل مع الأزمة قبل وأثناء وبعد حدوثها، وتم استخدام 

( مديراً من مديري مدارس التعليم العام الحكومي والأهلي العاملين 135ينة الدراسة النهائية من )المنهج الوصفي المسحي، وتكونت ع
 في مدارس التعليم العام للبنين التابعة لإدارة التربية والتعليم بمدينة الطائف، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

التعليم العام الحكومي والأهلي بمدينة الطائف كانت بدرجة متوسطة، وأن دور مديري أن أبرز الأزمات التي تواجه مديري مدارس 
المدارس في التعامل مع الأزمة قبل حدوثها كان بدرجة متوسطة، وأن دور المديرين في التعامل مع الأزمة أثناء حدوثها كان بدرجة  

 كان بدرجة كبيرة.   كبيرة، وأن دور مديري المدارس في التعامل مع الأزمة بعد حدوثها
( إلى تعرف مدى ممارسة قادة المدارس الثانوية بمدينة حائل لمهارات إدارة الأزمات 2020كما هدفت دراسة المطيري )

( قائداً من 132المدرسية، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة للبحث، وتكونت عينة الدراسة من )
كان من أهم النتائج التي توصل إليها البحث أن واقع ممارسة قادة المدارس الثانوية بمدينة حائل لمهارات نة حائل  قادة المدارس بمدي

إدارة الأزمات جاءت بدرجة متوسطة، ولم تسفر النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيًا بين استجابات أفراد عينة البحث تعزى 
 في العمل الإداري. لمتغيرات النوع، والمؤهل، وسنوات الخبرة

( إلى التعرف على واقع إدارة الأزمات في المدارس الأساسية والثانوية في محافظة المحيوث، 2018دراسة القياضى ) هدفتو 
 (212واستخدم المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وطبقت الدراسة على عينة عشوائية تکونت من )

، وأظهرت النتائج أن واقع إدارة الأزمات في المدارس الأساسية والثانوية جاءت بدرجة المدارس الأساسية والثانويةمديراً من مديري 
متوسطة في مجالات القيادة، والتخطيط لإدارة الأزمات، فرق عمل إدارة الأزمات، وجاءت بدرجة ضعيفة في مجالي المعلومات، 

 إحصائية تعزي لمتغيرات: المؤهل، المرحلة التعليمية، سنوات الخبرة. دلالةروق ذات والاتصال، كما أظهرت النتائج عدم وجود ف
( دراستهما بهدف تحليل أزمات المدارس الثانوية في Kritsonis &Adams , 2018وأجرى كل من أدمز وكريشونيز )

هيوستن بإنجلترا، وتم استخدام المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى منح المدارس أدواراً واسعة النطاق لإدارة الأزمات، والتخطيط 
 . ل مستويات التأهببشكل أكثر فاعلية عندما تكون المدارس في حالة أزمة، وتقييم مستوى المدارس في الأزمات من خلا
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( دراسته للتعرف إلى مستوى استراتيجية مديري المدارس الثانوية الحكومية الأردنية في إدارة 2016وأجرى الحييس )
وطبقت الدراسة على   الأزمات والكوارث الطبيعية في مدارس قصية السلط، واعتمدت الدراسة المنهج التاريخي والوصفي التحليلي،

من مديري ومعلمي المدارس الثانوية الحكومية التابعة لقصبة السلط في الأردن، وأظهرت نتائج  (200قية قوامها )عينة عشوائية طب
(، %79الدراسة ارتفاع مستوى استراتيجية مديري المدارس الحكومية الأردنية في إدارة الأزمات والكوارث الطبيعية إذ حاز على نسبة )

 تعزي لمتغيرات الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة. ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية
( بدراسة للتعرف على واقع إدارة الأزمات بالمدارس الخاصة في محافظات بيت لحم ورام الله والبيرة من 2015وقام صراس )

( 120من ) ة الدراسةوجهة نظر مديريها ومعلميها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت عين
مديراً من مديري المدارس الخاصة في محافظات بيت لحم ورام الله والبيرة بفلسطين، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أبرز أسباب كثرة 

 إدارة في الأزمات في المدرسة هي: بيئة المدرسة وموقعها، وكثرة  الأخطاء والفجوة بين الإداريين والمعلمين، وأن الإجراءات المستخدمة
 الأزمات غير كافية، وتفتقر إلى المهارات الإدارية والفنية في التعامل مع الأزمات.

( إلى التعرف على الدور المنوط لمديري المدارس أثناء حدوث الأزمة، Orifici, 2015كما سعت دراسة أوريفيکي )
ة التي لين من مدرسين وإداريين في بعض المدارس الإيطاليواعتمد الباحث على المقابلة كأداة للدراسة حيث تمت المقابلة مع العام

التهمتها النيران، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت في وضع خطة فعالة لإدارة الأزمات، وتوضيح الدور المهم والخاص 
جراءات السلامة واتخاذ مدير المدرسة إلمدير المدرسة أثناء الأزمات، وكيفية التصرف في حالة حدوث أزمة حقيقية قد حدثت بالفعل، 

 والأمن، ومراعاة احتياجات الطلاب والعاملين بالمدرسة.
إلى تحديد درجة فاعلية أداء مديري المدارس الثانوية في إدارة الأزمات، وتحديد أثر متغيرات  (2013وسعت دراسة غنيمة )

تمدت في واقع إدارة الأزمات في المدارس الثانوية في مدينة دمشق، واعالجنس، وسنوات الخبرة، والتأهيل التربوي على آراء المديرين 
 ( معلماً من مدارس محافظة دمشق،435( مديراً، و)45وتكونت عينة البحث من ) الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي،

وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية: بلغت درجة فاعلية أداء مديري المدارس الثانوية في إدارة الأزمات درجة متوسطة، وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المديرين والمعلمين في إدارة الأزمات في المدارس الثانوية في مدينة دمشق تعزى إلى 

 ات الخبرة، والمؤهل التربوي. متغيرات الجنس، وسنو 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

 اسة السكارنة در اعتمد البحث على المنهج الوصفي، وهو ما اتفق مع العديد من الدراسات السابقة، مثل:  :من حيث المنهج
& Kritsonis , 2018(، ودراسة أنمز وكريشونيز )2018(، ودراسة القياضى )2020(، ودراسة المطيري )2021)

Adams( ودراسة غنيمة ،)( التي اتبعت 2016، وقد اختلفت في ذلك مع دراسة الحييس )(2021ودراسة الزلفي )(، 2013
  المنهج التاريخي.  

 :اعتمد البحث على الاستبانة كأداة رئيسية للحصول على استجابات أفراد عينة البحث، وهو ما يتفق مع  من حيث الأداة
 2018(، ودراسة أدمز وكريشونيز )2018(، ودراسة القياضى )2020مثل: دراسة المطيري ) سات السابقة،العديد من الدرا

, Kritsonis &Adams( ودراسة الحييس ،)وقد اختلفت في ذلك مع دراسة أوريفيکي (2021الزلفي )ودراسة (، 2016 ،
(2015 ,Orifici.التي استخدمت المقابلة كأداة للدراسة ) 
  :(، ودراسة صراس 2016دراسة الحييس )نجد أن معظم الدراسات كانت عينتها مدراء ومعلمين، مثل: من حيث العينة

، بينما جاءت بعض الدراسات عينتها مدراء فقط، (Orifici, 2015، ودراسة أوريفيکي )(2013(، ودراسة غنيمة )2015)
( فقد كانت عينتها مرشدي المدارس، 2021ا دراسة السكارنة )أم (،2021الزلفي )، ودراسة (2018القياضى )مثل: دراسة 
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ارس، الإداريات، )مديرات المدبينما تفردت وتميز البحث الحالي بأنها جمعت في عينتها ثلاث فئات من المجتمع المدرسي 
 المعلمات( بالمدارس الثانوية باعتبار أنهن يمثلن جميعا فريق إدارة الأزمات داخل المدرسة.

 لبحث وإجراءاته:منهج ا
 منهج البحث:

تم استخدام المنهج الوصفي في البحث الحالي، ومن خلال هذا المنهج قامت الباحثة بالتعرف على درجة ممارسة مديرات 
ليلها مدارس المرحلة الثانوية بمدينة جدة لمهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات، باستخدام الاستبانة لجمع البيانات اللازمة، ومن ثم تح

 عبر الطرق الإحصائية المتبعة، وذلك لمناسبته لتحقيق أهداف البحث.
 مجتمع الدراسة:

تكوَّنَ مُجتمَع البحث من جميع فرق إدارة الأزمات أثناء الجائحات بالمدارس الثانوية للبنات بمدينة جدة العاملين بالمدارس 
( مديرة وإدارية ومعلمة، وفق الإحصاءات الرسمية لإدارة التعليم 1200)هـ، والبالغ عددهم حوالي 1443الحكومية للعام الدراسي 

 بمدينة جدة.
 عينة البحث:

( من مديرات المدارس، الإداريات، والمعلمات بالمرحلة الثانوية بمدينة جدة، طبق عليهن أداة 30تكونت من ) العينة الًستطلاعية:
 البحث للتأكد من خصائصها السيكومترية. 

من   (84مديرات المدارس، و)( من 67موزعة على )عشوائية طبقية ( اختيرت بطريقة 318: تكونت من )ساسيةالعينة الأ
المعلمات بالمدارس الثانوية بمدينة جدة باعتبار أنهن يمثلن جميعاً فريق إدارة الأزمات أثناء الجائحات داخل من  (167الإداريات، و)

 ام معادلة ستيفن ثامبسون على النحو التالي:المدرسة، وتم احتساب حجم العينة باستخد

 

 

 

 معادلة ستيفن ثامبسون 

 أداة البحث:
 (:2021)إعداد الباحثة،  أثناء الجائحاتاستبانة إدارة الأزمات 

  قامت الباحثة بإعداد الاستبانة من خلال الاطلاع على الأطر النظرية والدراسات السابقة والاستبانات التي تناولت إدارة
(، ودراسة أنمز 2018(، ودراسة القياضى )2020مثل: دراسة المطيري )الأزمات المدرسية أثناء الجائحات بصفة عامة، 

الزلفي (، ودراسة 2013(، ودراسة غنيمة )2016(، ودراسة الحييس )Kritsonis& Adams , 2018وكريشونيز )
( مهارات رئيسة، وهي: )مهارات إدارة الأزمات في مجال 5( مهارة فرعية متفرعة من )40، وقد تكونت الأداة من )(2021)

 رات، مهارات إدارة الأزمات فيالقيادة، مهارات إدارة الأزمات في مجال التخطيط، مهارات إدارة الأزمات في مجال  اتخاذ القرا
 مجال جمع المعلومات، ومهارات إدارة الأزمات في مجال الاتصال(.
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 ( فقرة تمثل المهارات الفرعية لمهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات، صيغت بصورة موجبة تقيس 40تكونت الاستبانة من )
 خمسة أبعاد توزعت عليها فقراته، وهي: 

 ( فقرات.8القيادة، وتكونت من ) البعد الأول: مهارات
 ( فقرات.8البعد الثاني: مهارات التخطيط، وتكونت من )

 ( فقرات.8البعد الثالث: مهارات اتخاذ القرار، وتكونت من )
 ( فقرات.8البعد الرابع: مهارات المعلومات، وتكونت من )
 ( فقرات.8البعد الخامس: مهارات التواصل، وتكونت من )

، نادراً، أبداً(، دائماً، غالباً، أحياناً المقياس باختيار البديل المناسب للإجابة من بين البدائل الخمسة ) ويجاب عن فقرات
 (.1، 2، 3، 4، 5وتصحح الاستجابات وفق الدرجات التالية على التوالي )

 الخصائص السيكومترية لأداة البحث:
 أولًا: صدق المحكمين:

 ( من المحكمين المتخصصين في الإدارة التربوية 7بعادها الخمسة، وذلك بعرضها على عدد )تم التحكيم على فقرات الاستبانة بأ
بكلية التربية من الجامعات السعودية بهدف إبداء الرأي حول مدى تطابق فقرات الاستبانة مع ما تقيسه إلى جانب سلامتها 

( %95 -90، حيث تراوحت نسب الاتفاق عليها بين )اللغوية والعلمية، وأسفر ذلك عن الإبقاء على جميع فقرات الاستبانة
 دون إجراء أية تعديلات. 

 ثانياا: الًتساق الداخلي.
( من مديرات المدارس، الإداريات، المعلمات بالمرحلة الثانوية 30طبقت الاستبانة على العينة الاستطلاعية والتي بلغت )

ل ستخدام معامل ارتباط بيرسون، وذلك بحساب معامل الارتباط بين كبمدينة جدة، وحسب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة با
 (. 1فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، كما يوضحها الجدول )

 (: يوضح معامل الًرتباط بين كل فقرة من فقرات كل بعد والدرجة الكلية للبعد1) جدول
 مهارات الاتصال مهارات المعلومات القرارمهارات اتخاذ  مهارات التخطيط مهارات القيادة

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

1 .54** 9 .79** 17 .82** 25 .72** 33 .76** 
2 .55** 10 .79** 18 .89** 26 .85** 34 .85** 
3 .72** 11 .68** 19 .85** 27 .93** 35 .82** 
4 .75** 12 .80** 20 .79** 28 .87** 36 .69** 
5 .43* 13 .68** 21 .77** 29 .82** 37 .85** 
6 .58** 14 .82** 22 .81** 30 .83** 38 .85** 
7 .65** 15 .78** 23 .85** 31 .79** 39 .67** 
8 .77** 16 .75** 24 .82** 32 .69** 40 .83** 

 0.05دال عند مستوى الدلالة  * 0,01** دالة عند مستوى           
 (، وتراوحت معاملات الارتباط للبعد الثاني0.77 – 0.43( أن معاملات الارتباط للبعد الأول )1يتضح من الجدول )

 – 0.72الارتباط للبعد الرابع )(، وتراوحت معاملات 0.89 – 0.77(، كما تراوحت معاملات الارتباط للبعد الثالث )0.82 – 0.68)
(، وجميعها معاملات ارتباط ارتباط المفردات بالدرجة الكلية 0.85 – 0.67(، أما معاملات الارتباط للبعد الخامس تراوحت )0.93

 للبعد الذي تنتمي إليه دالة إحصائياً.
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( يوضح هذه 2الكلية للاستبانة والجدول )كما تم حساب الارتباط بين كل بعد من أبعاد استبانة إدارة الأزمات والدرجة 
 النتائج.

 (: يوضح معامل الًرتباط بين كل بعد من أبعاد استبانة إدارة الأزمات والدرجة الكلية للاستبانة2) جدول
 قيم معاملات الارتباط أبعاد استبانة إدارة الأزمات م

 **87. مهارات القيادة 1

 **83. مهارات التخطيط 2

 **86. اتخاذ القرارمهارات  3

 **92. مهارات المعلومات 4

 **81. مهارات الاتصال 5

 0,01** دالة عند مستوى    
وبناء  ،( أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة دالة إحصائياً 2يتضح من جدول )

( فقرات 8( فقرة موزعة على خمسة أبعاد بواقع )40النهائية مكونة من )في صورتها إدارة الأزمات على ما سبق أصبحت استبانة 
 لكل بعد. 

 ثالثاُ: الثبات.
براون،  -تم التحقق من ثبات الاستبانة بحساب كل من معادلة ألفا كرونباخ، واختبار التجزئة النصفية بطريقة سبيرمان

 (.3وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول )
 معاملات ثبات مقياس إدارة الأزمات(: يوضح قيم 3جدول )

 براون -سبيرمان ألفا كرونباخ إدارة الأزماتأبعاد استبانة  م
 62. 79. مهارات القيادة 1

 86. 89. مهارات التخطيط 2

 89. 93. مهارات اتخاذ القرار 3

 89. 92. مهارات المعلومات 4

 89. 91. مهارات الاتصال 5

 85. 96. الأزماتإدارة الدرجة الكلية لمقياس 

( أن جميع قيم معاملات الثبات مرتفعة؛ حيث بلغ معامل الثبات الكلي لأداة البحث بطريقة الفا  3يتضح من جدول )
 معاملات ثبات مرتفعة ومناسبة لأغراض الدراسة.  ي، وه(0.85) (، وبطريقة التجزئة النصفية0.96كرونباخ )

 تحديد المحك أو درجة القطع:

درجة القطع هي النقطة التي إذا وصــــل إليها المفحوص فإنه يجتاز المقياس الذي اســــتجاب عليه، حيث يعتبر إن المحك أو 

 تحديد هذه الدرجة من الأمور الأساسية في بناء المقاييس التربوية، وهي على النحو التالي:
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 جدول )(
 يبين درجة القطع لكل مستوى من مستويات الًستجابة

 الأداة التقدير  في المتوسط م
 درجة كبيرة جداا  (4.20 – 5) 1
 درجة كبيرة (3.40 -4.19) 2
 درجة متوسطة (2.60 -3.39) 3
 درجة قليلة (1.80 -2.59) 4
 درجة قليلة جداا  (1 - 1.79) 5

 واعتبرت الباحثة أن المتوسطات في الجدول السابق ونسبها هي الحد الفاصل بين مستوى الاستجابات في أداة الدراسة،
 وذلك لمتوسط الاستجابة للفقرة أو البعد أو الدرجة الكلية.

 إجراءات تطبيق أداة البحث:
 تم اتباع الإجراءات التالية في عملية التطبيق:

(، وتم الحصول على البريد الإلكتروني Google Driveتم تصميم أداة البحث إلكترونياً عبر تطبيق جوجل درايف ) (1
 لعينة البحث.ومجموعات التواصل الاجتماعي 

فرق إدارة لتم ارسال رابط الاستبانة عبر البريد الإلكتروني وكذلك عبر استخدام الوسائط المتعددة ومواقع التواصل الاجتماعي  (2
 عينة البحث.الأزمات بالمدارس الثانوية بمدينة جدة 

لوظيفي لأفراد عينة غير المسمى ابعد الحصول على نتائج التوزيع الإلكتروني قامت الباحثة بتصنيف الاستبانات حسب مت (3
 البحث.

تعلّقة بكل مُتغيّر من مُتغيّرات  (4
ُ
تمَّ تفريغ البيانات التي تم الحصول عليها من استجابات عينة البحث على أداة البحث، والم

 البحث.
، حيث أعطي للاستجابة التدرجتمَّتْ عملية التّفريغ وفق المعايير المحددة في أداة البحث، حيث أعطي لكل فقرة ما يناسبها من  (5

 (، .1، 2، 3، 4، 5في وفق التدرج الخماسي )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً( درجة تقابلها )
 (.SPSSتمَّ إجراء التحليلات الإحصائية باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) (6

 لمعالجات الإحصائية:ا

 (، وتمثلت فيما يلي:SPSSلوم الاجتماعية )تم استخدام الرزم الإحصائية للع

 معامل الثبات الفا كرونباخ والتجزئة النصفية لحساب ثبات أداة البحث ومحاورها. (1

 معامل الارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي لمحاور أداة البحث. (2

ة بمدينة جدة مديرات مدارس المرحلة الثانوياستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على درجة ممارسة  (3

 لمهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات.
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( لمعرفة دلالةّ الفروق بين متوسّطات عينة البحث وفقاً لمتغير المسمى ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي ) (4

 الوظيفي.
 نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها:

 مناقشته: الإجابة عن السؤال الأول وتفسيره و 
( 4وينص على: "ما درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات القيادة في إدارة الأزمات أثناء الجائحات؟". ويوضح الجدول )

 الإجابة عن هذا السؤال.
  مهارات القيادة المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات أفراد العينة حول (4جدول )

المتوسط  مهارات القيادة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الممارسة

 مرتفعة جداً  79. 4.43  تحرص مديرة المدرسة على أن يتم التعامل مع الأزمة على أنها فرصة لتحسين الأوضاع.
 مرتفعة جداً  54. 4.67  تقدر مديرة المدرسة جهود كل عضو في فريق إدارة الأزمة بالمدرسة.

 مرتفعة جداً  66. 4.47  قيادة عقلانية )غير انفعالية( مع الآخرين أثناء مواجهة الأزمة.تمتلك مديرة المدرسة 
 مرتفعة جداً  46. 4.77 تشعر مديرة المدرسة العاملين بالاطمئنان وعدم الخوف. 

تحرص مديرة المدرسة على حشد الطاقات الكامنة وأداء العمل بطريقة غير روتينية لتفادي 
 مرتفعة جداً  76. 4.41  وقوع الأزمة.

 مرتفعة جداً  42. 4.83  تحث مديرة المدرسة على اتباع الإجراءات الاحترازية بكل صرامة أثناء الأزمة.
 مرتفعة جداً  50. 4.77  تتبع مديرة المدرسة الطريقة العلمية في إدارة الأزمة.

 مرتفعة جداً  53. 4.77  تحفز مديرة المدرسة العاملين بالمدرسة للمشاركة في إدارة الأزمة.
 مرتفعة جداً  17. 4.64 البعد ككل

( أن العبارات التي تمثل درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات القيادة في إدارة الأزمات أثناء 4يتبين من الجدول )
(، ووفقاً للمحك فإن 4.64(. حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد )4.41 – 4.83الجائحات تراوحت متوسطاتها بين )

 درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات القيادة في إدارة الأزمات أثناء الجائحات كانت بدرجة مرتفعة جداً.
وربما يعود السبب في ذلك إلى أن فريق إدارة الأزمات يتم اختياره ممن تتوافر فيهن الصفات القيادية القادرة على اتخاذ 

ائج إلى امتلاك أفراد كما قد تعود هذه النتوقت المناسب، بالإضافة إلى اقتراح البدائل المناسبة لحل المشكلات.  القرارات المناسبة في ال
عينة البحث مهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات والتي تتمثل في المهارات القيادية، حيث تحديد الأهداف الرئيسة والفرعية بصورة 

هميتها في مواجهة الأزمة، ومن ثم تهيئة الموارد اللازمة من حيث توفير أفراد على مستوى عال من واضحة، وترتيب أولوياتها حسب أ
مل االتدريب والخبرة والمهارات السلوكية التي تكفل كفاءة أدائهم في فريق العمل، وتوفر المعرفة الكاملة بالطرق التي يتم من خلالها التع

 طريق تكامل التخصصات، وتهيئة مناخ عمل يسمح بالبعد عن الروتين والتعامل بواقعية مع معها، وتفعيل دور فريق إدارة الأزمة عن
الثقة و  الإمكانات المادية والبشرية المتاحة في مواجهة الأزمة، وتحفيز أفراد فريق إدارة الأزمة وتطوير قدراتهم على التعاون ورفع معنوياتهم

 (.Orifici, 2015(، ودراسة أوريفيکي )2016ه الحييس )توهو ما أكدفي قدراتهم، وتنظيم القوى المواجهة للأزمة، 
( 2020( ودراسة المطيري )2021بينما تختلف هذه النتيجة بشكل عام مع النتائج التي توصلت إليها دراسة السكارنة )

 المتوسط.( التي أشارت إلى أن مستوى إدراك مهارات إدارة الأزمات كان ضمن المستوى 2013ودراسة غنيمة )
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 الإجابة عن السؤال الثاني وتفسيره ومناقشته:
وينص على:" ما درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات التخطيط في إدارة الأزمات أثناء الجائحات؟". ويوضح الجدول 

 ( الاجابة على هذا السؤال.5)
  مهارات التخطيط المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات افراد العينة حول (5جدول )

 درجة الممارسة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مهارات التخطيط
تقيم مديرة المدرسة الخطط الحالية بغرض تطويرها لمواجهة الأزمات المستقبلية المشابهة 

 مرتفعة جداً  80. 4.33  للآزمة الحالية.

 مرتفعة ً  78. 4.20  تخصص مديرة المدرسة جزء من الميزانية لعملية التخطيط الاستراتيجي للأزمات.
تحرص مديرة المدرسة على تحليل البيئة الخارجية للتعرف على المتغيرات المختلفة لاحتواء 

 مرتفعة 814. 4.15 الأزمة.

تحرص مديرة المدرسة على تحليل البيئة الداخلية للسيطرة على المشكلات التي تببها  
 مرتفعة جداً  65. 4.37 الأزمة.

 مرتفعة جداً  81. 4.41  تكون مديرة المدرسة فريقاً يتميز بالجدية والابتكار لإدارة الأزمة.
 مرتفعة جداً  88. 4.32  الأزمة. تشارك مديرة المدرسة العاملين في إعداد الخطة التنفيذية لإدارة

تستخدم مديرة المدرسة أساليب وقائية كالإنذار المبكر والإرشادات التحذيرية لاحتواء 
 مرتفعة جداً  81. 4.49  الأزمة قبل حدوثها.

تستعين مديرة المدرسة بمتخصصين من خارج المدرسة للمشاركة في إعداد خطط مواجهة 
 مرتفعة ً  1.37 3.47  الأزمات المستقبلية.

 مرتفعة 32. 4.21  البعد ككل
( أن العبارات التي تمثل درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات التخطيط في إدارة الأزمات أثناء 5يتبين من الجدول )

للمحك فإن (، ووفقاً 4.21(. حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد )3.47 – 4.49الجائحات تراوحت متوسطاتها بين )
 درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات التخطيط في إدارة الأزمات أثناء الجائحات كانت بدرجة مرتفعة ومرتفعة جداً.

وربما يعود السبب في ذلك إلى امتلاك فرق إدارة الأزمات لمهارات التخطيط الإستراتيجي التي تعد عنصراً أساسياً للقيام 
، لإمكانات الملائمة، وتحديد الاحتياجات، وعمليات التنبؤ، وتحليل الاحتياجات، ومن ثم التخطيط للتطبيقبالأداء المناسب، وتوفير ا

وتفعيل التمكين والتفويض، ومشاركة الأعضاء في عمليات صنع واتخاذ القرارات، والمشاركة  بالتدريب الموجه بالأداء، وتقييم الأداء، 
 والاستدامة.

التي خلصت إلى أن تعامل مديري المدارس عينة البحث ( 2021ام مع نتائج دراسة الزلفي )هذه النتائج بوجه ع وتتفق
( التي بينت نتائجها ارتفاع مستوى استراتيجية مديري 2016مع الأزمة أثناء وبعد حدوثها كان بدرجة كبيرة، ودراسة الحييس )

 المدارس الحكومية الأردنية في إدارة الأزمات. 
( التي توصلت إلى أن واقع 2020(، ودراسة المطيري )2021ث الحالي مع نتائج دراسة السكارنة )وتختلف نتائج البح

( التي أظهرت أن واقع إدارة الأزمات جاء بدرجة 2018ممارسة مهارات إدارة الأزمات جاء بدرجة متوسطة، ودراسة القياضى )
إدارة الأزمات، وجاءت بدرجة ضعيفة في مجالي المعلومات،  متوسطة في مجالات القيادة، والتخطيط لإدارة الأزمات، وفرق عمل

التي خلصت إلى أن درجة فاعلية أداء مديري المدارس الثانوية في إدارة الأزمات جاءت بدرجة  (2013والاتصال، ودراسة غنيمة )
 متوسطة.

 



 2023 يونيو( 34، العدد )التاسعمجلة جامعة الباحة للعلوم الإنسانية، المجلد 
 

- 479 - 
 

 الإجابة عن السؤال الثالث وتفسيره ومناقشته:
البحث لمهارات اتخاذ القرارات في إدارة الأزمات أثناء الجائحات؟". ويوضح  وينص على:" ما درجة ممارسة أفراد عينة

 ( الإجابة عن هذا السؤال.6الجدول )
 مهارات اتخاذ القرار : يوضح المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات أفراد العينة حول(6جدول )

المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي مهارات اتخاذ القرار  درجة الممارسة 
 مرتفعة ً  842. 4.22  تستخدم مديرة المدرسة التفكير الابتكاري في اتخاذ القرار عند إدارة الأزمة.

تتخذ مديرة المدرسة بمشاركة الأعضاء قرارات ضمن تنظيم شبكي مرن يضمن الاستجابة 
 مرتفعة جداً  77. 4.33  السريعة للأحداث .

تحرص مديرة المدرسة على أن يلقى القرار المتخذ في وقت الأزمة تجاوباً سريعاً من كافة 
 مرتفعة جداً  71. 4.58  العاملين..

تحرص مديرة المدرسة على أن يكون القرار المتخذ يمكن تنفيذه في حدود الإمكانات المتاحه  
 مرتفعة جداً  59. 4.60 وقت الأزمة.

أن يكون القرار المتخذ لحل الأزمة واضحاً لكافة أعضاء الفريق  تحرص مديرة المدرسة على
 مرتفعة جداً  58. 4.64  ليتمكنوا من تنفيذه.

تتبع مديرة المدرسة مبدأ الاستبعاد لجميع الأسباب التي ليس لها علاقة بنشوء الأزمة عند 
 مرتفعة ً  88. 4.28  اتخاذ القرار.

 مرتفعة جداً  69. 4.45  لاتخاذ القرار أثناء الأزمة.تستخدم مديرة المدرسة أساليب متنوعة 
 مرتفعة جداً  77. 4.45  تصدر مديرة المدرسة القرارات في الوقت المناسب والذي يتزامن مع حدوث الأزمة.

 مرتفعة جداً  15. 4.44 البعد ككل
( أن العبارات التي تمثل درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات اتخاذ القرار في إدارة الأزمات أثناء 6يتبين من الجدول )

(، ووفقاً للمحك فإن 4.44(. حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد )4.22 – 4.64الجائحات تراوحت متوسطاتها بين )
 في إدارة الأزمات أثناء الجائحات كانت بدرجة مرتفعة ومرتفعة جداً. درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات اتخاذ القرار

وربما يعود ذلك إلى اتخاذ وزارة التعليم إجراءات موحدة وسلسلة من القرارات المتعاقبة لإدارة الأزمات أثناء الجائحات 
ذه الاجراءات  على العملية التعليمية، وه)جائحة كورونا( تم تطبيقها على جميع مدارس التعليم العام بالمملكة من خلال القائمين

قدمت المملكة للعالم أنموذجا في تعاملها مع تداعيات الأزمة من كافة الجوانب، والقرارات كان من شأنها أن تدير الأزمة بنجاح. فقد 
لأول الحفاظ تها في المقام اواتسمت إدارة الأزمة أثناء الجائحات بالنهج التكاملي لمنظومة العمل الحكومي والأهلي والتطوعي غاي

 .على الصحة العامة وفق المعايير المعتمدة
وربما تعود هذه النتائج أيضاً إلى منح المدارس أدواراً واسعة النطاق لإدارة الأزمات، والتخطيط بشكل أكثر فاعلية عندما 
تكون المدارس في حالة أزمة وتقييم مستوى المدارس في الأزمات من خلال مستويات التأهب، كما أشار كل من أدمز وكريشونيز 

(2018 , Kritsonis &Adams في  ) دراستهما التي هدفت إلى تحليل أزمات المدارس الثانوية في هيوستن بإنجلترا. ودراسة الزلفي
التي خلصت إلى أن تعامل مديري المدارس عينة البحث مع الأزمة أثناء وبعد حدوثها كان بدرجة كبيرة، ودراسة الحييس ( 2021)
 لمدارس الحكومية الأردنية في إدارة الأزمات.( التي بينت نتائجها ارتفاع مستوى استراتيجية مديري ا2016)

 الإجابة عن السؤال الرابع وتفسيره ومناقشته:
وينص على:" ما درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات جمع المعلومات في إدارة الأزمات أثناء الجائحات؟". ويوضح 

 ( الإجابة عن هذا السؤال.7الجدول )
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 مهارات جمع المعلومات المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات افراد العينة حول (: يوضح7جدول )
 درجة الممارسة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المعلومات

تحرص مديرة المدرسة على تغذية نظم المعلومات باستمرار بالبيانات المهمة لترشيد 
 مرتفعة جداً  69. 4.43  القرارات الخاصة بالأزمة.

تحرص مديرة المدرسة على تبويب المعلومات الخاصة بالأزمة بحيث يسهل الرجوع 
 مرتفعة جداً  79. 4.32  إليها وقت الحاجة.

 مرتفعة ً  94. 4.15  توفر مديرة المدرسة نظم معلومات من شأنها المساهمة في التنبؤ بالأزمات المستقبلية.
تعطي مديرة المدرسة معلومات دقيقة خالية من الأخطاء تلبي متطلبات إدارة  

 مرتفعة ً  86. 4.22 الأزمة.

تحافظ مديرة المدرسة على أمن وسرية المعلومات من أجل التقليل من مخاطر 
 مرتفعة جداً  57. 4.67  الأزمات المستقبلية.

املين بالأزمة بالوضوح للعتحرص مديرة المدرسة على أن تتسم المعلومات الخاصة 
 مرتفعة جداً  63. 4.50  لفهم الأزمة بشكل صحيح.

تشارك مديرة المدرسة أعضاء فريق العمل المعلومات التي تم الحصول عليها للوصول 
 مرتفعة جداً  63. 4.58  لأسباب حدوث الأزمة.

فقدان التوفر مديرة المدرسة نسخة احتياطية للمعلومات للمحافظة عليها من 
 مرتفعة جداً  81. 4.45  والتلف.

 مرتفعة جداً  17. 4.41 البعد ككل
( أن العبارات التي تمثل درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات جمع المعلومات في إدارة الأزمات أثناء 7يتبين من الجدول )

(، ووفقاً للمحك فإن 4.41لعبارات هذا البعد )(. حيث بلغ المتوسط العام 4.15 – 4.67الجائحات تراوحت متوسطاتها بين )
 درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات جمع المعلومات في إدارة الأزمات أثناء الجائحات كانت بدرجة مرتفعة ومرتفعة جداً.

هارات اللازمة وربما يعود السبب في ذلك إلى امتلاك فريق إدارة المعلومات للبيانات والمعلومات اللازمة، وكذلك توفر الم
لدى الفريق للتعامل مع المعلومات الخاصة بالأزمة وتكون هذه المعلومات متوفرة باستمرار يسهل الرجوع إليها وقت الحاجة، ومن 
 خلالها يمكن التنبؤ بالأزمات المستقبلية وحسن التعامل معها، وهذا نتيجة امتلاك فريق الأزمات المتطلبات اللازمة لمعالجة المعلومات

التي خلصت إلى أن تعامل مديري المدارس ( 2021دراسة الزلفي )والتعامل معها، وتوظيفها في المكان والوقت المناسب. وتؤكد ذلك 
 عينة البحث مع الأزمة أثناء وبعد حدوثها كان بدرجة كبيرة.

( Orifici, 2015أوريفيکي )(، ودراسة 2016دراسة الحييس )كما تتفق هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها 
 التي بينت نتائجها ارتفاع مستوى استراتيجية مديري المدارس الحكومية الأردنية في إدارة الأزمات.
( 2020( ودراسة المطيري )2021بينما تختلف هذه النتيجة بشكل عام مع النتائج التي توصلت إليها دراسة السكارنة )

 أن مستوى إدراك مهارات إدارة الأزمات كان ضمن المستوى المتوسط. ( التي أشارت إلى2013ودراسة غنيمة )
 الإجابة عن السؤال الخامس وتفسيره ومناقشته:

وينص على:" ما درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات الاتصال في إدارة الأزمات أثناء الجائحات؟". ويوضح الجدول 
 ( الإجابة عن هذا السؤال.8)
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 مهارات الًتصال المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات افراد العينة حول: يوضح (8جدول )
 درجة الممارسة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مهارات الاتصال

 مرتفعة جداً  71. 4.56  تتم مديرة المدرسة عمليات الاتصال في أقل وقت ممكن تلافيا لتفاقم أضرار الأزمة.
 مرتفعة 88. 4.22  مديرة المدرسة نظم اتصالات تجيب عن جميع الاستفسارات أثناء حدوث الأزمة.توفر 

 مرتفعة جداً  89. 4.35  تتبنى مديرة المدرسة سياسة الباب المفتوح للاتصالات الداخلية أثناء حدوث الأزمة.
تبادل ورأسي( يسمح ب تستخدم مديرة المدرسة نظام اتصال متعدد المستويات ) أفقي 

 مرتفعة 99. 4.07 المعلومات الخاصة بالأزمة.

تسعى مديرة المدرسة لتأهيل كوادر بشرية مدربة على نظم الاتصالات الحديثة لاحتواء 
 مرتفعة 1.01 4.09  الأزمة.

تنظم مديرة المدرسة عملية الاتصال بين أعضاء فريق العمل والجهات الخارجية المساندة 
 مرتفعة 90. 4.22  على الأزمة.للسيطرة 

تسمح مديرة المدرسة بتجاوز القنوات الرسمية في عملية الاتصال من أجل مواجهة 
 مرتفعة 1.17 3.86  الأزمة.

تستخدم مديرة المدرسة وسائل الاتصال التي تسمح بإيصال الكم والنوع المناسب من 
 مرتفعة 93. 4.13  المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات.

 مرتفعة 20. 4.18 البعد ككل
( أن العبارات التي تمثل درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات الاتصال في إدارة الأزمات أثناء 8يتبين من الجدول )

فإن (، ووفقاً للمحك 4.18(. حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا البعد )3.86 – 4.56الجائحات تراوحت متوسطاتها بين )
 درجة ممارسة أفراد عينة البحث لمهارات الاتصال في إدارة الأزمات أثناء الجائحات كانت بدرجة مرتفعة ومرتفعة جداً.

وقد يعود ذلك إلى أهمية تكوين الاتصال بين أعضاء فريق إدارة الأزمات والجهات الخارجية سواء أفقياً أو رأسياً، وذلك 
الية، كما يعمل المعلومات والبيات المرسلة والمستقبلة التي تساهم في إدارة الأزمة بمهارة واحترافية ع للقيام بعمليات التنسيق بين مختلف

الاتصال الفعال في تحديد الأخطار التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسة، وتحديد الإجراءات التي يمكن أن تقوم بها لمنع حدوث الأزمة 
ادر البشرية د قنوات الاتصال المناسبة التي تعمل على تحقيق المطلوب والتركيز على تأهيل الكو أو التقليل من أثرها، بالإضافة إلى تحدي

المؤهلة لاستخدام الاتصالات الحديثة، لأنه كلما كان الاتصال فعالاً كان الوقت عاملًا في التقليص من حجم الأزمة. ويؤكد ذلك 
 أشارت إلى ضرورة منح المدارس أدواراً واسعة النطاق لإدارة ( التيKritsonis &Adams,  2018أدمز وكريشونيز )دراسة 

 الأزمات، والتخطيط بشكل أكثر فاعلية عندما تكون المدارس في حالة أزمة.
( التي أشارت إلى وجود 2015(، ودراسة صراس )2018بينما تختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة القياضى )

 امل مع الأزمة أثناء حدوثها.قصور في مجال الاتصال في التع
 الإجابة عن السؤال السادس وتفسيره ومناقشته:

مهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات  ( حول  =0,05وينص على:" هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
 الوظيفي؟".بالمجتمع المدرسي للمرحلة الثانوية بنات بمدينة جدة تعزى لمتغير المسمى 
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مُلخَّص نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث حول درجة ممارسة : (9جدول )
 مهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات بالمجتمع المدرسي للمرحلة الثانوية بنات بمدينة جدة

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين المحور
 الحرية

 متوسط
مستوى  قيمة )ف( المربعات

 الدلًلة

 مهارات القيادة
 4.037 2 8.075 بين المجموعات

 8.256 315 2600.680 داخل المجموعات 614. 489.

 317 2608.755 المجموع الكلّي
 

 مهارات التخطيط
 19.322 2 38.644 بين المجموعات

 29.121 315 9173.054 داخل المجموعات 516. 664.

 317 9211.698 المجموع الكلّي
 

مهارات اتخاذ 
 القرار

 19.287 2 38.574 بين المجموعات

 22.866 315 7202.634 داخل المجموعات 431. 843.

 317 7241.208 المجموع الكلّي
 

مهارات جمع 
 المعلومات

 14.440 2 28.879 بين المجموعات

 23.074 315 7268.253 داخل المجموعات 535. 626.

 317 7297.132 المجموع الكلّي
 

 مهارات الًتصال
 8.168 2 16.336 بين المجموعات

 36.579 315 11522.456 داخل المجموعات 800. 223.

 317 11538.792 المجموع الكلّي
 

 الدرجة الكلية
 300.388 2 600.777 بين المجموعات

 439.709 315 138508.431 داخل المجموعات 506. 683.

 317 139109.208 المجموع الكلّي
 

( بين متوسّطات   =0.05يتبينَّ من الجدّول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
انوية بنات الثاستجابات أفراد عينة البحث حول درجة ممارسة مهارات إدارة الأزمات أثناء الجائحات بالمجتمع المدرسي للمرحلة 

بمدينة جدة وهي: مهارات القيادة، ومهارات  التخطيط، ومهارات اتخاذ القرارات، ومهارات جمع المعلومات، ومهارات الاتصال تبعاً 
 ( وهي قيمة غير دالة إحصائياً.683.لمتغير المسمى الوظيفي، حيث بلغت قيمة )ف( المحسوبة )

ريق إدارة الأزمات على اختلاف مسمياتهم الوظيفية يمتلكن المهارات اللازمة، وربما يعود السبب في ذلك إلى أن أعضاء ف
ويعمل بطريقة متكاملة، وهو فريق عمل تعاوني يمتلك أعضاؤه الخبرات اللازمة للعمل ضمن فريق إدارة الأزمات، ولذلك لم تختلف 

 استجاباتهن باختلاف المسمى الوظيفي.
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 توصياتال
 توصي الباحثة بما يلي:في ضوء نتائج البحث 

تعزيز ثقافة إدارة الأزمات بين أوساط مدارس التعليم العام لضمان فهم متطلباتها، ويكون ذلك من خلال التدريب وإعطاء  .1
المشورة حول مؤشرات إدارة الأزمات، وتعريف إدارات المدارس بعناصرها؛ لكي يقوموا بالأداء المطلوب منهم وفق المؤشرات 

 ال حدوث الأزمات أثناء الجائحات.المعتمدة في ح
السعي لتحقيق المرونة في الأنظمة واللوائح والإجراءات الإدراية لتتناسب مع متطلبات إدارة الأزمات، وتعزيز ممارسات  .2

 القيادات المدرسية في التوجه نحو تفعيل مهارات إدارة الأزمات. 
زمات لإدارة الأزمات، والتي تدعم تحقيق متطلبات إدارة الأ وضع معايير ذات جودة عالية تتناسب مع التطبيقات الدولية .3

 في المدارس الثانوية.
ضرورة إلحاق مديرات مدارس التعليم بدورات تدريبية حول إدارة الأزمات، وخاصة الأزمات الطارئة، ووضع معايير  .4

ما حدث في تطبيقات العالمية كومؤشرات ذات جودة مرتفعة لتحسين إدارة الأزمات أثناء الجائحات بحيث تتناسب مع ال
 جائحة كورونا.

تبني المدارس الثانوية لفكرة تكوين لجان دائمة لإدارة الأزمات، بحيث يتم أعضاء الفريق ممن تتوفر لديهم المهارات اللازمة  .5
نجاز لإللتعامل مع الأزمات، وتكون لهم مهام واختصاصات وصلاحيات متعددة، واطلاعهم على كافة المعلومات اللازمة 

 مهامهم بالوقت المناسب.
 إجراء المزيد من الدراسات حول إدارة الأزمات الطارئة أثناء الجائحات في التعليم العام والتعليم العالي. .6
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