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دراسة ميدانية بالتطبيق على جامعة  السعودية:دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات 
 الملك عبدالعزيز  

 عبدالواحد بن سعود الزهراني.  د
 خطيط التربوي أستاذ مشارك بقسم الإدارة والت 

 كلية التربية في جامعة الباحة 
 ص:الملخ

( بجامعددة ا لدب  بددد العميدم فمددا هددت   ا الف دد   د  درجددة فدوتأ ابعدداد ا يدمة الر اتسددية مد  لجرددة ن دأ اتددأاد  ي دة الدراةددة ل البشررريا العاتيررالها اييكلر جددة فدوتأ رالم ا دداك ال فدأ )ر دهددت  الدراةدة  ا الف دد   د  
ل فدللب   درجدة  فدوتأ  )البشرريا العاتيرالها اييكلر  فدأ الدراةدة   فددديأ فدوتأ رالم ا داك ال  رجابة اتدأاد  ي دةبد  مروةدتات اةد( α ≤ 0,05الف    ما  ذا فان  ه اك تألق ذات دلالة  حصائية   د مسروى الدلالدة )

بجامعدة ا لدب  بدد  لدرجات فوتأ  ابعاد ا يدمة الر اتسدية،أ  بأبعادها فالفما هدت   ا الف      نوع ل قوة العلاقة ب  درجة فوتأ رالم ا اك   ،فتبيدية ( بجامعة ا لب  بد العميم ،عاد ا يمة الر اتسية  فعُمى ل وع الفلية) ن أيةاب
اديميدة )العمددا  الأفدات تمثدّ   مجرمدع  الدّراةدة مد  ايدع الديداة ل تم فتبيد  اةدربانة مد    دداد الباحدو اةدروت  لدأل  الصددق ل الثبدات ل تّم اةرخدام ا  رج الوص ي بصورفه الارفباطي ل ،العميم م  لجرة ن أ اتأاد  ي ة الدراةة

اظردأت ال ردائج ان درجدة فدوتأ رالم ا داك ال فدأ  بجامعدة ا لدب  بددالعميم فاند  ( ل 168( ل فان  دد الاةربانات ا أتجعة ل الصالحة )280ؤةا  الأقسام الافاديمية( د بالجامعة ل  ددهم   ددهم )دات ا ساندة ل ر ل مدا  العما
بالأفبددة الالا لبمروةددح حسددا  رأس المررال البشررري )المعرفررةا كفررادة ا فررراد   لجددا  بعُددد ،(0,82-0,69مدد  ) تددات ا عياريددة   الأبعدداد(. بي مددا فأالحدد  الإنأا0,71أاف معيددار  بلدد  )نددلبا(، 3,55" لبمروةددح حسددا  ) اليددة"
فاندد    بالجامعررةالميررزة التنافسررية  أبعرراددرجددة فددوتأ  فمددا انالأخدد.ة.  بالأفبددة ( 3,50حسددا  بلدد  )بالأفبددة الثالثددة بمروةددح  العلاقدداي ( ا3,55)بلدد  بالأفبددة الثانيددة لبمروةددح حسددا   اييكلرر  ( بدرجددة فددوتأ  اليددة ا رالم ا دداك 3,57)
( بدرجدة 3,54بالأفبدة الالا لبمروةدح حسدا  ) القدرة علرى التفكرا اترسرترايي  جا ت (.  ل 0,81-0,76م  ) تات ا عيارية   الأبعادبي ما فأالح  الإنأا ،(0,78(، لبانأاف معيار  بل  )3,47" لبمروةح حسا  ) الية"

معرفرة تيردرات ( بدرجدة  اليدة ل 3,343) امعرةيقيريم مروارد وتيردرات الج( ا 3,48بلد  )بالأفبة الثالثة بمروةدح  حسدا   التكيف التنظيم ( ا  3,50بالأفبة الثانية لبمروةح حسا  بل  ) أسس بناد الميزة التنافسيةفوتأ  الية ا  
وتأ رالم ا دداك (، بد  مروةددتات فدددديأ فدد ≤0,05 ددم لجددود تددألق ذات دلالددّة  حصدائية   ددد مسددروى الدلالددة ) ، فمدا اظرددأت نرددائج الدراةددة ( بالأفبدة الاخدد.ة بدرجددة مروةددتة3,37بالأفبددة الاخدد.ة بمروةددح حسددا  ) المنافسرن

( لفاند  قيمدة دلالرردا 2,09بي ما فب  لجود تألق   البُعد الهيفلي حيو بلغ  قيمدة " ت" ) ،(0,12( لبلغ  دلالررا الإحصائية )1,58  قيمة ت للدرجة الفلية )ى ل وع لفلية حيو بلغعم فُ عميم  بدالال فأ  بجامعة ا لب 
ل اظردأت ال ردائج  ددم لجدود تدألق ذات  ،(3,44( مدابد  الفليدات الرتبيديدة )3,68ةدترا الحسدا )ال  أيدة بلغد  قيمدة مرو  لفليداتصالح ا( لقد فان  ل0,05 د مسروى الدلالة )( لهي قيمة دالة احصائياً  0,04الاحصائية )

( لهدي قيمدة 0,10لالررا الإحصائية )( لبلغ  د1,64لفلية )لدرجة ايمة ت للعميم فعُمى ل وع الفلية حيو بلغ  ق(، ب  مروةتات فدديأ فوتأ ا يمة الر اتسية بجامعة ا لب  بدا ≤0,05دلالّة  حصائية   د مسروى الدلالة ) 
ا داك  يدة لدأالمرجدة الفلايض ان قيمة معام  الارفبا  ب  الدل اظرأت ال رائج  ،( مما يدك  لى  دم لجود تألق ب  مروةتات فدديأ فوتأ ا يمة الر اتسية بجامعة ا لب  بدالعميم  فعُمى ل وع الفلية0,05فميد    مسروى الدلالة )

( 0,94-0,85( لقد فأالح  قيم معاملات الارفبا  ب  ابعاد رالم ا اك ال فأ  لالدرجة الفلية للميمة الر اتسدية مد  )0,01( لهي قيمة دالة  حصائياً   د مسروى الدلالة )0,93جة الفلية للميمة الر اتسية بلغ  )ال فأ  لالدر 
الدراةدة بالاهرمددام بدأالم ا دداك ال فدأ  للجامعددات  لفوصدي. (  0,01( لايعردا قديم دالددة  حصدائياً   ددد مسدروى الدلالددة )0,93-0,80لدأالم ا دداك ال فدأ  مدد  ) يدمة لالدرجدة الفليددةبعدداد ا ا  بد  القدد فأالحد  قدديم معداملات الارفبدد

 ا سر يدي .  لاحرياجاتيام الجامعات بدراةات مسحية لردييم قدرات ا  اتس  رة قبضأل   صيفو فما   ات،للجامعسية فموجرات للختح الاةترافيجية الر ات لا يمةرالم ا اك ال فأ    للضع ،لفع يمه
 .مجامعة ا لب  بدالعمي ؛ا يمة الر اتسية ؛رالم ا اك ال فأ :  احيةالمفت لكلماتا
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Abstract: 
The study aims to reveal the availability of the intellectual capital (human, relational, and structural) at King Abdulaziz University. It also aimed to reveal the availability of 

the dimensions of the competitive advantage from the viewpoint of the study sample members and to reveal whether there are statistically significant differences at a significance 

level of (0.05 ≥ α) between the average response of the study sample in estimating the availability of the intellectual capital (human,  relational, and structural) as well as in the 

availability of the dimensions of the competitive advantage due to the type of college (theoretical, applied) at King Abdulaziz University. The study is intended to unveil the type and 

strength of the relationship between the availability of the intellectual capital in its dimensions, and the availability of the dimensions of the competitive advantage at King Abdul 

Aziz University from the perspective of the study sample members. The descriptive approach was used in its correlational form, and a questionnaire prepared by the researcher was 

applied that fulfilled the conditions of honesty and consistency. It represents the study community from all academic leaders (deans, deans of supporting deanships and heads of 

academic departments) at the university, who were estimated at (280) individuals, while the number of returned and valid questionnaires was (168). The results showed that the 

availability of the intellectual capital at King Abdulaziz University was "high" with an arithmetic mean of (3.55), and a standard deviation of (0.71). While the standard deviations in 

the dimensions ranged from (0.69 to 0.82), the human capital dimension (knowledge, individuals' competence) came first with an arithmetic average (3.57) with a high 

availability, then the structural capital in the second rank, with an arithmetic average of (3.55), then the relational in the third rank with an arithmetic average of (3.50) at the last 

rank. The availability of the dimensions of the university's competitive edge was "high", with an arithmetic average (3.47), and a standard deviation of (0.78), whereas the standard 

deviations in the dimensions ranged from (0.76-0.81). The ability to think strategically came first with an arithmetic average of (3.54) with a high degree of availability, then the 

foundations for building competitive advantage in the second rank with an arithmetic average of (3.50), then the organizational adjustment at the third rank with an arithmetic 

average of (3.48), then assessing the university's resources and capabilities (3.343) with a high degree and finally identifying the competitors' capabilities was in the last rank 

with an arithmetic average (3.37) with a medium degree. The results of the study also showed that there were no statistically significant differences at the significance level of (0.05≥ 

α), between the averages of estimating the availability of the intellectual capital at King Abdulaziz University according to the type of college, where the value of “T” for the total 

score was (1.58) and its statistical significance was (0.12), while it was found that there were differences in the structural dimension, where the value of "T" was (2.09) and the value 

of its statistical significance was (0.04), which is a statistically significant value at the level of significance (0.05). It was towards the theoretical colleges whose mean value was 

(3.68) compared to the applied ones (3.44). The results showed that there were no statistically significant differences at significance level of (0.05≥ α) between the averages of 

estimating the availability of a competitive advantage at a university King Abdulaziz due to the type of college, where the value of “T” for the overall score was (1.64) and its 

statistical significance was (0.10). It is a value that exceeds a significance level of (0.05), which indicates that there are no differences between the averages of estimating the 

availability of competitive advantage at King Abdulaziz University due to the type of college. The results also showed that the value of the coefficient of relationship between the 

total degree of the intellectual capital and the total degree of competitive advantage was (0.93), which is a statistically significant value at the significance level of (0.01). The values 

of coefficient of relationships ranged between the dimensions of the intellectual capital and the total degree of competitive advantage from (0.85-0.94). The values of the coefficient 

of relationships ranged between the dimensions of the advantage and the total degree of the intellectual capital from (0.80-0.93), all of which are statistically significant values at the 

significance level of (0.01). The study recommends paying attention to and maximizing the intellectual capital of universities, and setting the intellectual capital and the competitive 

advantage as guides for the strategic plans of universities. It also recommends that the universities must conduct survey studies to assess the competitors' capabilities and the needs of 

the beneficiaries. 

Keywords: intellectual capital, competitive advantage, King Abdulaziz University. 
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 مقدمة: 
العالم تحولات فبرى  لى فاتة الأصعدة ا عاصأ هو الا رماد ل   ،يعيش  العالم  يعي ه  الل   الرحوك الأبأز 

 ،لرفون ا عأتة ا ورد الاةترافيجي الأبأز الل  ير امى ب ف  فب.  ، لى ا عأتة لرفون محورا لف  هله الرحولات 
 . الدي اميفيةل البال  الرعديد  ، دا ور هلا  فر اتس ا   مات  لى ال  أ بالحصة الألفى م ل 

الع دألفتمد الددلك  بيد   مد   السدعود   الاقرصاد  يفدون  ان  الوط يدة  الاةترافيجية  تدي    ح  ف اتسدية  الأفثأ 
لاح  مرعدددد الأبعاد بتبيعردده، ترددو ي تددو   لددى  دددة  وامدد  مدد  بي رددا  صلت  نهج    ، 2030العالدم بحلدوك  دام  

لا ملفة العأبية السعودية لاحدة م  الدلك   ،( 8، ص  2019  ،تسيةلالردريدب )ا أفم السعود  للر ا  الرعليدم  ن دام
التي فغ. ل   ، الرتورات الدلليةل فدرك ان الرحوك  ا مجرمع ا عأتة اصبح ضألرة ف أضرا ال ألف    ،ال اهضة اقرصاديً 

ا ا عأتة  لرصبح  ا  اتسة  م روم  اتيرا  ا ماي  ب   رلةالم  يرتلبل الدلك   اتسية  الرحوك  الع صأ   هلا  الترفيم  لى 
مبد ا  ل الب أ    ليفون  الحاد     هيجب  درافما  ل .  (2019)الغامد ،    . افثأ  نراجيةل فوجيره  الدأن  فعليم  ان 

يجاد فواص   لالع أي  هو حجأ الأةالم للر اتسية، تالرحولات الجوهأية   الاقرصاد فرتلب ةياةات خلاقة لإ
  الدأن الحاد  لالع أي  هو الرحد  ا أفم  امام ب ا  الددرات الر اتسية   ام الرعليم  يم لالر اتسية، ت ل عب  الر
 .(2016  بدا تلب،) للدلك

فتبي  الاةترافيجيات التي تجعلرا   مأفم اتض  بال سبة  ل فعني ا يمة الر اتسية قدرة ا ؤةسة  لى صياغة  ل 
ن س ل الأخأى    للمؤةسات  للإمفانات  التي  ل   ،   ا لا  العاملة    الأتض   الاةرغلاك  ا وارد  ل فرحد  م  خلاك 

التي تمف را م  فصميم  ل ا عأتة التي فرمرع بها ا ؤةسة  ل الف ا ة  ل بالإضاتة  ا الددرات    ، الر  يميةل   ،ا اديةل   ،ال  ية
قدره الجامعة  لى تحدي  رعني  ت  ةعالر اتسية للجام  ا يمة  اما    (2020،   يالعبداللت)فتبي  اةترافيجيررا الر اتسية  ل 

يحد   بما  لمخأجاتها  ادائرا  لتحس   التلب  ليرا  لزيده  الداخلية  لزيده ف ا تها  لالح اظ  ليرا  الرعليمية  الجودة 
 و ية   دد م  الأبعاد فرمث    ال  تحدي  ا يمة الر اتسية فوتأيرتلب  ل   ،(2012  ،الصالح)اهداترا المحلية لالعا ية  

الر اتسي بامرلاك موارد غ. ل   ،الابرفار ل الإبداع  ل   ،ةأ ة الاةرجابة لتلبات ا سر يدي ل ا ألنة  ل   ،الجودةل  الرميم 
 اييمف  ا ربار رالم ا اك ال فأ  موردا اةترافيجل .  (2020  ،العبداللتي )غ. مراحة للم اتس   ل   ،قابلة للردليد

ا ا وارد الاةترافيجية م  حيو ال درة  التي فرميم به  صئيرص  ب  س الخصالإنه    ؛مسؤللا    خل  ا يمة الر اتسية
 .(2019)مبرلك،   دم الدابلية للاةربداكل صعوبة الردليد ال المحافاة ل الديمة ل 

ال فأ   ل  ا اك  رالم  اصبح  الر اتس  هلا  ظ   ا ل    رالم  هو  ا علومات  الح صأ  للم  مات    ديدياك 
ي الدادر  لى تحوي  ا عأتة  ا قيمةل   ،الرجديدل الابرفار    ةيل لعب الدلر الأئيس    مبا رباره الأف  الل     ،هو 
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بات العالم ي  أ  ا رالم ا اك ال فأ   لى انه اةرثمار  ل   ،( 2010،العجلونيل الألةان  )م  ا  ا ميمة ف اتسية  ل 
 (. 2018 ،الوزيأ )الاةرثمار   ا وارد الأخأى  اف م الأضعي وق  ائده   أات 

اف اق  ل ل  لبه  ال فأ ل ونات  فم   ىه اك  ا اك  رالم  اخرلاف    ،  اصأ  م   يأي  ذلب  لالاخرلاف   
رالم ا اك  ل  لا ان الردسيم الأفثأ ليو ا هو الردسيم  ا رالم ا اك الب أ     .اهرمامات مسرخدميهل لجرة ن أ  

 . (2015، ابو ةويأح)اي  اك العلاقرالم ال فلي الهي
ال فل  ا اك  رالم  لرفوي   اةاةا  الرعليم  لةيلة   دا  ،ف ميره ل     أ يعربر  الب أ  ترو  بالددرات  ل د  فمليدهم 

   .(532ص  ،2010،بدارنةل العجمي )ا رارات اللازمة  واجرة تحديت ا سردب  ل 
ف مية ل   ،ية بالدرجة الألا باةردتاب العدوكا ع تري    ،ال فأ الجامعة هي الحاض  الأئيس لأالم ا اك  ل 
ما يروتأ   الجامعة م  ل   ،الددرات ل ا رارات  ل ف  رلفه الأةافلة م  ا عار يم  ا بمتحوي  ا عأتة  ا قيمة  ل   ،المجرمعات 

 . (2، ص 2017،آك ةعيد  )الابرفار ل بيئة  لمية لد م الإبداع 
ال ل  ا اك  رالم  ا دارة  م   الددرة  الأئي  لأبعادفأ   تحدي   دلرا فب.ا    فلعب  التي  الر اتسية ل سة  ا يمة 

الرص  للجامعات، له م  د  ،عا ية لاي    لتدا  عاي.  ا ادية م  خلاك فد يم  ا  اةرثمار الأصوك غ.  لر هام   
 (.2003 )السلمي .رملةفدت  امفاناتهم المحل مسا دتهم  لى افر اف ل  ،التاقات الب أيةل الإمفانات 

  :الدراسةمشكلة 
 اقرصاد ا عأتة ل أتة  عع امرانر ار م روم مجل  ،يرعاظم دلر الجامعات   ضو  العو ة لفدلي  الرعليم الجامعي

الدلكل  ف اتسية  الرعليم   د م  للجامعات ل   ،فعاظم دلر  الر اتسية  لثداتة  الرداريأ ل   ،انر ار تفأة  انر ار 
 .(4-3ص  ،2016 ،بت ) بدا تل  ي  الجامعا ية لرصالعا

اه العلمي   طبيعة  تجالا  ىل    يمف  ف س. الاهرمام ا رمايد الر اتسية   الرعليم العالي بغلبة الاتجاه ا رنيل 
 ،ليم العاليان تة مؤةسات الرعل دخوله    م   مليات  ل   ،آليافهل فللب بألز م روم السوق  ل   ،الرعليم الجامعي

 .(2012 ،الصالح) مخأجاتهال قيالم ادائرا ل 
ا ادية  ل  للموارد  الرعليمية   ضألرة امرلافرا  ا  رلافرمالف  تخرل    درجة  ل   ، الب أيةل فر   ا ؤةسات 

ا   م ح الأصوك فؤد   دارة رالم ا اك ال فأ  دلرا هامل   ،لر اتسية ا سردامة مرمثلة بأالم ا اك ال فأ يمات اللم
ميمة   ا ادية  اغ.  فد يم  خلاك  م   الب أية  ل لإمفانات  ف اتسية  المحرملةل التاقات  ا ؤمني )  افر اف  مفاناتها 

 .(2018 ، هياج ةل حأاح ة ل 
الروجه نو فتبيدات  ل   ،ن فربنى رالم ا اك ال فأ االجامعات السعودية   لى    نا(  2017)يأى الهاجأ   ل 
   .سمح بديالم رالم ا اك ال فأ ف الآليات التي لضعل  ،ا عأتة للر اتس مع الدلك ا رددمة دارة 
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( ان الجامعات السعودية لفي فسر يد م  رالم مالها ال فأ  يجب ان 2007افدت دراةة ا ت.  )ل 
الالرحو   بففوا  ال فأ لات  ا اك  رالم  ابعاد  ف أضرا  الر   ،تي  م روم  الجامعات  ةياةات  م ح  ل   ،اتسيةتررضم  

 . الحواتم ا لائمةل ديمية ية الأفاالحأ ل ة الجامعات الاةردلالي
ف ميره  ل   ،م  خلاك الدراةات   م  مات الأ ماك نجد ارفباطا للر اتسية بافر اف رالم ا اك ال فأ ل 

حيو ان فأفيم    ،ات العأبيةرالم ا اك ال فأ    الجامع  ب أنحة  لدراةات ا رالاحظ قلة اا   م    لفل   ، دارفهل 
 . (211، ص 2018،هياج ة ل الحأاح ة ل ا ؤمني ) ك ال أفات راةات ي صب حو مع م الد
  ة راةدت  ،تحد  ا يمة الر اتسيةل الدراةات  ا لجود  لاقة ب  ابعاد رالم ا اك ال فأ   بعض  قد فوصل   ل 

فما اظرأت   ،عات أ تحديدا للميمة الر اتسية   الجام   ان رالم ا اك العلاقاي هو الأفث( ف  2014ش )ق د
ظرأت   دراةة آك ةعيد    ل   ،(  لاقة رالم ا اك ال فأ  بالأدا  الجامعي ا رميم2014)  الميد ل ةة الأليد  درا
أية    فللب فان  ه اك  لاقة جوهل   ، .سية اتالر   يمة ا   داابعل (  لاقة موجبة ب  ابعاد رالم ا اك ال فأ   2017)

ة باةرث ا  بعد رالم ا اك الر  يمي الل  ابعاد ا يمة الر اتسيل    ب  ابعاد رالم ا اك ال فأ (  2019مبرلك،  )دراةة  
 .لم ي رأ له  لاقة ببعد الإبداع

ص ي ات ا   الرالأل   500ك ا  مف( بدا الحديو    غياب الجامعات السعودية م  ا أا 2015م ل العام )ل 
ع رؤية  ددم   هلا الجانب فواتدا مالجامعات فعم   لى تحدي  ف  بدات ل   ،(186،  2020العبداللتي ،  )العا ية  
اتض     2030ا ملفة   الأق  ضم   ففون خمس جامعات ةعودية  لى  ان  فسرردف  جامعة  لى   200التي 

العالم   الأؤية)مسروى  لاةرتا  2030  ،لثيدة  تحدية  ةعودي  معات اج  (  مفانة  اةرتا    جيدةل      ، سمعة  
 حدى هله الجامعات هي جامعة ل   ،م لت  ن ام الجامعات الجديدلرحص   لى الاةردلاك الرا  ،مرجالزة م اتسيرا

داد  ا رمداد، مدا بيد  ا رم  116حيو  نجحد  جامعدة ا لدب  بدد العميدم تدي الحصدوك  لدى    ،ا لب  بدالعميم بجدة
ة ضم   قد فان  هله الجامعل   ،(10، ص  1439،جامعة ا لب  بدالعميم)  لتخصصدي  ر ديي لممجدالبأ   يمؤةسد

ح التي  الجامعات  الجديدالا  الجامعات  ل  ام  لتدا  اةردلاليررا  لاةرتا    2014لم ل  ام  ،صل   لى  م، 
ض   ا ياً.  ت الأتامعالجا  ةقائم    فأفيبرا ضم مأفماً    93جامعة ا لب  بد العميم تحدي  فددماً لتحس  مأفمها بد  

لبيا خلاك فلب ا دة. ل  ( مأات للم فددم ادا  ة4ة )ا اضية، فددم فص ي  الجامعل لى مدار الخمس ة وات  
٪ مأفم   فص ي  الجامعات 28، حدد  الجامعة مأفماً م  ب  ا لى  2018الرص ي  الل  صدرا مؤخأاً    

 ي ، تإن  جامعة  لى مسروى العالم ي ملرا الرص  26،000م   دأب  يما    دبال  أ  ا لجو  لم. ل -العا ية فيو
 ( م  الجامعات العا ية. ٪1لعميم فعد لاحدة م  ا لى )جامعة ا لب  بد ا



 م 2021ديسمبر  – ه1443 ربيع الثاني ،(29) العدد، جامعة الباحة للعلوم الإنسانية لةمج

- 492 - 
 

ا فلب  الصل   التي  الدوة  يسرد ي دراةة مواط   الل   العأيدة  ا مفانة مأموقة   ةباق الأمأ  لجامعة 
الباحو    ؛الر اتسية الل  د ا  ا الأ   احد  ةراةدلالأمأ  ا رددم الا  ةباب  الر اتسي  ا أفم  روقعة لحصولها  لى هلا 
   . ا اك ال فأ  لهو رالم

الجامع الر اتسية    ا يمة  ال فأ    تحدي   ا اك  رالم  دلر  الف       الحاجة  ا  ه ا جا ت  ات  م  
ل السعودية الأئيس  ،  بالسؤاك  الدراةة  م فلة  تحديد  يمف   تإنه  رالم ليه  دلر  تح   أ ال ف  ماك  ما  ا يمة    دي  
 : ا السؤاك الأةئلة الراليةلير أع م  هل ، ؟  جامعة ا لب  بدالعميمالر اتسية 

الهيفلي( م  لجرة ن أ اتأاد  ي ة    )الب أ ، العلاقاي،  ما درجة فوتأ رالم ا اك ال فأ   :السؤال ا ول
 ؟الدراةة

الثاني  الر اتس   :السؤال  ا يمة  ابعاد  فوتأ  درجة  ا امعبج  ة يما  العم ة  لجرلب  بد  م   اتأاد  ي ة  يم  ن أ  ة 
   ؟الدراةة

ب  مروةتات  (  α  ≤   0,05ه  فوجد تألق ذات دلالة  حصائية   د مسروى الدلالة )ث:  السؤال الثال
اتأاد   رالماةرجابة  فوتأ  فدديأ  الدراةة    ال فأ   ي ة  العلاقاي  ا اك  الفلية )الب أ ،  ل وع  فعُمى  الهيفلي(   ،

 ؟ (يديةتبف ،ة)ن أي
( ب  مروةتات α  ≤   0,05الدلالة )  ه  فوجد تألق ذات دلالة  حصائية   د مسروى  :السؤال الرابع 

الر اتسية ا يمة  ابعاد  فدديأ  الدراةة    اتأاد  ي ة  اتأاد  ي ة    اةرجابة  ن أ  لجرة  م   العميم  ا لب  بد  بجامعة 
 ؟ (فتبيدية ، م  فعُمى ل وع الفلية )ن أيةالدراةة فعُ
بأبعاده  :سالخام  الؤ س لا ال فأ   ا اك  رالم  فوتأ  درجة  ب   العلاقة  فوتأ  ،اما  ا يمة  اب  لدرجات  عاد 

   ؟ اةةالر اتسية بجامعة ا لب  بد العميم م  لجرة ن أ اتأاد  ي ة الدر 
السادس:   الر بؤ با يمة  السؤال  ا اك  ه  يمف   ابعاد رالم  العميم م  خلاك  ا لب  بد  الر اتسية بجامعة 

  ؟ أ  فلا
   :اسةالدر  أهداف
فو   هدت  درجة  الف       الدراةة  ا  بأالم  هله  الاهرمام  الدالة  لى  ا مارةات  ال فأ  تأ  ا اك 

 . م  مرغ.  الدراةة ذلب بعد  أض الأدبيات ا رعلدة بف ل  ،ة بي رما العلاقل  ،درجة تحد  ا يمة الر اتسيةل 
 : أهمية الدراسة

الجامعات مفانة    م روم الر اتسية    حيو يحر ا  التي ف اللررات  رغ.   ة ايف بع اهمية هله الدراةة م  اهم
حيو ان الجامعات  ل   ،ا اليةل ة  حأص الجامعات  لى الاةردلالية الإداريل ى خاصة مع فدلي  الرعليم الجامعي  فبر 
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ال تمرلب    ملموةةلا  اصولا  ا  ،غالب  ا اك  رالم  ب   العلاقة  الدراةات  م   ف الل   ديد  يمة  لا   فأ  للقد 
ةرددم هله ل   .قلة الدراةات ا رعلدة بالعلاقة بي رما   مجاك الرعليم العالي  ظ     ،م  مات الأ ماك  الر اتسية   

 . قة بي رماالف      العلال د  ة لديالم درجة فوتأ ا رغ.ي  الدراةة اداة م
 :مصطلحات الدراسة
 ،س ة المجرمعف بع م  تل ل را الأتأاد  يمرلفالتي  ية   بدالإ ا عارف ال هو مجمو ة الأتفار    :رأس المال الفكري

ا ع وية التي تميمها    غ.ها م  ل دية  ا العوائد ا اتحد  لهل   ،فساهم   فتويأ ادائرا ل ف سجم مع اهداف الجامعة  ل 
 ة  احأ حل   نيرالم ا اك الهيفلي )ا ؤمل ا اك العلاقاي  رالم  ل مفونافه هي رالم ا اك الب أ   ل ا ؤةسات الرعليمية  

الديادات الجامعية  ل   ،(212، ص  2018  ، هاجهيل  رؤةا   ل العمدا   )فديس اداة هله الدراةة م  خلاك فدديأ 
   . بجامعة ا لب  بدالعميم للممارةات الدالة  لى فوتأ رالم ا اك ال فأ  بأبعاده الثلاثة (الأقسام

 :التنافسيةالميزة 
الفي ية التي فسرتيع الجامعة ان تميم  عة بأنهاللجام  يةس تا ا يمة الر (15ص  ،2020)فعأف سم.ة المحمد  

الددرات ل ا وارد ل الرف ولوجيا ل خلاك مجمو ة م  ا رارات م   ،ا م  الجامعات الأخأىم اتسير ل ن سرا    اقأانها 
 السأ ة ل   ، س م اتع للمسر يدي  ا لى مما يحدده ا  اتل اةرثمارها لخل  قيمة  ل التي فسرتيع  دارة الجامعة ف سيدرا  

داة هله الدراةة  فديس ال   .معةالاخرلاف ب  الجال تأفيد حالة م  الرميم  لبحيو يصعب فدليدها    ،  الرجديد
الجامعية   الديادات  فدديأ  خلاك  العمادات ل ل   ،العمدا )م   الأقسامل   ،فلا   ا لب  بدالعميم   (رؤةا   بجامعة 

  .ةعللممارةات الدالة  لى فوتأ ا يمة الر اتسية للجام
   :راسةحدود الد

البشرية الدراةة  لى    :الحدود  اداة  فتبي   الجامعية  تم  العمادات  ل ل ا   العمد)الديادات    رؤةا  ل فلا  
 .بجامعة ا لب  بدالعميم (الأقسام

 هد 1442تم فتبي  اداة الدراةة   الجم  الألك م  ال ص  الألك م  العام   :الحدود الزمنية
  .ميملعدا ب ب ل جامعة ا  :الحدود المكانية
 : الدراسات السابقةو الإطار النظري 

ا يمة  ل مفونافه  ل  روم رالم ا اك ال فأ   أي  العديد م  الدراةات حوك ماجل فرب  العديد م  ا ؤل ات  
م رمال   ، محدداتهال الر اتسية   لف   ا  اهيمي  بالروضيح  الدراةة  م   الجم   هلا  مجاك   لرتبيداتهما  ل   ،ةيخرص 
 . لب ك بعض الأدبيات التي فتأق  للة بي رما م  خلاعأاض العلاق اةر  الم .يعالرعليم الجام
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 :رأس المال الفكري :أوتًر 
تدد اةرخدم رالم ا اك ال فأ       ،لم ي رأ اةرخدام مصتلح رالم ا اك ال فأ   لا   العدود ا رأخأة

اضي  اصبح  العددي  ا   كلاخل   –ديأ لأفة ةرون الي  م  –م  قب  رج  الأ ماك " رال  ةر. "    1990 ام  
ه  لى انه فلب الأصوك غ. ا لموةة التي تم فعأي ل   ،رم بها ا ؤةسةل فأ  احد اهم الدضاي التي تهالم ا اك ار 

 . (2، ص 2018،تخل  قيمة للمؤةسة )الوزيأ 
ك و ل انه لم يجسد فم روم الا بح لا    1958 لى الأغم م  ان اةرخدام ا صتلح رالم ا اك ال فأ  م ل  ل 

  ، الأاسماليةع ما بعد    لص ه لمجرم  1993درافأ  ام  ا  روم م  قب  ا  فأ بيتر    فوظي  لفوةيع  لتم  1969 ام  
بدا طأح ا صتلح فم روم   ا اضي  الدأن  انعداد   1999لرد  ام  ل   ،فدالله  لى نتاق لاةعل لم  فسعي يات 

ا اك ال فأ  لاتجاهافه  داف رالم  حوك م اق ه اه  دو  فأ    امستردام لفأفمت الجرال دلة الدللية لأالم ا اك ال
الوق    ف دا  دد ا ؤتمأ الأابع لإدارة  رالم ا اك ال فأ  ل     2001  اةرا لمسرويفه لابعاده ل   املطأق قي

 . (2016  ، )مأيم  دد    نيويورك مؤتمأ بأل  حوك رالم ا اك ال فأ  لادارفه 2003 ام 
مأ الل  د ا ل رور حد   دار  الأ،  حوك نو اقرصاد ا عأتةرل فأ  نريجة الا  لقد ظرأ م روم رالم ا اك

ا عأتة  جد بإدارة  لل ألف  ل يد سمي  افبر  اةريعاب  م   قدمه  الباحث   ا  باهرمام  التي  ل الل  ح ي  الرحديت 
مع   رأقلملررا لل ل امح لى فلب ا   مات ا با   ضاتية    مما رفب    ، ي ردها قتاع الأ ماك ب ع  الثورة ا علومافية

فتويأ ادائرا للوصوك  ا مفانة فعمز م  مفانررا الر اتسية ل   ، الاةرمأار   ا مالهال دا   له الرغ.ات بهدف البه
(Stewart,2003)   ( 2017 ،اك ةعيد). 

 :مفهوم رأس المال الفكري
 رات ا روتأة  را انه مجمو ة ا  (207، ص  2018  ، آخألنل مني  ا ؤ )(    (Ulrich,1998يأى اللأيش  

 لى تحوي  ا   مة  ا العا ية م  خلاك الاةرجابة  رتلبات المبائ     رمرع بمعأتة لاةعة تجعلرا قادرة ف  ا   مة التي 
   .ال أص التي فريحرا الرف ولوجيال 

ي ص  2013  ،بأبيش)     ( (Webstarص فما  رالم  29،  للديادي  (  ص ة  بأنه  ال فأ   ا اك 
تما تحوي     تهمقدر    ثلرحويلي   م لى  الرص يعالرد ية  البحو  ا  يعرد   ،   م     Spenderد  فما  نخبة  يمث   انه 

   .  ادة فأفيبرا ب ف  مرميمل  ،العامل  اللي  لهم الددرة  لى ف فيب هيفلة الص دلق الأةود للعم  الإنراجي 
ت.ى   درفأ  ر "اما  ا ان  لمعالم  العامل   مرارات  يرمث     ال فأ   هلهفا   ذا  رم ارتاك  ف ا عار   ن  

 . (24ص   ،2011،الهلالي) "رلفرا   ا ؤةسات الأخأىلا يوجد م  يمل  رارات مرميمة ال 
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فما ان   .ان رالم ا اك ال فأ  هو ا عأتة التي يمف  تحويلرا  ا قيمة"  ،(5، ص  2015الدريو  )  ليأى
اك  جم  م  رالم ا ب أ   اك الا رالم    ن ا  أى ي   م  له اك   ،"أتة اك ال فأ  يلعب دلرا ففامليا مع  دارة ا عرالم ا 
جم  م  رالم ا اك    حيو فأى ان رالم ا اك ال فأ   (2013،امثاك )بأحاي   ،ه اك م  يأى العفسل   ،ال فأ 
ا عأ   ،الب أ  الددرات  يمرلفون  اللي   العامل   م   ب خبة  غ.همل تية  يرمث   دلن  م   نر  ،الر  يمية  اج تمف رم 

تجعلرا ل   ، فع يم ندا  قوتهال   ،  فوةيع قيمررا السوقيةتمف  ا ؤةسة م  ،تفار الدديمةالأ  فتويأ  ال ة  الأتفار الجديد
ن يألن ال   (207ص    ،2018آخألن،  ل ا ؤمني  )  ير   مع هلا الأا ل   .  موقع قادر  لى اقر اص ال أص ا  اةبة 
را م  دتع تي تمف ا ية الالإبد  درةالدل ة  أتع ال ب أ التي تمرلب الخبرة  ال  رالم ا اك ال فأ  يدصد به فلب ال ئة م 

هو ما يميم امة    اخأى بددرتها  لى تحوي  رالم مالها ال فأ   ا قيمة م   ل   ، جلة الرددم  لى ا سروى الوطني
 . اخترا ات ل خلاك ما تحدثه م   نجازات 

 :ة رأس المال الفكرييأهم
م    لاحدا  ال فأ   ا اك  رالم  التي  افثأيعد  اهرمانا  ا وضو ات  ال   موجودا  ه  لباحث  فونم  يمث  

للم  مة  اةترافيج الإبداع  ل   الحديدة،ثألتها  ل يا  مصدر  الاقرصاد  ل هو  لإدائرا  مؤلأا  تضلا    فونه  الرجديد 
 . (2014 ،الميد ل رليد  ) ها اةرمأار ل ف وقرا ل  لامة بارزة  لى نجاحرا  ل 

 اد  ك ا ارالم ا  فان   ذا   لى انه  (2013،بأحاي )ل(  2018  ،الصادق)ل  (2015  ،ابو ةويأحلير   )
لف  ل   ،م جما اك ال فأ     ان رالمل   .يص ع الوجود ا اد  للم  مة تإن رالم ا اك ال فأ  يص ع قيمررا السوقية

 ن أ ا عأتة    وأاجه هاحد اةاليب اةرخ  دليع، اةرخأاجه ل لابد م  فعدي ه 
ب الدلر الأئيس    يلع  الأف  الل ره  با ربا  ،  مات لمل  ك الحديديرالم ا ا  وال فأ  هيعربر رالم ا اك  ل "
ا    بالرالي هو الدادر  لى تحوي  ا عأتة  ا قيمةل   ،الإبداعهو الدائد    ملية الرغي.  ل   ، الرجديدل الابرفار   ملية  

ف ميمة  ال ل   ،(183ص    ،2018  ،ةرام  لوان)   " اتسية ا  انها أ  ا  دايمف   ال فأ   لى  ا اك  رالم    رة 
ال جاحةتر ا ا لموةة  ديأ تم"  ،ب ا سرد     افيجية  ا ادية  ا فونات  م   ب رم ف   متالبون  الثالثة  الأل ية  غ. ل ل 

رالم  ألن تحدي فب.ا لر مية السلوفيات التي فددر قيمة  ب  هولا  ا دييدال   .غ. ا لموةة لأالم ا اك ال فأ ل ا ادية  
 . (331ص  ،2017بدل  ) " اصا اك ال فأ  ا فديأه بعد ذلب  لى انه 

بالرالي يجب ل   ،لي ف  افثأ ا وجودات قيمة   الدأن الع أي   للأبحية،ال فأ  مصدرا    لم ا اكيمث  رال   
قد اصبح الاةرثمار    ل   ،ةليس مجأد ايد   امل ل الإبداع  ل اره مصدرا للمعأتة   أ  با ربفغي. ال  أة  ا ا ورد الب

  ، اد  ف وق  لى رصيدها م  رالم مالها ا     بعض الدلك   أ صيد رالم ا اك البر   انرجة  الرعليم اةترافيجيا لد
 .(208ص ، 2018 ،لنآخأ ل )ا ؤمني   المحات ة  ليه يأفب ا با   ضاتيةل قد اصبح الحصوك  ليه ل 
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م    ال فأ   ا اك  رالم  اهمية  ا عأ   لف بع  الترافم  ذل   الأتأاد  فسمح الرجل اهمية  لا  التي  الفب.ة  ارب 
ب  فرجالز ذلب  ا  دخاك الرعديلات الجوهأية   ،ق نموها التبيعيالتي فعو ا  اف   ل   قي عأامة تدح برجالز ال  لمل

البدا     ل م  جرة  ار ا ماك جديدة فسمح لها بالرفي  مع محيترا العام  ابرفل   ، لى ف  لي    ا ماك ا   مة
جددة   خل  الديمة  ا رلإبدا ية  ا ا طاقاته ل الر  يمية  ل   ية ار م  خلاك قدراتها الابرفذلب  ل   ،الأيدة م  جرة ثانية 

 .(330، ص  2017 ، بدل ) زيدة قدرتها الر اتسية م  خلاك تجويد الأدا  للمؤةسةل 
نو مرمايد  ف ا ة للموارد ا خرل ة  لى  ل رخدام افثأ تعالية  فما ان  دارة رالم ا اك ال فأ  فسمح باة  

،  الف ا ات فسا د  لى ضمان جلب  ل   ،تحسي هل ع  و ر رالم ا اك ال فأ  ا ى   ل فسا د   الح اظ  لى الح اظ  ل 
البدائ  الأمث      الأماف  ال اغأة رالم مالها    الروةع  لإ ادة الهيفلة ل   الرحض.   د ا   مة  فسال   ،لفوت. 

 . (13ص  ،2018 ، بدالدادر) ال فأ 
ك ال فأ   ا مة التي تمرلب رالم ا ا   ان"  (370ص  ،  2016،  )تأج الله  (Yogesh,1997)ليأى  

مي للمعلومات بما فد م الاةرخدام العل ل ا   مة   وق للمعأتة داخ   لها ا ددرة  لى الح اظ  لى مسروى مر  يفون
( م  خل  ٪90-٪50ف . ادبيات رالم ا اك ال فأ  ان )ل   ، "الرفي  مع البيئة المحيتةل عميم الأدا   يؤد   ا ف

الاقرصاد ا لجا  الديمة    رالم  فأجع  ا  مدارنةاك  ديد  ا اد     ال فأ   ا اك  ص    ،2018  ، ةرام  لوان)بأالم 
185). 

 (2017،بدل  ) : طويلة الأج  لم را  فأ   ا تحدي  بعض ا  اتعيؤد  الاةرثمار   رالم ا اك الل 
 . زيدة الددرات الإبدا ية .1
 .ا وردي ل تحس  العلاقات بي  العملا   .2
 .رجات   ال مميد م  الخدمات  .3
  .ت دة الإيأادايز ل  تحس  الإنراجية .4
    . لله ية الخارجيةالصورة ال تحس  اتجاهات العامل   .5

فرعأض  ل  ا  فلاا ؤةسات  قد  اةترافيجية م اة ا  حدى  فضع  لم  الرالية  ذا  رالم ت  للح اظ  لى  بة 
   (81ص  ،2001صالح )  :مالها ال فأ 

مما يؤد   ا اهرماز  ئا  فسال  لي  لا  نرائجهل تفاره  ديدية لألحا  فصبح الديمةقد ي دثأ رالم ا اك ال فأ  ل  .1
 .    مةا
الد ختورة   دما فسرغ  معلوماتهم      يصبح الأمأل   ، مات اخأىقد يراجأ رالم ا اك ال فأ   ا م   .2

   .قوتهال دا  ضع را نل مؤةساتهم السابدة 
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   .معأتة احرياجاتهمل م اتهغبقد يعأق  الأتأاد ختح ا   مة  ذا اخ د  م  مررم   الوتا  بأ  .3
 :ال الفكريونات رأس المكم

مفونات   اف اق  لى  لبه  ا اك  ل ه اك  رالم  لآخأ )ال فأ     اصأ  ةويأح، و اب)؛(2018  ،لنا ؤمني 
اخرلاف   ،(2015 م   يأي  ذلب  ن أ    لالاخرلاف    مسرخدميهل لجرة  الأفثأ   .اهرمامات  الردسيم  ان   لا 

ا اك رالم  الردسيم  ا  هو  الهيفل ل  أ   لبا  ليو ا  ا اك  ال ل ي  رالم  ا اك  ةريوارت ل علاقاي(  رالم  فص ي   هو 
1997 . 

يأى   ص2016  ،ب بدا تل )بي ما  الب أية"(  236،  الأصوك  هي  ال فأ   ا اك  رالم  مفونات    . ان 
 ."رالم ماك العلاقات  الهيفلية، الأصوك  ال فأية، ا لفية ال فأية،الأصوك 
الخبرات، مرارات    ،أتةا ع  :فلا م م   الل  بدلره ي  ل الب أ   ك  ايرفون رالم ا اك ال فأ  م  رالم ا ل 

  ( جيالخار )العلائدي    رالم ا اكل   ،ا رعل  بالبيئة الداخلية للم  أة  (لي )الداخليرالم ا اك الهيفل لقدرات الأتأاد،  
 .(2018)الوزيأ، هو مصدر العلاقات مع البيئة الخارجية ل 

حدوق ات الرجارية ل ان العلام  ماف  ،ةيفلي مع الأصوك ال فأيلها  ن ه اك فداخ    رالم ا اكايلاحظ  ل 
ية    الوق  الل  يص  را البعض انها فدخ    ا لف  الهيفلي،فص   م  ضم  رالم ا اك  الاختراع     ةلبأاال  أ  

   .رالم ا اك الب أ ال فأية ل 
المال   ل   :البشريرأس  لرفوي   الأةالم  ا صدر  يمرل لهو  اللي   الأتأاد  العدلية ن  فو ف خيص  ا ددرة 

رغبات المبائ  لإنهم مصدر الابرفار لالرجديد ل بة  رتلبات  ا  اة  اد الحلوك العمليةلازمة لإيجالخبرات الل   رات ا رال 
 .(2017بدل ،)     (ت ةريوار )  ا   مة  

للإبداع 2014  الميد ،ل )رليد    يلفأل  مصدرا  يمث   لفونه  اهمية فب.ة  يحر   الب أ   ا اك  رالم  ان   )
اللهنييره م  خف م  ف يم ل   ،رجديد الاةترافيجيلال  العص   البحوث  ربرا  مخ  لاك  العمليات ل ت    ادة ه دةة 
 ،البرمجيات   ، الرصاميم  ،العمليات )برفار ا رمث  با وجودات ال فأية  الال ما الإبداع  ل   ،تحس  ا رارات ال خصيةل 

  .لب أ ا أالم ا اك لا نريجة ل ( أحدوق ال  ل العلامة الرجارية ل  بأا ات الاختراع)ا لفية ال فأية ل  (الوثائ  ،الأةوم
لل امعةاما   البشري  المال  لآخألن)ت.ى    رأس  ا عأتة    انه "(  212ص  ،  2018  ،ا ؤمني  مجموع  هو 

الأسمي   الرعليم  ا فرسبة    طأي   الجامعة  الضم ية  وظ ي  ال  الأسميل الصأيحة  ا علومات  ل   ،غ.   مليات تجديد 
ان تررا  جةدر ا  ال   ،   معارف  لقدراتهلعاي م   الابرفارية  ل خبراتهم  ل   ممل   نو  ل مراراتهم  ل قدراتهم  اتجاهاتهم 

مما يؤد     ليتورلنها،اللي  يسرتيعون تجالز ا عأتة ا وجودة  ل الخبرات  ل انه انه يمث  العامل  ذل  ا عارف    .العم 
   ."الرجديدل  ا الإبداع 
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  ، لوائحل   ،ن م  ، جأا ات   ،ات  جأا ل يات  فل هي     مة م ف  ما تمرلفه ا"به    صديدل   :رأس المال اييكل 
انوا رال تلس ات  ل   ،قوان ل  بمخرل   يعأته    (27ص    ،2018الوزيأ،  )  " ةياةات  ةريوارت   )بي ما 

 تة عأ فساهم   ند  ا ل ف  م مرتلبات المبائ   ل قدرات ا   مة الر  يمية التي فلبي    بإنه"(  228ص  ،  2017،بدل 
خل  م   ا وجودات  فعميمها  الهيفليفأيال لاك  ا علومات   ، ةة  ن م  الاختراع  ل   ،ا رمثلة    ال  أ ل بأا ات  حدوق 
ا   مة  ل   ،الرألي ل  التي تمث  لخصية  الرجارية  العلامة  للمبون ل   . هويررال قيمررا  ل مدى حماية  التي فأجع بال ائدة 
رالم ا اك    ان  ت.ين  (2014  ، الميد ل اما )رليد    ،"ا ليرراتل   ا تهدة ف افللب تائدة ا   مة لميل زيدة رضاه  ل 
الدابليات  اله يرضم  مسرود ات م   الر  يمي  ،الر  يميةيفلي  معأتية  ،الالرمام   ، ان مة مفاتآت   ،ان مة  دارية 

ا علومات  فف ولوجيا  الر غيلية  ،ان مة  الإدارية  ،العمليات  الر  يميةالثدات  ،ال لس ة  ا   مة  ، ة  فما يمف     ، صورة 
   . خل  الديمة لهال ا   مة لإيجاد الحلوك للم فلات ا عددة  مدهات  م  فعرا ا  جأ ل ا رباره ن ام لام  

تيحدد   الجامعة  الجامعة(  2018  ،آخألنل ا ؤمني  )اما    في  اييكل   المال  الرحرية  رأس    ، بالب ية 
البح ل   ،الردريسل  ا راحة  الرفد  ار ا و ل ا فربة  ل ثية  الأن تة  الب ولوجية  قوا د  مث   الجامعة   ،لبرمجيات ال ت  يانا 
ا علومات ل  الاختراع  ل   ،التراخيصل   ،ا خربرات ل   ،فف ولوجيا  ال  أ  ل بأا ات  الرجارية  ل الرألي   ل حدوق  العلامات 
  .امل  لهايبدى بعد مغادرة العل ملب للمؤةسة  وهل  ، دارة ا عأتةل 

   :س المال العاتيالهأر 
رالم  ل اك المبائني  نا رالم ا يسمى احيا   :يقارالم ا اك العلا"( ان  14، ص  2014)الميد   ل يلفأ رليد  

الخارجي   ا   مة  ل ا اك  لبفة  لاقات  الخارجية  ل يعني  المبائ   ل ارفباطاتها  رضا  ا عأتة ل للائرم  ل فللب  ي م  
 . "الحفومات ل  ا وردي ل ئ  علاقات مع المباالل بد وات السوق 

التي فسخأ لرحدي  اهداترا ل   ،للم  مة  رجيةالخال به محصلة العلاقات الداخلية    اي يدصدا اك العلاقلم  رال 
ا دىل قص.ة   ةريوارت    . طويلة  يأى  العلاقات   (228ص،  2017  ،بدل  )   فما  ماك  رالم  ي .  ا   :ان 

( ان رالم ا اك المبوني ال 2016 ،أيمم)  أىلي .تحال اتها الاةترافيجيةل مورديرا ل  را ا   مة بمبائ العلاقات التي فأبح
ر ي م  العلاقاي ا   المبون  ل   للائه،ل لمبون  ضا  به  ل تمف   بددرة  ل    . م ارفرهل الاحر اظ  العلاقاي  ا اك  رالم  يأفبح 

يعفس قدرة ا   مات  لى ل   الاجرما ية،لاقات  العل ا ال بفات  ا   مات  لى امرلاك ا عأتة ا  رجة ا سر دة  
نمل   ،الأ ماك  رمعمج  ر ا    ال العلاقاي    ويعرمد  ا اك  ا  لى  ره  فتو ل رالم  رالم  ا اك  ل الب أ     اكد م  رالم 

ل  يعم   لى  فما يعم  بمثابة الجسأ ال الوةيح    مليات رالم ا اك ال فأ   ذ انه المحدد الأئيس ال  ،الهيفلي
   ا مالها.لإدا  نريجة  ل قيمة ةوقية للم  مة  فلب العمليات  ا تحوي 
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معاي.  ترو يرضم  "  (213  ص   ،2018ألن،  خآل   ؤمنيا )فما يأاه    الجامعة فإن رأس مايا العاتيالهاما  
الاقرصادية  ل السلوك   العلاقات  ب  ل السياةية  ل مجمو ة  ا رددمة  الجامعة  ا ؤةسية  الأفا ل    ، ديمي لأفائرا 

  ."المجرمع ب ف   امل فومات الحل  ،  مات ا ل ا ؤةسات ل 
الفكريائخص المال  رأس  الخصائص  :ص  م   بمجمو ة  ال فأ   رالم  ، ص  2018  ،ادقالص)  :يرمرع 

113 ) 
 .ال فأيةفدييم العديد م  الأصوك ل صعوبة قيالم  .1
 .الية م   دم الرأفددرجة  يرسم بل وك غ. ا لموةة يعربر رالم ا اك ال فأ  م  الأص .2
 .اكعض الأصوك ال فأية تح  ةيتأة م  مات الأ مصعوبة لضع ب .3
 . ة لا رارةة لترافم الخبر نريجأ  فلما زاد اةرخدام الع صأ الب أ  فمايدت قيمة رالم ا اك ال ف .4
 .الرأفد ا وضو ات التي فرسم بعدم معيحبل رالم ا اك ال فأ  الرعام   .5
 . حسم الدأارات بدلن فأدد  ا حد فب. فأ  الددرة  لىلأالم ا اك ال  .6

 :خطوات بناد رأس المال الفكري
ع ال ألف هله الختوات م يل  ف    ملية ب ا  رالم ا اك ال فأ  لت  ختوات مررالية  لى ان ير اغمأ  تم

 ( 33-32، ص د2018وزيأ،ال) :هله الختوات هيل بيئررا الخارجية ل  ،الداخلية للم  مة
ال فأ رداة .1 ا اك  رالم  الف ا ات    :تاب  الف ايت  ل باةردتاب  لجأة  ا عأتة  ل ب ا   م  ومات  مأاجعة 

 لم. عرلال 
ال فأ  .2 ا اك  ا عأتة    : ص ا ة رالم  ب ا  خأيتة  اب ال م  حيو  ال فأيةلأنس    الديادة لاال   جة   رماد  لى 

 اللفية 
ال فأ  .3 ا اك  رالم  ف برصم  :فتويأ  هياف   مأنة يم  ا علومات الا رماد  ل   ،  يمية  فد ية  لب ا    ،لى 

   .المبائ ل  ، العملا  ،   يميةلرا الرفام  ب  الوحدات ل فعميم الترابح ل الاةترافيجية الر  يمية 
  :المحافظة على رأس المال الفكري

فونه يمث        لم ا اك ال فأ  فرمث اةباب المحات ة  لى را  ان(  2016،)مأيمل   ،(2016  ،يمة)لو   فلفأل 
قدراتهم ى   ل للا م  الأتض  الرعأف  (المبون الداخلي)ن أا لأهمية الأتأاد فميمة ف اتسية يتل   ليرم  :ميمة ف اتسية

ا ل   ،اتجاهاتهمل  لخدمة  طاقات  م   لديرم  ما  اقصى  ا   ماف  ،ة  ماةرخأاج  رالم  ال فان  ثألة فب.ة  اك  يمث   أ  
اف  تالأج  ي دد  لا  الثمان   الدماغية  ٪3م     ثأ   قدرافه  ة ا  ضاتة  ل   ،م   الأفبر  ا وظ    يمف   بالرالي 
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ةر ارة م  خارج ا   مة تلديرا ف ا ات فغ يرا  ن دات الا  . وتيمف  للم  مة فل   . اتفار  الية الديمةل اخترا ات  
  .   ذلب 
 :لفكريرأس المال او  ةامعالج

ا ا اك  رالم  الجامعات يترفم  المجرمعية    ،لاضحب ف     ل فأ     لظي ررا  بحفم  الجامعات  فسردتب   ذ 
ال رادة   حد ل   ،ية رتيعةي. افاديمعا لتدا    ،ثداتيال فف ولوجيا  ل ا دادا م  حملة ال رادات العليا ا رميمي   لميا  

ا لأالم  مرما  ا ربارا  ليس   ال اذاتها  الدد  ، فأ ك  ال   . بداعالإل ا رارة  ل رة  ب   فعد  ضخما  لجبالرالي  مخمنا  امع 
 .(406- 405ص  ،2020 ،غاز ل جوهأ )  م  ا تري بيئة خصبة للإبداعل  ،ا رارات ل للددرات 

ا اك تمرلب رالم  التي  الجامعة  المح   ، فأ ل ا   ن  الددرة    ا عأتة ففون لها  مرددم م     ، ات ة  لى مسروى 
افد ل  العلمي لرخدالاةم  فعمي  ،مات لو لمعم  بيئة  ل الأدا  ا ؤةسي  م  بما يؤد   ا  الرفي  مع  ا ثلى  لى  الددرة 

الاةترافيجية)ا  اتسة   الدراةات  ففوي را  ل   ،(2010  ،مأفم  بحفم  الجامعة  ان  الدوك  هي  مرة  طبيعل يمف   مررا 
  لاكلم  خ  ،فأةخراؤةسية التي   تة ااثدالل وا  العلمية  ذلب م  خلاك ةيادة الأجل   ،حاض ة لأالم ا اك ال فأ 

ا رميمة فو  ال فأ   ا اك  ب راجات رالم  ا ؤةسات الأخأى  فأى  ل   ،(2020  ، غاز ل جوهأ  )  .نها مصدر لإمداد 
الجامعي ةباان    (2018  ، ةرام  لوان) الرعليم  فوص   ليه    ق  قتاع  ا عأت  الأخل بما  ا رماده  لى  ة  العلم   
م  دلن الاةر ادة م ه  ل   ،م الأئيس لرحدي  الإبداع بالجامعةدا ال  ه ار ل فأ  با رباك اا أالم  الاهرمام بل الابرفار  ل 

 .مرم ةل فصبح الجامعة مجرولة 
 أ    بعض الدلك ف وق  لى لبا  قد اصبح الاةرثمار   الرعليم اةترافيجيا لدرجة ان رصيد رالم ا اكل  

للا يعد رالم    ، رالم ا اك الب أ      ارثماج الاةرنر   لا  هي  يدة الحاصلة ما ان الم ل   .لم مالها ا اد رصيدها م  را
المحات ة ل قد اصبح الحصوك  ليه  ل   ،الإبداعل اهمية بالغة   ا  مؤةسة فأبوية فسعى  ا الرتور    لا اك ال فأ  ذ
ا با يأفب  مل   ، اتية ض    ليه  لةائ   اةرعماك  ي أض  مرعددة  ل ر و ة  هلا  الرميم  ا رمل طأق  معاي.  ة  الف ا ل اد 

الرعليمية  ل اطية  ديموقأ الل داع  الإبل  ال أص  الدأار  ل ففاتؤ  الص  لقد    (2018  ،ا ؤمني لآخألن)ا  ارفة   ص ع 
 ، مرفاملةا ربارها لحدة  ل فأ   ل ا  ( بضألرة اهرمام الجامعات بع اصأ رالم ا اك2010  ،بدارنةل العجمي  )دراةة  

تا لية للمحات ة ل ذات ف ا ة  اةترافيجيات  ل ات  ة اةيل امج  فبني بأ   ةعي الجامعات العأبية  ا  ا ربرت ان  دمل 
فللي  الصعوبات التي قد فواجه رالم  ل الردريب  ل الرعي   ل  دارفه م  خلاك الاةردتاب  ل  لى رالم ا اك ال فأ   

  .  فأ هو رالم ا اك الل صأ تيرا تخسأ فلب الجامعات ابأز   ان د   ا يؤ ف ةو   ، دارفهل ا اك ال فأ  
)يأ ل  الهاجأ   الجامع"(  352ص    ،2017ى  السعود ن  تيما يخرص ات  ا عوقات  فعاني م   دد م   ية 

 ،أ  ل ا   صعوبة ل   ،قلة الباحث ل   ، دم ف اية ا وارد ا الية ل   ،ابردا  بغياب الاةترافيجية ال ا لة  ،الاةرثمار البحثي
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ا ل  الاةر ادة م   البحثيةضع   مرل   ،أافم  الحف امي  الحتلبات  قدراياة  ي وق  بما  اديثة  لفي  ل   ،العلمي  لبحوت 
ال فأ فرغل  ا اك  فربنى رالم  ان  بد  الجامعات  لى ذلب لا  للر اتس مع ل   ،ب  ا عأتة  الروجه نو فتبيدات  دارة 

 . " اك ال فأ الم را لضع الآليات التي فسمح بديالم ل  ،الدلك ا رددمة
   يجب ان ل فأ ا  االسعودية لفي فسر يد م  رالم ماله  ( ان الجامعات 2007راةة ا ت.  )ت دافدل 
ف أضرا    فوافب التي  ال فأ الرحولات  ا اك  رالم  الر اتسية  ،ابعاد  م روم  الجامعات  ةياةات  م ح  ل   ،تررضم  

رة ال عالة امعات ا عاصأة  ا الروجه للإداالجتع   ن ما يد  ،ةئمالحواتم ا لال الحأية الأفاديمية  ل الجامعات الاةردلالية  
رالم    وه م   تمرلفه  تفأ   ما  ا يحد  بما ماك  الديمة  لها  ا اك ل   ،الد مل الأبحية  ل  ادية     رالم  اهداف  دارة  فرمث  

بالجامعات   الجامعيال فأ   للرعليم  الاجرما ي  العائد  مأا اة  مع  ماد   تعالديتحل   ،تحدي   ائد  فل ة الرية    
يأادات الجامعة   ار  ردأ لالروةع   الاة  ،  ة با فاةبربح الرفل ل   ،د للأمواك ا   دةالجامعية ا  تحدي  ا لى  ائ

 ، بدالدادر)  لتحس  ا أفم الر اتسي للجامعة  ،الداخليةل مواجرة ا  اتسة الخارجية  ل   ،سوي  الجامعيم  خلاك الر
2016) . 

   :يةافس لتناة الميز  :اثانيً 
 :مفهوم الميزة التنافسية

فعني"  (49، ص  2018  ،الوزيأ)ى  أ ي الر اتسية  ا يمة  التي  ان  الجديدة  ا ر  رفف  التأق  التي  ل  ؤةسة  ا 
لهي ما تخرص به ا ؤةسة دلن    .تجسيد هلا الافر اف  لى ارض الواقعل   ،ففون افثأ تعالية م  قب  ا  اتس 

   ."ا يددمه ا  اتسونيخرل     لالعملا  ب ف  يميد ا  ا تة غ.ها مما يعتي قيمة مضا
ق"  (332ص  ،  2017  ، بدل  )  يعأفل  انها  الر اتسية  لى  لفتبي     ةسةا ؤ رة  دا يمة  صياغة   لى 

التي فرحد  م  ل العاملة   ن س ال  ا   ل علرا   مأفم اتض  بال سبة للمؤةسات الأخأى  الاةترافيجيات التي تج
الاة للإمفانات  ضت الأ  كرغلاخلاك  بال    الددرات  ا وارد  بها  ل ا عأتة  ل ت  الف ا ا ل لإضاتة  ا  فرمرع  التي  غ.ها 
م ل ا   مة   تمف را  الر اتسيي   فتبل يم  فصم  التي  لدى  ل ،  "ةاةترافيجياتها  الر اتسية  ا يمة  فعأف 

لرا  تجعالتيت  يافتبي  الاةترافيجل ة  بأنها قدرة ا ؤةسة  لى صياغ  (2013،بأبيش)ل،  (،2020،العبداللتي )
  تض لأالتي فرحد  م  خلاك الاةرغلاك ال   ،العاملة   ن س ال  ا ل  مأفم اتض  بال سبة للمؤةسات الأخأى   
ال  ية ل ت  مفاناللإ الددرات    ، الر  يميةل   ، ا اديةل   ، ا وارد  ا ؤةسة  ا عل الف ا ة  ل بالإضاتة  ا  بها  فرمرع  التي  أتة 
   .يجيررا الر اتسيةفاتر ةبي  افتل التي تمف را م  فصميم ل 
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ا   مة المحات ة  ( ان2017  ،بدل  )فما يلفأ   يرجسد   مدى  مفانية  الر اتسية  الددرة    لى   م روم 
ضو     التي تحدد  ل  لية ا   مة  يأفبح ا  روم ب ال فما    ،زيدتها   مجاك ال  ا  الل  ف رمي  ليهل وقية  ا الس حصرر

   .مسرثمأي  لتئات المجرمع الأخأىل معرا م   ملا    مل  رعاجات اقدرتها  لى  لباع احريا
لب ا سرخدمة م  قب   م  ف   ليةتا  قافر اف افثأ التأ   ( ان ا يمة الر اتسية فعني2019)  ليأى مبرلك

 .  ار اف ميدانيً قدرة ا   مة  لى تجسيد ذلب الافل  ا  اتس ،
 :تنافسيةت الميزة ال استرايي يا 

ا  ند   الر اتس حتى  لاضحة  ةييمة  اةترافيجية  افباع  ص    ل   ،يجب  لى  هله   (2018  ،الوزيأ)قد 
  :الاةترافيجيات  ا

الأق  .1 الرفل ة  ا  اتسة   ل ع   يفصل   ميم صبر  :اةترافيجية  ا ؤةسات  مع  مدارنة  ففل ة  اق   م رج  فسوي  
 .المجاك ن سه

 . م  لجرة ن أ ا سر يد عةف ة مأ قيمل ات جودة  الية صميم م رجات مميمة ذفعني ف ل  :ميم اةترافيجية الر .2
    ملاعة صغ.ة م  الرغبات لأيحل خدمات لرلبية حاجات ل فعم   لى  نراج ةلع ل  :اةترافيجية الترفيم .3

 :التنافسية الميزةائص صخ
اهميررا   فبرز  خصائص  الر اتسية  الحأص ل للميمة  ا ؤةسات     لى  جدلى  لدى    يوضحل تحديدرا 

   :لر اتسيةا مةالرالية للمي ( الخصائص2018،زيأالو )
  .لتوي ا يمة الر اتسية مسردامة بمعنى ان تحد  ا ؤةسة السب   لى ا دى الإةترافيجي ا •
ا • ا يمة  ا  ، سبيةبال   تسية ر الفرسم  با  اتس   مما    لمدارنة  مخرل ة  زم ية  تترات  مع  ترمرا    مدارنررا  يجع  

 .   طار متل  صعب الرحدي
 الخارجية. ل ت الداخلية ياعتا يمة الر اتسية مرجددة لت  ا  •
   . ا يمة الر اتسية مأنة بمعنى انه يمف   حلاك ا يمات الر اتسية بأخأى بف  ةرولة •

مصادر لرحديديرا يوردها     نما فسرمد م ل ا يمة الر اتسية لا تخل  م  العدم    :نافسيةالت   ةيز الم  رأهم مصاد
 :   الرالي (2016لويمة،)

ا   ل بدا     :الابرفار • الأ   مةنمو  يع  التوي   جديدة  ج   م رجات  فتويأ  قدرتها  لى  طأقا  ل رمد  لى 
 . الأن تة الر  يميةل جديدة   ادا  العمليات 
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البحوث    دفاله  :أتويالرل البحوث   • الل   ادة تجديد    والرتويأ هل م   ا وجودة  تحديو  بالرالي ل رف ولوجيا 
ا البحد م  فؤد  هله  الر اتسية بحيو  افثأ   ،لعمليات ال  رجات   ا   ا تحس     وث  يمة  ا   مة  تجع  

 .ا  اتسةقدرة  لى 
  ، ا مارةة ل ارففازا  ا الخبرة    دا  الأس تح مليات تهدف  ا الاةرمأار    ل هو طاقات  ل   :الرعلم الر  يمي •

   . راح ال جاح الر اتسيهو مل 
 ( 2013 ،بأبيش)(  2017،بدل ) :لميزة التنافسيةؤثرة في االعوامل الم

ا ؤةسةا  أ  فرأث داخ   م   ف بع  بعوام   الر اتسية  خارجرال   ،يمة  م   ف أض  اخأى  العوامل اما    ،  وام  
ااررمث    فغ. احرياج تالخارجية   اللعميت  ا     ال  الرف ولوجية  الدانونيةالرغي.ات  ال  تخل    التي قدل   ،لاقرصادية 

ا لبعض  ف اتسية  تعلرم  لى  ميمة  رد  لسأ ة  نريجة  ا   مة  ل   ،ت الرغي.ا ؤةسات  مألنة  قدرتها  ل يعرمد هلا  لى 
 . اصلا لجود ن ام معلومات ل  ،فوقع الرغ.ات ل  لى مرابعة ا رغ.ات    طأي  تحلي  ا علومات 

مروتأة لدى  ب ا  ال لأا  قدرات لا ففون  ل   قدرة ا   مة  لى امرلاك موارد  نيعف  العوامل الداخلية   مايب
لا ي حصأ الإبداع  ل   .الإبداع الللان لهما دلر فب.   خل  ا يمة الر اتسيةل ر  فابرم  بي را الال   ا  اتس  الآخأي 

الخدمة ال  ا  رج  فتويأ  الإبل   ،   ي م   ااع  دلف ه  الرف ولوجال افيجية  لاةتر    ال  العم   اةلوب  يا  لإبداع   
   .دة جديدة ا سرخدمة ال الإبداع   خل  تائ

 فسية لل امعات:الميزة التنا
ف انها  ا  ي عأ يمف   للجامعات  لى  الر اتسية  فعليمية  " يمة  خدمة  فدديم  الجامعة  لى  بحثية  الية  ل قدرة 

زيدة  قباك التلاب ل   ،لم  ا الرعالن معرا  ،ردريس بهايئة الها   ا ضل را  يمما ي عفس  لى مسروى خأيج  ،الجودة
مفعل   ، ليرا الجامعات  فساب   ايضا  لظائ راني  الأتض     تحدي   اج   خدمة ل   ،البحول   ،الرعليم)لاث  لث ا    
 .(192، ص 2020،)العبداللتي  " (المجرمع

التي"( بأنها  15ص    ،2020،المحمد )فعأترا    فما فس الفي ية  اعة  ماالج  تيعر  ن سرا     تميم  قأانها ان 
الجل  م   الأخأىم اتسيرا  م     ،امعات  التيل ا وارد  ل الرف ولوجيا  ل ا رارات  م  خلاك مجمو ة  تيع سرف   الددرات 

 ،السأ ة   الرجديدل   ،م اتع للمسر يدي  ا لى مما يحدده ا  اتس ل اةرثمارها لخل  قيمة  ل ة الجامعة ف سيدرا   دار 
 . " اتسيرامل الاخرلاف ب  الجامعة ل   الرميم د حالة مفيتألها ليددبحيو يصعب ف
قدرة الرميم    و الألك، تر  ماا  : ف م  لد  اةاةي   ف اتسية الجامعات   ت.ى ان  (2016  ،) بدا تلباما  

ا ضا  لخصائص  الدراةية  البرامج  مث   حيوية  مجالات  فى  ا  اتسة  الجامعات  لا فربات     لى  الردريسية  الهيئة 
العملي للتلاب لنمح الإدارة لن م الجودة لفلا     يمات الدراةية لالبحثية لفسريلات الردريبلرجرلا ات  لداال 
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جديدة تأهي   لبأامج  ن م  جلب رو ف  ابرفار  الددرة  لى  ترو  الثاني  ال    لاما  البيئية،  ا سرجدات  مع  افب 
ال اللاةردتاب  م   لالتالبات  للا لب تلاب  لالخارجية،  المحلية  مروق   لى      احال جان    سوق  الثاني  ال   

 . لكال جاح   ال   الأ
قدراتها ب ا   المجرمعات م   لرمف   ا رمة  الأدلات  احد  انه  للرعليم  لى  الر اتسية    ل   ،  اتسيةلرا  لي  أ 

 التي ة ل ت نراج ا عأ تض  لددرات الجامعة البحثية ل فعني الاةرغلاك الأل   ،الجامعات جم  لا يرجما م  ف اتسية الدللة
المحمد ،  )  .  داد ا وارد الب أية  لى مسروى  اك ب ف  مرميم    الجامعات الأخأىل   ،   ف مية المجرمع  رمفس 

2020 ) 
مدولة  (299، ص2012  ، الحالص)يأى  ل  العأض  :  ن  يسب   للاضعي    ؛التلب  الرعليم  مختتي  جعل  
ا رني  ةياةا ا عأتة فروجه  لا   ،م الع  ق ةو   باحرياجات   (ا نو ً ا ل فمً )فه يأبتون  مليات الإ داد  انه   مجرمع   

التلب يخل   العأض  ان  الجامعي  ا  الرعليم  مصل   ،اهداف  ففون  ان  الجامعات  ي أض  لى  للإبدا هلا  ع  درا 
الرد يةالابرفل  ل  ال فأ  لديرا رؤية   ، ار    يفون  ان  ي أض  ليرا  ل   فما  المجرمع  ،  احرياجافهف بؤية     مسردب  
فدوم  لى ب ا  مجرمع ا عأتة بما   ،ررا هو ب ا  مماي ف اتسية للمؤةسة الأفاديميةاريمأ اةرل ات  عامالسبي  لبدا  الجل 

  اةرثمار  بحيو فضم  لها حس   .الاةترافيجية   / الرد ية  / لى الإنسان  مةائالد  ،ارة ا عأتةيرضم ه م  فتبيدات  د
الرحديو يسا دها  لى الرتويأ ل ل   ،رصي ةة  يديمافلها مفانة ابما يخل     ، دارتها بف ا ة لتعاليةاةرخدام مواردها ل ل 

مما يد م جرود ب ا   ل   ، مر وقةل   يةال ادا   عاي. جودة ل بم  ، الاةرجابة  رتلبات ا سر يدي  م  خدماتهال   ،ا سرمأ
الر اتسية   ل   ا يمة  الأةاليب  م   الاةر ادة  قدرتها  لى  الأفاديمية  اا ؤةسة  ف الأدلات  التي  م   لحديثة  أتع 

ا اليةل   ،دا الأ  يت و مسر المم ية ل  الرفل ة  ا أجعية بالجامعات ل   ،تخرصأ فث.ا م   ؤةسات الأفاديمية  ا فا دارنة 
ا أموقةحثلبال  الرحال ات فل   ،ية  لدلر  الإيجا   الر عي   ل   للب  للرد ية الاةترافيجية  ند   م   تحدده  ان  يمف   ما 
ل ل  الإفتويفوطي را  العمليات  تحسي راأ  ل  العلميالب  وديتحل   ، دارية  ل ل   حو  لآتاق  لمية  مرعددةطأقه    نسانية 
 .(2012،الصالح)

لرغي.   تلس ة يرم  لا باهلا لا  ل   ، ميمالرالبحو    الر وق ل سية ل اتف جامعات اليوم ملممة بب ا  قدرات  ل 
ها  ن فبعدرا اف يمانها ذات طبيعة مخرل ة    ،يه ا ؤةسات الأفاديميةت ي الوق  الل  فأى ت  ،لرؤية الرعليم الجامعي

ة  العلم اللازم   واجرعأتة ل  ا  تإنها ا فان الل  يوتأ  ،  اتسةاتأث.ات السوق ل ل  ،   طبيعة م  مات الأ ماك
 (.  2017،ك ةعيد آ) الرحديت عوبات ل مث  فلب الص
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 ( 28، ص 2020 ،المحمد ) :ات التعليم العاليمؤشرات ا داد التنافسية في مؤسس 
الطالب ال  كمعد  م   يل   :أداد  الخأيج   ل   ،دراةةة وات  فوظي   العم معدك  ةوق  نسبة  دد  ل   ، 
 .   اخربارات التراخيص ا ر ية معدك ال جاح ل  ،دراةاتهم العليا ونمل التلاب اللي  يف

الموظفن ا درة   ل   : أداد  ادا   البل   ،الردريس  ي م   العلميادا هم    البحوث  ل   ،حو  مسروى 
 . العملية ارات ر ا الخبرة ل ل  ،الرتبيدية

المؤسسة ا ؤةسيةل   :أداد  الثداتة  ل ل   ، ي م   ا ؤةسة  ل ل   ،اف أدهف وق  االخدمات   ، لمجرمعيةا سؤلليات 
   .الخاصة الرعالن مع ا ؤةسات ل  ، دارة ا وجودات ل  ،فتويأ البرامجل 

  :ييل ا م ت ات.ى ان م  اةباب زيدة اهمية ا يمة الر اتسية للجامع (4-3ص   ،2016 ، بدا تلبأما )
الجامع  • التعليم  الجامعي الحفومية  رعالاصبح ه اك  دم قدرة  ؤةسات    :العولمة ويدويل  لالردليدية ليم 

الأ الجامعات  م   الدادمة  ا  اتسة  مواجرة  التي لى  بأنه  ج بية  مفرميم  الرفي   قدرة  لى  ا  م  ع  ا 
تح الجد تحدى  بما  الرعليم،  فد يات  لفتورات  العم   اةواق  هله دالد   س مرتلبات  امام  الر اتسية  رات 

 .  الجامعات الردليدية م  اج  البدا  لال مو 
المعرفةعرفة و انتشار مفهوم مجتمع الم • بي  :اتيتصاد  الدلك هو  يجاد  امام  الأهم  الرحد   ئات غ ية  اصبح 

الأما  تدح    ليس  لفو بالرعليم،  لدا   لاماف   العم   اماف   ل نما    الأسمي،  للرعليم  ا صممة  ص  اف  
لالافصالمال ا ا عأتة  لند   لالردريب  للرعليم  الرحرية  الب ية  لفأقية  الدلك،  ت  لا،  ف اتسية  لد م  لدتع 

تة ا عأ   ذل لرغي. بوص را مصانع للب أ  الددرات الر اتسية للجامعات لرفون المحأفات الدوية للرجديد لا
 . لا رارات 

يؤديه الرعليم   د م    الل لك الدلر  لدم  ايد  د: ادرف  العيعاظم دور التعليم في دعم ينافسية الدول  •
ليؤفد ذلب ةأ ة   ،لالمجرمع نو مفانة ف اتسية اتض فدوة تأخل بيد ال أد  م  ليف اتسيررا، لن ألا  ا الرع

 ال تهديدات تخص مأفمها الر اتسي.الرعليم  ذا لاجر  الدللة ا  صعوبات   ادة ال  أ نو 
 أ تفأ لثداتة الر اتسية ب  الجامعات ي يد   فتويأ ادا   ن   ن  :اتامع  أهمية فكرة وثقافة التنافسية لل •

البحثيةعاامالج لا ؤةسات  لالرخل     ت  الجمود  م   الجامعة  ليحمى  ف ج  لثداتةلالأفاديمية  ع الر اتس 
 أك تجاه الرحس  ا سرمأ.  الرجديد لالرحالجميع  لى الرتويأ ل 

لتصنيف الجامع • العالمية  التقارير  لرص ي  الجامعات    2003ام     لم ل  :تاانتشار  فداريأ دللية  ظرأت 
العالم،   يدتع ف  جامعة  ا  يعتى ف  جامعة مؤلأ ا  مم لى مسروى  الرص ي ات، لمما  ب   اً    موقعرا 
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للازمة للروات  مع هله ا عاي. الرص ي ية للجامعات العا ية بما يعمز  لرأم  لفوت. ا رتلبات االسعي الحثيو 
 معات العا ية.    الجاب برا يففأ ل موقعرا 

  الجامعات:في  متطلبات نجاح الميزة التنافسية
 :فرمث   ل  اخليةا رتلبات الد

 .الرحس  ا سرمأو  ملية الرغي. ل الديادة الجامعية الدادرة  لى فوجيه الجامعة ن •
ات مؤهلات ذ  ا ات ف   اج  امؤةسات الرعليم العالي مؤةسات معأتية تحر   نحيو    :الف ا ات ا وارد ل  •

 . لتعاليةمرميمة للديام بالعم  بف ا ة  لقدرات 
 ؟ لح ال أي ر الر وق ل ل  لالابرفاررم   ف مية رلح الإبداع لها دلر م   ن حيو  اتة الر  يمية ثدال •
الرحرية • ل    ن حيو    ، الب ية  معام   م   الرحرية  الب ية  ل فوت.  ادا   ممخربرات  يد م  معأتية  ليات  مصادر 

 . الابرفاريوتأ فعميما مرما نو الإبداع ل ل  ،ررا تناا ؤةسات ل 
 . عة افاديميةسم لب ا  الر وق ؤةسات بحثا    تحدي  ال جاح ل حيو فعرمد  ليه ا  :افيجيةتر لاا الروجه •

 :  لفرمث  المتطلبات الخارجية
الر • لر اتسية  الحفومة  د م  يرم  حيو  الدللة  لف اتسية  ق وات الحفومة  ثلاث  العالي  بر   ،م ير ال)  عليم 

 . (الرموي ل  ،لالر أيع
 .بهم   مؤةسات الرعليم العالي اةريعاتأهي  ا واط   ل ل يمعل فوقعات المجرمع   ف •
 .الحاض  الأفبر  خأجات الجامعة ؛وق العم مرتلبات ة •
 ( 2020،العبداللتي )  .جوائم الرميمية ل الرص ي ات الأفاديمل  ،ا عاي. الدللية فالا رماد الأفاديمي •

 : ل امعاتالتنافسية ل  زةالمياد عأب
ه اك ل   ،    ود م رالى  دد م  الأبعاد التي فلعب دلرا مرما   تحدي  الهدف اية  تس  االر  فأففم ا يمة 

الر اتسية للجامعات  نسرعأض   هله الدراةة اهم الأبعاد التي ل   ،العديد م  الدراةات التي ص    ابعاد ا يمة 
 : الارت  ليرا الأدبيات 

ل برحدي  ا لى   رمعية  الية الجودةل مج  ية ثيمية ل بحدم الجامعة خدمات فعل ب ان فد يجحيو    : ةدالجو 
معية ل الهيئة الردريسية ل ا عام  ل ا فربات ل الإدارة ل الرسوي  ل غ.ها )جابأ ل   البيئة الجاالدرجات   ذلب  

ا  ،(2017  ،خ.ت  لميدة  مؤلأا  الجودة  ا سرمأ    الرحس   يعد  )وقالس   صةلحل  للجامعة  ،  زايأ ل  فوزان  ية 
ملا  ل يمف را م  تأض  رجات   د العتحدي  الجامعة  سروى  اك م  الجودة يميد م  قيمة ا    انا  ( فم2017

بدا ها ل اةرمأارها  ،ةعأ ا لى الر اتسية    ، ل يضم   ( ان الجودة 2020  ،العبداللتي )ليأى  ال و ية ل الجودة 
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الجامعة  ل   فعني   مممس ديم  فد  ى  صأار  ا لى  الجودة  م   ا سرروى  يروقعه  يددمه   ،ندل  يا  مما  اتض   ب ف   ل 
 .اتسونا  

يرمث     حداث فغي.   م رج قائم ال خل  م رج جديد    طأي  ا رماد الجامعة ل   :اتربتكارالإبداع و 
الاةترافيجية   الابرفا ،(419،  2014  ، هالم)هله  يعني  ل فما  تحديو  بمر  البرامج  رياجات  احئم  يلا  ا تجديد 

 .(145، 2019 ،رثيالحا )ةوق العم   يدي  ل ا سر
يسمير  :اترست ابة ""  ( 2020ي ،العبداللت)ا  ال فما  الر اتسية  الاةرجابة ل ا ألنة  الددرة  لى  فعني 

دلليا ل  لط يا  العم   بسوق  ا رعلدة  الاةتر   ،للرغي.ات  الختح  برتويع  ذلب  للمدرضيات ل  لتدا  للجامعة  افيجية 
حاجات ا سر يدي  ت ل بحيو ف سجم مع رغباالخدمات الجامعية    يمصميعرمد هلا البعد  لى فل   .ية رد ل الية   ا ر

ا سر يدي   ل   ،بمخرل  طموحاتهم البيئة)تحدي  رضا  الخاص  ،الحفومة  ، التلاب،  ل   ( الدتاع  ال مو  الروةع   مع 
 .(2017زايأ ، )فوزان ل  "جات الجامعيةا  رالخدمات ل 

فرم  ( ةامعالج)  أة     ا  :الكفادة ن ام  مددارف   ث  بارة     ا ت   ا فه    لإنراج مخأجات  ا دخلات  لوبة 
)ا وا ص  2019  ،معي ة  ل 75،  الف ا ة (،  ل   فعني  فصميم  الجامعة  لى  مع  قدرة  با دارنة  خدماتها  فسوي  

  .الجامعات الأخأى بما يؤد    ال راية  ا تحدي   وائد افبر
الر اتسية جم   :ي  ترايستراكا  التفالقدرة على   ا اة   ا يمة  الإدارة  اهم مصادرها ية ل لاةترافيجاةي م  

لذلب م    (419، 2014 ،هالم)اةاليب تحلي  البدائ  الاةترافيجية اتس ل فعرمد  لى فتبي  اةترافيجيات الر ل 
فؤفد امج ل بر الل ختح  لل   م  يل السليالر  ومات فوتأ مدا عاي. ل لا دة فروا لضع الأةس ل خلاك لجود قيادة تعالة ل 

 .(2017 ،خ.ت )جابأ ل  الر اتسي الجامعة   تحدي  الرميمص تأ 
وموارد تيدرات  )العبداللتي :  امتاك  الر اتسي"  (2020،ليسميه  همال   "الرميم   :ي رم   لى  امل  

الخأيج  قدرات  ل  مرارات  م  خلاك تجويد  ا  اتس   الرميم  لى  ل قدرة  الردريس   ادا   هيئة        يمرم الل   ا ضا  
ا  برجويد خدر س جلب  الجامعة  وارد ل ، ل امعةلجا  مات يدي   امرلاك  اللية ل فرضم   فؤثأ حرمً مواد  مالية  ا  موارد 

الخدمات  جودة  للمسر يدي ل   ،  لى  مضاتة  قيمة  خل   ا رتورة    ، فعرمد  ليرا    الرف ولوجيا  امرلاك  بجانب 
(  419، 2014  ، المه)ال أص  خاطأ ل  ا  ديدتح   لى  دها قوا د معلومات فسا ة الخدمة ل نو ي      لإحداث فغي.

  .(2014ق دش،)ات هي ا صدر الحديدي للر اتسية الف ا   الجامعات فعربر ا وارد الب أية ل ل 
المنافسن تيدرات  ف  أد    : معرفة  تجعلرا  مرمايمة  مميمات  الجامعة  تمرلب  ان  يجب  محيو  م  ثيلا    تها 

)ج  لضمانالجامعات   ذلب  خدمات بلل   ،(2017  ،ت خ. ل بأ  ااةردامة  فدديم  قدرة  لى  الجامعة  لدى  لب 
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ا ل  لدى  متبدة  غ.  فلب ل   ، اتس م رجات  لردليد  الضألرية  ا وارد  الحصوك  لى  ا  اتسون  يسرتيع  لا    دها 
 .(2016،101 ،)اللوقان ا  رجات 

ت التي فرميم  يماما م  اهم     في  مع ا رغ.ات المحيتة بالجامعة بصورة ةأيعة بر الر يعر  : المنظم التكيف  
الجامعة ال    ؛ بها  ةلبية  ا رغ.ات  هله  ل   ،  يجابيةةوا  فان   م را  فسر يد  ان  الجامعة  اةترافيجياتها  تعلى  فتور 

للجامعة145،  2019  ، )الحارثي  ، لمجاراتها ف  يمي  ( حيو يجب ان فروتأ   اةبة مع مرتلبات  مرل   ، ة مأنةهياف  
  .(2017 ،خ.ت )جابأ ل   الخارجيةلداخلية ل ات ا. رغ ا مع  الرفيقابلة للرعدي  ل الأدا  ل 

 : الميزة التنافسيةالعاتية بن رأس المال الفكري و 
ل  ال فأ   ا اك  رالم  ب   العلاقة  الر اتسيةفرمث   مدخلاف  ا يمة  ن ام  ر   صورة  مفونات  ا اك ه هي  الم 

 ال درة، صعوبة الردليد، الاةرغلاك  ، يمةالد)  دئامب   يبت مليافه فرمث  فل   (العلاقايالهيفلي ل الب أ  ل )أ   ال ف
الجودة )اما مخأجات ال  ام تررمث  تحدي  ا   مة للميمة الر اتسية      ، لى مفونات رالم ا اك ال فأ   (الأمث 
 .(223ص  ، )لويمة (الاةرجابة ا ر وقة ،ةف ا ة ا ر وقال  ،ا ر وق الإبداع ،ا ر وقة

هله ا يمة قابلية ا سرخدم   لى الرعلم ب ف  تسية حيو ففم   ف ا  ميمةبة  اثبم   فأ اك ال رالم ا   ليعد
 . (203، ص 2013بأحاي ، )اةأع 

 مة ي م  قب  ا  ه فسلاح ف اتس ان رالم ا اك ال فأ  يمف  اةرخدام  (7، ص  2016  ، تأج الله)  يأىل  
الإبدا ي ل  الرتويأ  فعرم   ملية  التي  الابرالاةترافيجي  يعدللا  يددجالرل ر  فاد  لى  لب     ل الوةيلة  مأار  اةردا  

   . ا   مة   بيئة العم  ذات الرغي. ا رسارع
ال أفات   اك ال فأ   ف في  رالم ا الرتويأ ل الاةرثمار  لى البحو ل  ن الاتجاه الحديو   الان اق ل 

غلب  لى  ل  الرحال   فات أ ان مع م ال     ا  ؛ا عأتة ا زيدة الددرة  لى الإبداع الرف ولوجي ا سر د  ا    يردف
مما دتعرا لرتويأ طأق قيالم ف ا ة    ،ت التي فواجررا م  خلاك رالم ا اك ال فأ  با رباره موردا مسرداماا  فلا

 . (59، ص 2014،بيتارالغأيأ ل ) يمة الر اتسيةل مولي  لى ا فأ  لرأث.ه االاةرثمار   رالم ا اك ال  
ر يمل  ال ث   ا اك  لل    فأ الم  الر اتسية لد اما  ف ي  ل   أبحيةمصدرا  للمؤةسة  ة  موردا  ل   ، الأةاةية  يعد 

ي. ال  أة لرالي يجب فغبال   ،لي ف  افثأ ا وجودات قيمة   الدأن الع أي   ،مصدرا للثألةل   ،اةترافيجيا للاقرصاد
 (208 ص، 2018 ،آخألنا ؤمني ل ) ،ةس مجأد ايد   امل ليالإبداع ل  ا ورد الب أ  با رباره مصدرا للمعأتة ل  ا

لمامً اصبد  لق ا ماي  ح  بعض  لرحدي   جاهدة  فسعى  ان  الأ ماك  مجاك  فأغب    التي  ا   مات  ا  لى 
لل  الأمث   الب أيةالر اتسية م  خلاك الاةرغلاك  فعربرل   موارد  افثأ    التي  ا وارد  ا   مة لجع  هله  اهم موارد  م  

 .(334، ص 2017،)بدل   الرمامً ال  ،لمعأتة ،قدرة ل  ،لمرارةف ا ة 
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ف اتسية    (  لى ضألرة 134، ص  2016  ، مةي)لو   فؤفدل  ال فأ  فونه يمث  ميمة  ا اك  المحات ة  لى رالم 
  ،اتجاهاتهمللا م  الأتض  الرعأف  لى قدراتهم ل   (ليالمبون الداخ)يتل   ليرم    ن أا لأهمية الأتأاد فميمة ف اتسية

  الثمان  لا   ثألة فب.ة تالأج  فأ   ك ال اارالم  يمث   ل اقات لخدمة ا   مة  ط  م اةرخأاج اقصى ما لديرم  ل 
  .الديمة  اتفار  اليةل اتة اخترا ات  بالرالي يمف  ا وظ   الأفبر ة ا  ضل   ،م  قدرافه الدماغية  ٪3ي دد افثأ م   

  .   ذلب ا ير   مة تلديرا ف ا ات فغ بللب يمف  فوت. ن دات الاةر ارة م  خارج ال 
ن  مأه الإنراجي يرمايد برمايد  اا     ،مورد لا ي ضب ب  يمداد  ل فأ اك اا   لم  ه ا يمف  الدوك ان رالم

مما يدود  ا   ،م  ا  ا زيدة الإنراجية ل   ،الرف ولوجيدان الوظي ي ل الددرات الإبدا ية التي فعم   لى زيدة الإف
ففل ة الخدمة  خ ض  ال  ا  رجة  ا  ،ددمة ا  الوحدة  تحدي   ا  الر اتسية يلم   ص    ،2018  ،ن لوا  امرة )  .مة 

184 ) 
ا ادية ل ل  للموارد  الرعليمية   ضألرة امرلافرا  رلافرا  ل    درجة املف  تخرل   ، الب أيةفر   ا ؤةسات 

هاما   م ح الأصوك ا  لر د   دارة رالم ا اك ال فأ  دفؤ ل   ،ت الر اتسية ا سردامة مرمثلة بأالم ا اك ال فأ للميما
م     غ. ف اتسية  ميمة  الإفد   لاكخا ادية  ل يم  ل مفانات  الب أية  المحرملة.  التاقات  ا ؤمني )افر اف  مفاناتها 
 (211، ص 2018آخألن، ل 

  ،  لى ا يمة الر اتسيةبأالم ا اك ال فأ  الل  تمرلفه الجامعات له انعفالم لاضح    إن الاهرمامبالرالي تل 
مال  الجامعان    بيج  هو  ختح  الاةترافيجيةفرضم ه  الرتو ل   ،ات  احي  ،أية يبأامجرا  ا ان  و  هو  رالم  ال فأ   ك 

للجامعات  ف اتسية  ميمة  خل   الضل   ،الأةالم    م   تإن  آليا ليه  لضع  األر   هلا  لب ا   خلاك  ت  م    ورد 
ال   ،ر لام الاهرمام بص ا ره ل فع يمه، م  خلاك م  و  فعميم    ،اع بالجامعات بد لإد م  مليات الابرفار ل  ل 

)ةالم،  . فتويأ ل ف مية  ضو هيئة الردريسل   ، ية الرحريةالب   تحديول   ، ةيجيفالرحال ات الاةترا  اصأ ال أافات ل 
) بدالدادل   (2020 ان  2016،ريأى  العلمي(  البحو  فرميم    ان  الجامعات  الباحث ل   ،لى  ا ميمي   فد م   
 خلاك م     يم   فدديم خدماتها ل بللب فسرتيع تحدي  ميمة ف اتسيةجية للرمفيال ان يفون لديرا ختة اةتر   ،تيرا
 . رمام بأالم ا اك ال فأ الاه

 :الدراسات السابقة
 كري بالجامعات:المال الفتوفر رأس بالدراسات المتعلقة 

ل هدت    ا ؤمني  ل دراةة  ا اك 2018)  هياج ةالحأاح ة  رالم  مفونات  فوتأ  درجة  الف        (  ا 
ربانة  لى الوص ي برتبي  اة    رجاع افبباذلب  ل   ،لدادة الأفاديمي فأ    الجامعات الأردنية م  لجرة ن أ ال ا
قد ف    الدراةة    فوتأ مفونات ل   ،جامعر  اهلير حفومير  ل دادة الأفاديمي    جامعر   ( م  ال122)
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فما ان ه اك تألقا ب  فوتأ مفونات رالم ا اك    ،ابعاده   لفة ل  اك ال فأ    مجرمع الدراةة بدرجة  اليرالم ا
 . لصالح ذل  الرخصصات الإنسانية (ايقعلاالل  الهيفلي)الب أ  

رالم ا اك الب أ ، رالم  )فوضيح اثأ رالم ا اك ال فأ  بأبعاده  ت   ا  تدد هد  (2016)  دراةة مأيماما  
قام باةرخدام ةرخدم الباحو ا  رج الوص ي ل لعالي لقد اا   يم لى جودة الرعل   ( اك الهيفلي، رالم ا اك المبائنيا

الدراةة    فدديأ  اك ف     الحاج لخضأ ل  ضا  الهيئة الردريسية بجامعة باف ة  م  ا  (198ى )ل اةربانة لز را  
بالجامعة   ال فأ   ا اك  رالم  ابعاد  لذلب لروتأ  الجو   للف   ، الثلاثةه     ر الرأث.  لى  نرائج  ظرأ     اك ا  المدة 

 . المبائني دلن لجود هلا الأثأ لأالم ا اك الب أ ل الهيفلي 
در فما   لأبعاد2015)   ريو الدةة  اهدت   الردريس  هيئة  ا ضا   فدييم  مسروى  ا اك    (  ا     رالم 

  لوص ي م  خلاك فتبي  بافباع ا  رج ا  ذلب ل   ،لأفاديميعاد  لى الأدا  افلب الأب  لتأث.  ،ال فأ  بجامعة المرقا 
الردريسية  وً  ض  270بانة  لى  ةرا الهيئة  م   لأ   لف   ا  الأ ضا   فدييم  ان  ااالدراةة     ال ف  الم  أ    ك 

المرقا  فان   ه اكال   ، ا( يجابيً )جامعة  ل   ن  الأدا   اثأ  بأبعاده  لى  ال فأ   ا اك  لأالم  موجبة  دلالة  حصائية 
 .فاديميالأ

الله  هدت   ل  تأج  درج2013)دراةة  الف       ال ففو ة  (  ا  ا اك  رالم  الجامعات  اتأ  أ    
  ، لستي يةفتويأ الأدا    الجامعات الال فأ  ل   ا اك  رالم    ب  اتجاهرا الف      طبيعة العلاقة ل ل   ،ال لستي ية

الوص ي ل ل  ا  رج  بافباع  اةربانة  لى )ذلب  الجامعات ( م   184فوزيع  الإدارية    ا  اصب    ، ال لستي ية  ذل  
ال ل  فوتأ  ئج رااة أت  ال فأ         ا اك  الب أ ( بدرجة فب.ة للجود  لا)مفونات رالم  العلاقاي،    ة ق الهيفلي، 
 . فتويأ ادا  الجامعات ال لستي يةفأ  ل لالة  حصائية ب  رالم ا اك ال ذات د جبةمو 

 :تنافسيةالدراسات المتعلقة بالميزة ال
الرعأف  لى    (2019الحميد  )م اك  هدت  دراةة   ا عأتة  ر  دل تدد  ا  الر اتسية     دارة  ا يمة  تحدي  

الهيئة الأفا ن أ ا ضا   التائ  م  لجرة  الأبطل   يةيمدبجامعة  )  ىداة  ل د   فوصل  ل   ،وا(  ض315 ي ة م  
فما ان  ي ة    ،ان بدرجة مروةتةالر اتسية بجامعة التائ  ف  مسروى ا يمة الدراةة  ا ان درجة فتبي   دارة ا عأتة ل 

   .لإدارة ا عأتة   تحدي  ا يمة الر اتسية بجامعة التائ  ا قويً لن تأث.ً يأ ة الدراة
يمة الر اتسية بجامعة تأ مرتلبات تحدي  ا  ا ف خيص الواقع لرو (  2018،بي)لل   ةةا  ح  هدت  در 

بعض الخبرات  ل ة  معتسية لجامعة ا  صورة   ضو  لظائ  الجارتلبات لرحدي  ا يمة الر اتحديد اهم ا ل   ،ا  صورة
)ل   ،العا ية ك  موجرة  البيانات  لجمع  اداة  الدراةة  هيئة  276اةرخدم   ا ضا   م   اة ل   ، ريسلردا(  أت  قد 
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الر اتسية  راةة   الد ا يمة  تحدي   مرتلبات  فوتأ  قصور    ا  ،لجود  اهم  الجامعة فما فان   اتردار   عوقات 
 . الر أيعات التي فأفبح بالر اتسية   الجامعةلوائح ل لا اب غيل  ، ترافيجية لر مية ا ضا  هيئة الردريسلاة

دراةة  ل  ل هدت   )بدل   فوظي     (2018مصت ى  الر يم ا   دخ م ا  الرعليم  اتسية  ة  لرتويأ مؤةسات 
بمصأ العا ية   العالي  الرص ي   معاي.  ال   ،لرلبية  ا  رج  الدراةة  الر اتسية    اةرخدم   الرحليلي  دارنة  لوص ي 

ال خبةا  ات الجامع جامعات  برص ي ات  ل   ،  صأية  ضع   مفانات  الدراةة  ا  العالي لفوصل   الرعليم  قدرات 
 . تسية ا. الرعايبم تا و ا صأ   لى ال

دراةة   ) هدت   لر   (2018الخوالدة  مدترحة  قوا د  دارية  فتويأ  الر اتسية     ا  ا يمة  مؤلأات  عي  
ل مؤة العالي  الرعليم  اسات  مجرمع  ففون  اربع رالدقد  الجامعي     الأةافلة  م   اردنية  ةة  اةرخدم ل   ، جامعات 

ب ا   لى مأف عة ل يمة الر اتسية جا ت بدرجة  ا   لأات مؤ ية  اهمان    قد اظرأت ال رائج ل   ،الاةربانة لجمع ا علومات 
 . لميمة الر اتسيةا ل( مؤلأً 35لضع قوا د  دارية لت  ) نرائج الدراةة تم

 ا تحديد مرتلبات رتع الددرة الر اتسية لجامعة ا لب ةعود   ضو    (2017) ادالعببي ما هدت  دراةة  
الددرة الر اتسية لجامعة ا لب   ا تحديد معوقات رتع  دراةة  دت  الا هفم  ،ات عمعاي. الرص ي ات العا ية للجام

ال  ل ا  ،ةعود لأتع  مدترح  نموذج  الر اتسيةصياغة  م   ،ددرة  الوص ي  ا  رج  قوائم لاخ  باةرخدام  تحلي   ك 
العا يةالرص ي ا الأائدة م  الجامعات    ،ت  ال ماذج   ى و سرى م ل فما ا رمدت الدراةة  لى تحلي  خبرات بعض 

 .لأتع الددرة الر اتسيةفدديم نموذج مدترح  لتم لعالما
ف اتسية    مةمي ا معأتة درجة اهمية ا رتلبات اللازمة لإنراج ا عأتة لب ا     (2016اللوقان )ةة  درا  لهدت 

  م لى  ي ة    ،الدراةة ا  رج الوص ي ا سحي  لاةرخدم   ،  جامعة حائ  م  لجرة ن أ قياداتها الأفاديمية 
عأتة فمدخ   اهمية ا رتلبات اللازمة لإنراج ا ابأز ال رائج ان درجة    لجا ت   ،يةلديادات الأفاديم  اا م أدً ( ت135)

   . لب ا  الددرة الر اتسية بدرجة فب.ة
الر اتسية   مؤةسات  (  2013 لي )ا دراةة  ما ا يمة  الرعأف  لى مرتلبات اةردامة  تدد هدت   ا 

  دارة العليا ل مديأ مسرخدمة اةلوب الحصأ ال ام  للإ  معة الإةلامية بغمةى الجا ل   الة ة حةراالرعلم العالي   د
ية   الجامعة فب. وى ا يمة الر اتس سرم  ل قد خلص  الدراةة  ا ان  ،( تأدا131الوحدات ل الدلائأ ل  ددهم )

   .  ا حد ما ل ان مسروى اةردامة ا يمة الر اتسية مروتأ بدرجة فب.ة
   :الميزة التنافسيةال الفكري و لعاتية بن رأس المعلقة بالمتت ااسار الد

لجود    ظ    دراةة هدت   ا دلر رالم ا اك ال فأ    تحدي  ا يمة الر اتسية    (2018)  الوزيأ اجأى  
( م  160تم فتبي  اةربانة  لى )لقد اةرخدم الباحو ا  رج الوص ي الرحليلي ل   ،مات فمرغ. لةيحن م ا علو 
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ب ب    مل  لعاا غمة  قتاع  ال   ،تلست     رالم  ان  ال رائج  الأاظرأت  هو  الهيفلي  ا يمة   اك  تأث.ا  لى  فثأ 
 .تحدي  ا يمة الر اتسيةرالم ا اك ال فأ  ل  ا علومات ب م ن ف    ال رائج    اهمية دلر لةاطة ل  ،الر اتسية
اك الب أ ، رالم ا اك  ا   رالم )ه  عادبأبأ   فالم ا اك ال  ا تحديد دلر ر   (2016)  لويمةهدت  دراةة  ل 

ا الهيفليالمبوني، رالم  الر اتسية بأبعادها  ل   ( اك  ا يمة  بد  طد  لق  (الاةرجابة  ،الإبداع  ،الف ا ة  ،لجودةا)تحدي  
ن   ي ة الدراةة م  ففو ل   ،الباحثة ا  رج الوص ي  اةرخدم ل   ،دراةة  لى لأفة الأسم      الروفة بالجمائأال
لجود  لاقة ذات دلالة  حصائية ب  رالم وصل  الدراةة  ا فل  ،ع البيانات ةربانة لجملا دم ارخةال  ظ او ( م90)

 . تحدي  ا يمة الر اتسيةا اك ال فأ  ل 
 ا الف      دلر رالم ا اك ال فأ    تحدي  ا يمة الر اتسية (  2017)  دراةة بدل ت   ده     ح

( 60)  ل ددهمل  بالب ب  املعالاةربانة  لى ايع افتبي   ك  خلا  م   ي  ب تلست  بافباع ا  رج الوص لدى ب
ب ب تلست   لقد  ،موظ ا ال فأ  لدى  ا اك  فوتأ مرتلبات رالم  الدراةة  يوجد ف الت فب. ب    لال   ،اظرأت 

الر اتسية ا يمة       اك الب أ  يسرم ب ف  افبر م  غ.ه   لا ان رالم ا  ،مفونات رالم ا اك ال فأ    تحدي  
   .ة الر اتسية يم   اديتح

تدد هدت   ا الرعأف  لى ممارةات  دارة رالم ا اك ال فأ  بمفونافه   (2017آك ةعيد  )اةة  در   اما
 ممارةات  رالم ا اك العلاقاي(   الجامعات السعودية بالإضاتة  ا  ، رالم ا اك الهيفلي  ، الب أ   كارالم ا  )الثلاثة  

الر اتسية   العلاقة ب   دارة   لفوضيح  (الرد ية  ،رمعخدمة المج  ،العلمي  البحو  ،عليمالر  ،ية و ال  ةالجود )ابعاد ا يمة 
العي ة م    لففون   رج الوص ي   صورفه الارفباطية  لب اذ   معرمدا    .ا يمة الر اتسية  لتحدي رالم ا اك ال فأ   

الديادي 304) الردريس   خمس جامعات ةعود1633) ل  ( م   اةة  ا  ر الد   صل لفو   ،ةي( م  ا ضا  هيئة 
ال ال فأ   ال رائج  ا اك  فؤفد لجود ممارةات  فونات رالم  الر اتسية  للأبعادتي  الد  ،ا يمة  راةة    فما ف    

 .ت السعوديةابعاد ا يمة الر اتسية للجامعا قوية ب  مفونات رالم ا اك ال فأ  ل موجبة ة ق لا
دراةة  ل  م  (2016)   بدالدادرهدت   الف       اد ا  ال ر ا دام  هرمى  ا اك  بأالم  الجامعات  فأ   ة 

( 72فعدادها )  البال ة  اة ي ة الدر   اةرخدم ا  رج الوص ي م  خلاك فتبي  اةربانة  لىل   ،لرعميم ا يمة الر اتسية
ا ميمي قد فوصل  الدراةة  ال   ،افاديميا   جامعة الاةردلاك انها  ل   ، ان الجامعة فدوم باةردتاب الأفاديمي  

لا فضع بأامج فدريبية مسرمأة ل   ،ف  سمعررا مردنية نريجة  دم الرميم   الأبحاث العلميةلل   ، ل و يةا ارمجابر م بيفرم
ا ال اهرمل   ،  فأ الك  ر مية رالم  فوجد  لاقة ذات دلالة  حصائية ب   انه لا  ال رائج  الجامعات  الارت  ام  دارة 

 . اةةت الدر .ارغى  فعم  بأالم ا اك ال فأ  ل فعميم ا يمة الر اتسية لديرا
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ل اما   ا  (2014)  الميد الأليد  رالم  يلعبه  الل   الدلر  الف       دراةررما  ا  هدت    اك  تدد 
 رميم م  خلاك مؤلأافه الخمسة   بلوغ الأدا  الجامعي ا  (العلاقايالب أ  ل   ،الهيفلي)الثلاثة    دهعاال فأ  بأب

 ( السوقيةال رائج ا الية ل   ، نرائج الديادة  ،فيم  لى قوة العم تر ال   ائجنر   ،ونب لى الم   نرائج الترفيم  ،نرائج فعلم التلبة)
الوص ا  رج  الدل   ،  يبافباع  ففون   ي ة  )  ةةرا قد  الد(  34م   الدادةية ل م   الجامعية   جامعة  افضح يادات 

 . ميمالأدا  الجامعي ا رجود  لاقة موجبة ب  مفونات رالم ا اك ال فأ  ل ل 
ال فأ  بالجامعات هدت     اةةدر   (2014)  ق دشفما اجأى   ا اك  لاقع  دارة رالم  الرعأف  لى   ا 

ل  اةترافيجي  لرحدال لستي ية فم روم  الخدمة  ا  ي فأداة  )جودة  محالر  الر اتسية    ل   – يمة    –الرتور  ا ألنة 
)ل   ،(الإبداع م   الدراةة  ففون   ي ة  ا  اص365قد  ذل   م   موظ   ال(  بالجامعات  الإدارية    ، ةيي ستل  ب 

 . ة   الدراةة ان رالم ماك العلاقات هو الأفثأ ارفباطا   فعميم ا يمة الر اتسية لدى الجامعات ا بحوث  فل 
 :إجرادات الدّراسة

 : منهج الدّراسة ومتغااتها
ى دراةة ال اهأة فما عرمد  ل الل  ي  ة   اةبره لهله الدّراةة،ي بصورفه الارفباطيا  رج الوص تّم اةرخدام  

لص اً       وجدف بوص را  ليررم  خصائصرا،  ل   دقيداً الواقع  ليوضح  ال اهأة  يص   لفمياً  فعب.اً في ياً  يعُبّر   را 
لحجمرا  ي  ليعت ال اهأة  هله  مددار  يوضح  رقمياً  الوصوك  الص اً  لفبهدف  اةر راجات  عميمات   

الاةربانة" فأداة لجمع  راةة "فباطي باةرخدام اداة الدّ  ي الار رج الوصلتّم فوظي  ا   ا  ( 391،  2012)العساف،
لالرمل  الدّراةة  العلاقة بي رما  ل   ا علومات للف      لاقع فوتأ رالم ا اك ال فأ  لفوتأ ابعاد ا يمة الر اتسية 

  لى ا رغ.ات الرالية:
 . ا اك ال فأ  مرغ.اً مسردلاً  رالم درجة فوتأ ابعاد :المتغا المستقل •
 يمة الر اتسية.  فوتأ ابعاد ا    : التابعالمتغا  •

 : الدّراسة مجتمع  
العم  مجرمع  تمثّ  )العمدا  ل مدا   الأفاديمية  الديادات  الأقسام ا ساندة ل   ات ادالدّراةة م  ايع  رؤةا  

د   العميم تمّ   الافاديمية(  ا لب  بد  ت  امعات ذا لقد فان ةبب  خريارها فونها م  الج خريارها قصديً   جامعة 
ر اتسية العا ية لفسجيلرا مأافم  ا ية ف اتسية   الرص ي  العا ي للجامعات، لقد بل  الالسب    تحدي  ا يمة  

للعام الدراةي    امعة ا لب  بد العميمصائية جبحسب  ح  ( قائداً 280رمع الدراةة ا سرردف )العدد الإاالي لمج
 .راةة لتداً للعم  الحاليمجرمع الد( فوزيع 1هد، ليوضّح جدلك )1441/1442
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   يوزيع مجتّمع الدّراسة وفقًا للعمل الحالي1جدول )
 طبيعة العمل         

 الجامعة   
 جمالي لإا ا تيسامرؤساد  الوكاد  العمداد 

 % العدد % العدد % العدد % العدد
 ٪ 100 280 ٪ 45,36 127 ٪ 42,86 120 ٪ 11،78 33 الملك عبد العزيز

الجدلك م   ا   (1)  يرضح  م   ان  نسبة  الفام لى  الدّراةة  ب سبة    فان  مجرمع  الاقسام  رؤةا   م  
يرم  لفترلنياً  بر  اة الدّراةة  ل دلقد تم فوزيع ا  (٪11,78( لاقلرا م  العمدا  حيو بلغ  نسبررم )45,36٪)

الإلفترلني، ل  الوافس اب البريد  الإلفترلني  بأنامج  البريد  ا سرلمة  بر  الأدلد  اتفان  دد  ا  لباحو  لل  خصصه 
 .(٪58,93(  ةربانة ب سبة )165الإةرجابات )م الأدلد ل لإةرلا

 عيّنة  الدّراسة: 
العي ة  تمّ  حجم  )  تحديد  بد  مجر  (165ا  اةب  الفليالدرامع  لت   ثامبسونةة  ةري    لتداً  عادلة   ،  

(Steven K. Thompson,2012,p:59-60  ) . 

 
    1.96ي ) ساو   وي0.95وى الثقة )قابلة لمستعيارية المالم  : الدرجةZ: ح م المجتمع   Nحيث إن:  

d  :( ويساوي  الخطأ  ) :P   0.05نسبة  ويساوي  والمحايدة  الخاصية  يوفر  بد   0.50نسبة    ثدة   رجةلذلب 
(، لقد تم الروق  بعد مألر لرأي  م  فوزيع الأابح  لى اتأاد مجرمع الدراةة بال ترة  ٪5( لنسبة ختأ )95٪)
الباحو  (م5/11/2020   ا  م4/9/2020)م  فوق   اةر  لقد  بلغ )  لام    لالتي  اةربانة  165الأدلد   )

ليوضح    .فعدلمجرمع الدراةة حيو  ممثلّة    ا ربرت فاتية لفميد    الحد الأدنى ا دبوك لحجم العي ة لهي اةرجابات 
 . (2) جدلك

 يطبيقية   انظرية)  يوزيع عينة الدّراسة وفقًا لنوع الكلية 2جدول )

 ٪ 47,3 78 ظرية الن ية الكل
 ٪ 52,7 87 التطبيق  

 % 100 165 لمجموع ا

( م  الفليات  ٪47,3) . لما نسبره( م  الفليات الرتبيدية٪52,7ان ما نسبره ) (2)يرضح م  الجدلك 
 . . لب ف    ام يُلاحظ الروازن   ال سب ا ئوية لأتأاد  ي ة الدّراةة بال سبة لروزيعرم بالمجرمعال  أية

 :اسةلدّر أداة ا 
الاةربان اةرخدام  الختوات فأد ةتّم  خلاك  م   الدّراةة  اهداف  لرحدي   لالبيانات  ا علومات  لجمع  اة 

 ا  رجية الرالية:   
 لابعاد لاةس ا يمة الر اتسية.   الرعأّف  لى درجة فوتأ رالم ا اك ال فأ  دف من اترستبانة:تحديد اي تّ  .1
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السابدة ببُعد قيالم رالم ا اك   ةات الدراراةة ل ادبيات الدّ    اجوع  : بالأ انةتحديد مصادر بناد اترستبتّم   .2
 ال فأ  بالجامعات لابعاد لاةس ا يمة الر اتسية. 

تيياس  تم تحديد   .3 الفكري بالجامعات:  ر مجاترت  المال  لردت  م  خلاك  أس  التي  ا  ترفة  الأبعاد  تحديد 
(  47ن م  )ففوّ (،  لاقاي، الهيفلي، الع أ )البية    ال بالدراةات السابدة لالتي تم تحديدها بالدراةية الح

( الأتأاد(  لف ا ة  ا عأتة  الب أ /   " الألك  البُعد  يديس  حيو  )21-1تدأة  م   لالعلاقاي   )22-30 )
 . (47-31لالهيفلي م  )

   ( تدأة فوزّ    لى الابعاد الرالية:36ففوّن  م  )ت تحديد مجاترت تيياس ابعاد الميزة التنافسيةا  .4
ا   :لا و لب عد  ا • ب ا   الر ااةس  ابعاد تأ ية لهي الجودة )تسية:  يمة  اربعة  ( 51-48لفرفوّن م  

  .(63-60)م   لالف ا ة( 59-57) لالاةرجابة( 56-52لالإبداع )
    .(67-64( تدأات )4الددرة  لى الر ف. الإةترافيجي: فرفوّن م  ) الب عد الثاني: •
هي امرلاك ا وارد ذات  د تأ ية ل ( ابعا3  )فوّن م فر  معة:ات الجدرافدييم موارد لق  : الب عد الثالث •

  .(75-73( لغ. قابلة للردليد )72-70)  بال درة  لفرميم ( 69-68الديمة )
  .(79-76( تدأات م  )4معأتة قدرات ا  اتس : فرفوّن م  ) رابع: الب عد ال •
   .(83-80) ة م انةرب( تدأات بالا4: الرفي  ا   مي: فرفوّن م  )الب عد الخامس •

جداًا عاليةا    يوفرها )عاليةستبانة وفق يدريج ليكرت الخماس  بتحديد درجة  الفقرات بالإ  تّ يدريج  .5
 . متوسطةا منخفضةا منخفضة جداً 

العينة   .6 على  بالتطبيق  والثبات  الصدق  من  والتأكد  المحكمن  من  مجموعة  على  اترستبانة  عرض  تّ 
 ية.   بصورتها النهائاترستبانة  راجوإخ شراتهامؤ  يوفرد من الإستطاعيةا والتأك

ا أف عة  لى لجود د  الدرجة  ال دأات   الأبعاد   الاتجاه الإيجا ، بحيو فدكُّ  رجة  لقد صيغ  ايع 
ا داةة لت  فدريج     الية السمة  ا  خ ضة فدك  لى لجود درجة م خ ضة  لى مرص   ا داةة لالدرجة  للسمة 

لللحفم  لى   درجة فوتأ رالم ا اك    (ة، م خ ضة جداً وةتة، م خ ضمر  لية،اً،  اجد    اليةاةي )ليفأت خم
، لبردسيم ا دى  لى  4ت الاةرجابة لهو =  ال فأ  لفوتأ ابعاد ا يمة الر اتسية، تدد تّم حساب ا دى  سروي

ال ئة،    0,80فان نافج الدسمة =    ،5 دد ا سرويت يسال    ا م فمر الحفعيااصبح م  لبللب لهو يمث  طوك 
 (. 3) لجدلكبا
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 الحكم على درجة مستوى التوفر    معيار3جدول )

 المتوسط 
 درجة التوفر 

 الميزة التنافسية  رأس المال الفكري
 م خ ضة جداً  م خ ضة جداً  1,80اق  م  

 م خ ضة  م خ ضة  2,60 ا اق  م   1,81م  
 مروةتة  مروةتة  3,40 ا اق  م   2,60م  
  الية   الية  4,20    ماق -3,40م 

  الية جداً   الية جداً  فثأ تأ  4,20

 صدق اترستبانة:
رئيسة الار لها ابو    طأق دّة  ي . صدق الاةربانة  ا قدرة الاةربانة ان فديس ما اُ دت لدياةه، له اك  

بال  ( 245م،    2019) لام   يعأف  ما  ال  المحفم   لهي: صدق  الاةربانة  ال اهأ ، للرأفد م  صدق   صدق 
فبا  ب.ةون ب  اةرجابات العي ة  لى ال دأات لدرجة ف  ات بديالم معام  ار داخلي لل دأ لفساق ادق الاصل 

حِدة للمجالات    ، مجاك  لى  الداخلي  الافساق  ارفبا     )صدق لصدق  معام   بحساب  ال أضي(  الرفوي  
   ال حو الرالي:اةرجابات العي ة بالبُعد مع الدرجة الفلية للمحور، ا لذلب  لى 

 : ق المحكمنلظاهري )صداالصدق وتًر: أ
)تم  أ  المحفم   ددهم  م   لج ة  الأللية  لى  الاةربانة   صورتها  مدى  10ض  للحفم  لى  ( محفماً 

لمدى انرما  ف  تدأة م  ال دأات للبُعد الل  ف رمي  ليه ال دأة لالحفم  لى مدى ةلامة    ، دأةم اةبة للضوح ال
الل  لاهمرمرغوية، لمدى ملا صياغررا  لا  الهريررا  الل  لضع  محدي   اجلهدف  بعض    فعدي  صياغة  تم  ل   ،

ل  نسبة اف اق ب   المحفم  ال دأات بالاةربانه   ضو  آرا  المحفم ، حيو تم الإبدا   لى ال دأات التي نا
الباحو  لبعد هله الإجأا   ، (  لى انها ف رمي للمجاك الل  فديسه٪80ا لى ال فسال  ) تحد     م ات تمفّ  

م  خارج  ي ة الدراةة    اةرتلا يةفم ، ل مد  ا فتبيدرا  لى  ي ة  دق المحللاةربانة ال صل اهأ   االصدق  
 .  للرأفد م  الصدق الإحصائي  ،الأةاةية

 :صدق اتريساق الداخل  لفقرات اترستبانة
ابعاد   لتدأات  لمحور   الداخلي  الافساق  صدق  م   الرَحدُّ   خلاتم  م    ة ي لى    لرتبي اك  الاةربانة، 

) ففوّن     تلا يةاةر الأصلية حيو تم  (  30م   الدّراةة  م  خارج  ي ة  تم    اةرث اؤهم ضواً  لقد  الرتبي ،  م  
 بجدلك للمجاك الل  ف رمي  ليه ال دأة، فما فرب  ال رائج   ف  تدأة بالدرجة الفلية  حساب معاملات ارفبا  درجة 

(4 .) 
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 .ذي ينتم  إليه الفقرة بالمحور ا ول " لرأس المال الفكري بجامعة الملك عبدالعزيزللم ال ال جة الكلية ة والدر ر ن الفقسون ب با  معامات اريباط  4جدول )
 اييكل  العاتياله  دة ا فراد )المعرفة/ كفا البشري

معامل   رتيم الفقرة 
 اترريباط 

 ريباطترمعامل ا فقرة لم ارتي معامل اترريباط رتيم الفقرة  معامل اترريباط رتيم الفقرة 
1 0,61 ** 12 0,68 ** 22 0,79 ** 31 0,68 ** 
2 0,63 ** 13 0,83 ** 23 0,62 ** 32 0,55 ** 
3 0,71 ** 14 0,49 ** 24 0,71 ** 33 0,75 ** 
4 0,69 ** 15 0,55 ** 25 0,74 ** 34 0,69 ** 
5 0,59 ** 16 0,63 ** 26 0,63 ** 35 0,84 ** 
6 0,63 ** 17 0,67 ** 27 0,71 ** 36 0,70 ** 
7 0,67* * 18 0,59 ** 28 0,78 ** 37 0,73* * 
8 0,68 ** 19 0,71 ** 29 0,53 ** 38 0,72 ** 
9 0,71 ** 20 0,65 ** 30 0,60 ** 39 0,69 ** 
10 0,63 ** 21 0,76 **  40 0,67 ** 
11 0,60 **  41 0,63 ** 

    0,01** دال عند مستوى الدترلة 

لف     لية ب  ال دأة لالدرجة الف  رفبا لااملات اان مع  ( 4)  جدلك    الإرفبا   يرب  م  نرائج معاملات 
(  0,01ى الدلالة )بعُد  م  ابعاد )لأالم ا اك ال فأ ( الل  ف رمي  ليه ال دأة ايعرا دالة  حصائياً   د مسرو 

تأ لى فو  دك ( مما ي0,83-0,49)  لقد فأالح  قيم ارفباطاتها بالبُعد الالك " الب أ )ا عأتة/ ف ا ة الأتأاد( " م 
( لللبُعد 0,79-0,53"  م  )د الالك.فما فأالح  للبُعد الثاني" العلاقايالداخلي لل دأات بالبُع  لافساقاصدق  

 ( لفدك هله ال رائج   لى  صدق الافساق الداخلي لل دأات بالدرجة الفلية0,84-0,55م  ) الثالو"  الهيفلي
 نة. بالاةربا ور الالكبالمح   الأبعاد
لعي ة الإةرتلا ية   المحور الثاني )ابعاد ا يمة الر اتسية(  الارفبا  ب  اةرجابات امعام     تم حساب فما    

 (.   5فما فرب  ال رائج بجدلك )  بعاد  الأ ال دأات مع الدرجة الفلية ب 
 التنافسية أبعاد الميزة ور الثاني بالمح ةه الفقر   إليمينتللم ال الذي  ة الكلية   معامات اريباط باسون بن الفقرة والدرج5جدول )

 التكيف المنظم   رفة تيدرات المنافسن مع يقييم موارد وتيدرات الجامعة القدرة على التفكا الإسترايي   بناد الميزة التنافسية أسس  
 ** 0,78 80 ** 0.62 76 معام  الارفبا   رقم ال دأة  الارفبا    معام رقم ال دأة  معام  الارفبا   رقم ال دأة 
48 0,73 ** 64 0,86 ** 68 0,83 ** 77 0,71 ** 81 0,69 ** 
49 0,80 ** 65 0,65 ** 69 0,79 ** 78 0,56 ** 82 0,65 ** 
50 0,65 ** 66 0.58 ** 70 0,66 ** 79 0,75 ** 83 0,81 ** 
51 0,73 ** 67 0.71 ** 71 0,71 ** 

  

52 0,79 ** 

 

72 0,78 ** 
53 0,78 ** 73 0,72 ** 
54 0,67 ** 74 0,80 ** 
55 0,73 ** 75 0,69 ** 
56 0,68 ** 

 57 0,69 ** 
58 0,66 ** 
59 0,75 ** 
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 التكيف المنظم   رفة تيدرات المنافسن مع يقييم موارد وتيدرات الجامعة القدرة على التفكا الإسترايي   بناد الميزة التنافسية أسس  
 ** 0,78 80 ** 0.62 76 معام  الارفبا   رقم ال دأة  الارفبا    معام رقم ال دأة  معام  الارفبا   رقم ال دأة 
60 0,72 ** 
61 0,67 ** 
62 0,70 ** 
63 0,63 ** 

    0,01** دال عند مستوى الدترلة 

ال دأة لالدرجة    ( ان 5يرب  م  جدلك ) بُ   ية ل الفمعاملات الارفبا  ب   الر اتسية(  د )اعلف   بعاد ا يمة 
بُعد الالك ( لقد فأالح  قيم ارفباطاتها بال0,01الل  ف رمي  ليه ال دأة ايعرا دالة  حصائياً   د مسروى الدلالة )

ا  " ب ا   الر اتسية اةس  )يمة  م   فوتأ صد0,63-0,80"  يدك  لى  مما  بالبُعد  (  لل دأات  الداخلي  الافساق  ق 
فأ فك.  الال  لل ما  الر"  الثاني  عدبُ الح   )"   ف. الإةترافيجيالددرة  لى  الثالو0,86-0,58م   لللبُعد  فدييم  "  ( 

الجامعة )  موارد لقدرات  لللبُعد  0,83-0,66م   )ا  اتس معأتة قدرات  "  الأابع(  ( لللبُعد 0,75-0,56" م  
ا  "  الخامس )الرفي   م   ال رائج 0,81-0,65  مي"  هله  لفدك  االافس   صدق   لى  (  لل دأات  خلدااق  لي 
 بالاةربانة.  بالمحور الثاني    الأبعاد الفلية بالدرجة 

    :صدق اتريساق الداخل  تربعاد اترستبانة
الارفبا     صدق الرفوي  ال أضي ال صدق الب ا  لابعاد الاةربانة، حيو تم حساب معام تم الرأفد م   

ال فأ  بجامعة ا لب  بدالعميم      يديس   رالم ا اكللك اللأحور املل   الدرجة الفلية   ب  درجات ف  بعُد مع
   . (6فما   جدلك )
 كريرأس المال الفللمحور ا ول في الإستبانة  د مع الدرجة الكلية ات الكلية لكل ب عمعامات اريباط باسون بن الدرج  6جدول )

 اييكل  العاتياله  البشري مجاترت المحور ا ول 
   - ة ا فراد دفةا كفاالمعر )ري البش

  - 0,06 العاتياله 
 - 0,03 0,011 اييكل 

 **0,90 **0,92 **0,89 الدرجة الكلية 
    0,01** دال عند مستوى الدترلة 

الدرج6يرب  م  جدلك ) الفلية ( ان ايع معاملات الارفبا  ب   للمحور الألك بالإةربانة لالدرجة    ة 
حيو فأالح  قيم معاملات (  0,01ياً   د مسروى الدلالة )للمحور دالة  حصائ ي رمي     الل  دبعُلف     الفلية

مما يدك    ،(0,92-0,89للمحور ب  )  لالدرجة الفلية   "فوتأ رالم ا اك ال فأ الألك " الارفبا  ب  مجالات المحور 
ى فوتأ  ية ب  الأبعاد  ل الداخل   ا رفبالإ   لى صدق الإفساق الداخلي لأبعاد المحور الألك. فما فدك قيم معاملات 

  رفبا  ب  الأبعاد ال أ ية بالدرجة ( مص وتة معاملات الإ 7لفللب يوضّح جدلك )  ،الصدق الربا د  ب  الأبعاد
    ."لأةس ا يمة الر اتسية الفلية
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 التنافسية الميزة س  س مات اريباط باسون بن الدرجات الكلية لكل بعد فرع  مع الدرجة الكلية معا   7جدول )
 الكفادة  اترست ابة  الإبداع  الجودة الفرعية  ا بعاد

    - الجودة
   - 0,09 الإبداع 
  - 0,08 0,10 الإست ابة 
 - * 0,30 * 0,39 ** 0,50 الكفادة 

 **0,86 **0,88 **0,90 **0,93 الدرجة الكلية 
          0,05 ترلةالد* دال عند مستوى     0,01** دال عند مستوى الدترلة 

م  جدل  )يرب   الفلية7ك  الدرجة  ب   الارفبا   معاملات  ان ايع  الر اتسية  (  ا يمة  بالإةربانة    لأةس 
الفلية  الر اتسي  بعد تأ ي  لف   لالدرجة  ا يمة  ي رمي لأةس  ) الل   الدلالة  دالة  حصائياً   د مسروى  ( 0,01ة 

الارفبا  معاملات  قيم  فأالح   يدمم  ،(0,93-0,86)  حيو  الإا  صدق  ا يمة  ك  لى  لأةس  الداخلي  فساق 
لردييم موارد    ة الفلية ( مص وتة معاملات الإرفبا  ب  الأبعاد ال أ ية بالدرج8الر اتسية. لفللب يوضّح جدلك )

   ."لقدرات الجامعة
 امعة ارد وتيدرات الجم مو قييلت ة ليكاريباط باسون بن الدرجات الكلية لكل بعد فرع  مع الدرجة ال معامات  8جدول )

 غا تيابلة للتقليد  التميز بالندرة امتاك الموارد ذات تييمة  ا بعاد الفرعية 
   - امتاك الموارد ذات تييمة 

  - * 0.32 التميز بالندرة
 - ** 0,56 ** 0,61 لللتقليد غا تيابلة 

 **0,87 **0,88 **0,90 الدرجة الكلية 
          0,05ى الدترلة دال عند مستو  *    0,01لة ترلدا** دال عند مستوى 

( جدلك  م   الفلية8يرب   الدرجة  ب   الارفبا   معاملات  ايع  ان  لقدرات    (  موارد  الجامعة لردييم 
الفلية  بعد تأ   بالإةربانة لالدرجة  لردييم موارد لقدرات الجامعة  يلف   ي رمي  دالة  حصائياً   د مسروى   الل  

( مما يدك  لى صدق الإفساق الداخلي 0,90-0,87)  ت الارفبا ح  قيم معاملافأال يو  ح (  0,01)  ةالدلال
 . لردييم موارد لقدرات الجامعة

للمحور الثاني    عاد ال أ ية بالدرجة الفلية  وتة معاملات الإرفبا  ب  الأب( مص9لفللب يوضّح جدلك )
 .   الاةربانة الل  يديس ابعاد ا يمة الر اتسية

 تربعاد الميزة التنافسية  جات الكلية لكل بعد مع الدرجة الكلية ون بن الدر ت اريباط باسامامع  9ول )دج
على التفكا  القدرة   التنافسية   أسس بناد الميزة الرئيسية   ا بعاد

 اترسترايي  
التكيف   معرفة تيدرات المنافسن  موارد وتيدرات الجامعة  يقييم

     - ية لتنافس ا ةيز أسس بناد الم  المنظم  
    - ** 0,55 التفكا اترسترايي   ى القدرة عل

   - * 0,30 ** 0,60 يقييم موارد وتيدرات الجامعة 
  - * 0,38 * 0,35 * *0,87 معرفة تيدرات المنافسن 
 - * 0,41 0,05 0,08 * 0,20 التكيف المنظم  
 **0,87 **0,85 **0,84 **0,76 **0,89 الدرجة الكلية 

          0,05عند مستوى الدترلة  * دال    0,01لة دترتوى ال مس ند** دال ع
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( جدلك  م   الفلية 9يرب   الدرجة  ب   الارفبا   معاملات  ايع  ان  ا ي  (  الر اتسية لابعاد  ةربانة  بالإ  مة 
لح  فأا  يوح  (0,01)لف  بعد الل  ي رمي للميمة الر اتسية دالة  حصائياً   د مسروى الدلالة    لالدرجة الفلية

مما يدك  لى صدق الإفساق الداخلي لابعاد ا يمة الر اتسية. لفدك قيم   ،(0,89-0,76)  لات الارفبا معام  مقي
 لربا د  لالصدق الردار  بالاةربانة.   لى فوتأ الصدق امعاملات الارفبا  الداخلية 
 :ثبات أداة الدّراسة

باةرخدام لذلب  الاةربانة  ثبات  فدديأ  ثب   تم  الالرج  ات طأيدة  معاد  داخليانس  ال ا فألنباخ برتبي   لة 
(Cronbach Alpha( ابو  لام  لها  الار  لهي فما  الثبات  271،  2019(،  حساب  طأق  ادق  م    )

ابا  للإةربانة،  معادلة  الداخلية  ةرخدام  الإرفبا   معاملات  ب   العلاقة  حساب  فدوم  لى  التي  ل ا فألنباخ، 
الفلي الدرجة  مع  بُ ت  ل دأا  ة لل دأات  ال دأ   حِدة  عد  لىف   ال رائج   جدلك  لايع  فرب   لف  محور فما  ات 

(10   .) 
 ونباخ الفا بطريقة كر اورها وفقاً لمح   معامات ثبات الت انس الداخل  للإستبانة10الجدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات ا بعاد المحاور

 رأس المال الفكري  :المحور اترول

 0,91 21 اد(الأتأ ف ا ة   ،الب أ  )ا عأتة
 0,81 9 علاقاي ال

 0,88 17 الهيفلي
 0,93 47 ايع تدأات المحور الألك

 الميزة التنافسية المحور الثاني: 

 0,87 16 تسية ا  ا يمة الر ااةس ب  
 0,74 4 الددرة  لى الر ف. الاةترافيجي 

 0,83 8 موارد لقدرات الجامعة فدييم 
 0,72 4  اتس   معأتة قدرات ا

 0,71 4 مي    في  االر
 0,92 36 ايع تدأات المحور الثاني 

الثبات بالدراةات    ا دبوك  عام ( ان قيم معاملات الثبات ا لى م  الحد الأدنى  10يرب  م  جدلك )
( الألك0,70الوص ية  للمحور  بل   حيو  ال فأ   (  ا اك  رالم  يديس  الثاني0,93)  الل   لللمحور  ا يمة    :( 

لفدك قيم الثبات بتأيدة فألنباخ   (0,93-0,71( لفأالح  للابعاد م  )0,92)  ب  بدالعميمل ة ا بجامع  اتسيةالر 
 بانة. بات للإةرال ا  لى تحد  مؤلأات الث

 : نتائج الدراسة
من وجهة    )البشريا العاتيالها اييكل    ما درجة يوفر رأس المال الفكري"  نص السؤال اترول على

 ":؟ةلدراسة اظر افراد عينن
العامةلإجابل الحسابية  ا روةتات  تم حساب  السؤاك  هلا  ال فأ   ة     ا اك  رالم  ا لب   لروتأ  بجامعة 

لقد تم فأفيبرا حسب قيمة    حسب فأفيبرا بالإةربانة بالأبعاد    تيرا  ات الأفاديميةالدياد   بدالعميم م  لجرة ن أ
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ا ال ال دأات تدد تم فأفيبرا حسب قيمة  بعاد   الأ بية باروةتات الحس   ا روةح الحسا  لها، ل  حالة فسال  
 . مأفبة ف ازلياً  يارية   الأبعادا عا روةتات الحسابية لالإنأاتات  ( 11الإنأاف ا عيار  الأق ، ليوضح جدلك )

 مريبة ينازلياً  في ا بعاد  لك عبدالعزيز ة المبجامع يلفكر ارأس المال  فرلتو المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإست ابات افراد العينة   11جدول )
 ة التوفر جدر  الترييب  اترنحراف المعياري  المتوسط الحساب  اتربعاد م
  الية  1 0.69 3.57 )ا عأتة، ف ا ة الأتأاد( الب أ  1
  الية  2 0.75 3.55 الهيفلي 3
 لية  ا 3 0.82 3.50 العلاقاي  2

  الية   0,71 3,55 ك ال فأ ا ا لمتأ رالرو  لفلية الدرجة ا

ميم م  لجرة ن أ اتأاد  ي ة  عا اك ال فأ  بجامعة ا لب  بدال  رالم  يرضح ان مسروى(  11م  جدلك )
"  الدراةة ) اليةفان   لبمروةح حسا   بل  )3,55"  معيار   اف اق  0,71(، لبانأاف  يدك  لى  مما  الردديأ ( 
فأالح للروت بي ما  ا علإنا  أ.  الأبعادياأاتات  )  رية    لل 0,82-0,69م   الردديأ  اف اق  لفدك  لى  ل  (  روتأ.  

( 2015الدريو  )( ل 2015مأيم )( ل 2018الحأاح ة )هياج ة ل ات ف  م  ا ؤمني ل ة فر   هله ال ريجة مع درا
)ل  ا  2013تأج الله  رالم  درجة  فدديأ  جا   حيو  تيرا ايع(  بدرجة  اليةاك  البعم ليُ   ،ا  ظرل  ةبب    وراحو  

بمسروى  العامة  الجامعة    ال ريجة  ماك  رالم  ل  الية؛فون  اصولا  ماليس  هو  ما  بددر  الع صأ   ممرلفات  م   فضمه 
رالم     لقد جا  بعُد  ،الب أ  الل  ي ف  مدخلاتها لم  خلاله فرم  ملياتها ل ف رج    ذلب مخأجات الجامعة

)ا عأ ك  ا ا الأتأادالب أ   لبم  لأفبة با(  تة، ف ا ة  )رو الالا  حسا   ا اك  3,57ةح  رالم  ا  فوتأ  الية  بدرجة   )
لبمروةح حسالي  الهيف الثانية  بل  ) بالأفبة  العلاقاي 3,55  ا    )   ( بل   بمروةح  حسا   الثالثة  ( 3,50بالأفبة 

 . بالأفبة  الأخ.ة
 اهأ الدالة  لى  ا   فأبأز    ة الالالأفبف ا ة الأتأاد( با  )ا عأتة،   أ الب  مجاك  ليعمل الباحو ةبب ظرور 

يعفس حأص الجامعة  لى ل   ،الف ا ةعالية ل الرالم ا اك ال فأ  ان مجرمع الدراةة هم افاديميون يرمرعون با عأتة  
 اةردتاب الف ا ات الأفاديمية التي ف ف   ضاتة للجامعة 

رورها بدرجة  بب ظا يأجع ةلربم  ؛ يةوتأ  الة الاخ.ة بدرجة فبالأفب  اتيالهالعا بعد رأس المال  فما ظرأ  
الم ا اك الب أ  لالهيفلي فون الجامعة تهرم    م  ر لف ه يأي   رفبة اقل   ،فوتأ  الية لا فعني فدني درجة هلا البعد

الب أ  اللا الع صأ  لرسر د الجل   ، بب ا   الهيفلي  ا اك  ال فرالم  ا ؤةس امعة  ا  الل   أ  اه  الجامعة ان ي الأمأ 
   .العا ية ات المحلية ل رص ي  ال دمةافم مردص   لى مأ تح

السؤاك الألك تدد  لاةرفمالا ا عيار ،  حساتّم    لر صي  الإجابة     ا روةتات الحسابية لالانأاف  ب 
   لجا ت ال رائج فما يلي:لل دأات بأبعاد رالم ا اك ال فأ  
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 : راد  عرفةا كفادة ا ف)الم عد البشريفكري بالبلرأس المال ال
زلياً أفيبرا ف اا عيارية لقد تم ف ية لل دأات ا فوّنة لهلا البُعد لفللب الإنأاتات سابروةتات الحساب ا تم ح

ال رائج   فرب   ا روةتات، فما  ا عيار  الأق    حالة فسال   ا روةتات الحسابية ال حسب الانأاف  حسب 
 ( 12بجدلك )

 ا فراد   )المعرفةا كفادةشري بالبعد الب اد العينة في يقدير لرأس المال الفكري افر  لإست اباتعيارية رافات المات الحسابية والإنح  المتوسط12) جدول
درجة  الترييب  اترنحراف المعياري  المتوسط الحساب  الفقرات  م

  الية  1 0.89 3.90 رممجاك  مل الجامعة بالأتأاد ذل  الخبرة طويلة   فمخأ 13 التوفر 
  الية  2 0.88 3.86 ة التي فأفم  لى مسردب  الجامعة ب ف  رئيسفيجي ة الاةتراالدياد الجامعة مبداف ررج  1
  الية  3 0.87 3.79 ب ف  مسرمأ  لالرتويأ لى الإبداع  سوبيرا و الجامعة م تح 9
 لية  ا 4 0.74 3.76 يم لعم  ب ف  مرملإنجاز ا فرتلب طبيعة العم  بالجامعة امرلاك مرارات  لمية 16
  الية  5 0.72 3.73 ة  لى تحم  مسؤلليات افبر   العم  ر الددالجامعة  م سوبو يمرلب 17
  الية  6 0.77 3.73 ا رارات ا ر و ة ا وظ   ذل  ا عارف ل ةافلة ل الجامعة الأ فسردتب 2
  الية  7 0.85 3.69 م اف  العم ة  لى ح  فسا د الخبرة التي يمرلفرا م سوبو الجامع  15
  الية  8 0.87 3.63  لى الإنجاز ا عأ  ففاتئ  لى الإبداع ا عأ  ل  ف جعف  يمية   ة ثداتةفبنى الجامع 10
  الية  9 0.85 3.62 بنى الجامعة بأامج للر مية ا ر ية لإفساب م سوبيرا الخبرات ا ر و ة فر 4
  الية  10 0.77 3.58 عالة   ا  اف  بصورة تحى الإبداع ل الددرة  لالجامعة  يمرلب م سوبو 8
  الية  11 0.83 3.56 الفاتية للديام بأ ماك ابرفارية و الجامعة ال جا ة بم سو يمرلب  11
  الية  12 0.79 3.53 فتب  الجامعة معاي. ادا   الية  لى م سوبيرا  7
 ة  الي  13 0.86 3.53 عم  ا  ترفة ام تأق الي ارك م سوبو الجامعة بآرائرم    نجاز مر 21
  الية  14 0,89 3.50 ال  ية لفوليرم مفانة خاصةالعلمية ل الخبرات     ذل ةر ادة م لى الا فأفم الجامعة 14
  الية  15 1,02 3.50 ففألم الجامعة اةاليب العم  الجما ي لرلح ال أي  ب  م سوبيرا  19
  الية  16 0.92 3.48 واق  التارئة م  واجرة ا مسرويته تهيئ الجامعة قياداتها بمخرل  18
  الية  17 0.87 3.44 اةب   ا فان ا  اةب بما يروات  مع مؤهلافه  ا  معة ال خص ضع الجاف 3
 مروةتة  18 0.89 3.39 فسر يد الجامعة م   م  اتأادها ف أي   م  لاحد 20
 مروةتة  19 0.86 3.36 الوظائ  الهامة  امعة ةيما معترقية بالجيعربر معيار الف ا ة اهم معاي. ا  اضلة لل 5
 مروةتة  20 0.80 3.26 يرا م  ا  ارفة   ص ا ة الدأارات ب م سو الجامعة  تمف  6
 مروةتة  21 0.90 3.22 فار الإبدا ية التي يددمرا م سوبو الجامعة مداخي  مادية جيدة تحد  الأت 12

 لية عا  0.69 3.57 فراد لمعرفة وكفادة اتر)ا لبعد البشريالتوفر بالدرجات يقدير  الدرجة الكلية 
جدل ي م   )رضح  ال فأ (  12ك  ا اك  لأالم  الروتأ  درجة  الب  ان  )بم  "ة الي"  أ   بالبعد  (  3,57روةح 

  ا عيارية ( مما يدك  لى  ف اق درجات فدديأ ا سرجيب . لقد فأالح  قيم  نأاتاتها 0,69لبانأاف معيار  قدره )
 تأها ت فدديأ فو  درجاى لجود  ف اق بمع مرا  ( فدك  ل 1,02-0,72لل دأات م  )
لا بدرجة بالأفبة الأ"  ة   مجاك  ملرم  الخبرة طويل الجامعة بالأتأاد ذل فمخأ  ان  ا لى ال دأات "فلقد  

الو 3,90)  فوتأ  الية بمروةح حسا  بل  وبو يرمرع به م س   ظي ي الل ( لربما يعود ةبب ذلب   ا الاةردأار 
ا جا ت     ،ث. م  ا ماي ة التي فرمرع بف د   مدي ة ج  ن الجامعةاتة لفو  ض   ، تم ح مماي جيدة لهم  الجامعة فونها

ف ررج الجامعة مبدا الديادة "  ( لهي  لى فأفيبرا3,44-3,86بمروةتات حسابية فأالح  م  ) ال دأات الأخأى  
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 ف   رتويأ ب ال سوبيرا   لى الإبداع ل س، لتحو الجامعة مامعة ب ف  رئيمسردب  الج  الاةترافيجية التي فأفم  لى
طبمسرمأ لفرتلب  بالجي،  العم   لإعة  مرارات  لمية  امرلاك  ب فامعة  العم   م سوبو  نجاز  ليمرلب  مرميم،    

ذ ا وظ    ل  الأةافلة  الجامعة  لفسردتب  العم ،  افبر    مسؤلليات  تحم   الددرة  لى  ا عارف  الجامعة  ل  
ا  ل  الخا رارات  لفسا د  ار و ة،  م سوبو  يمرلفرا  التي  م  لجامعة  برة  ح   العم ،   لى  الجامعةل اف   ثداتة    فبنى 

الإ ف جع  لى  ل ف  يمية  ا عأ   ا ر ية لإفساب  بداع  للر مية  بأامج  الجامعة  لفربنى  ا عأ ،  الإنجاز  ففاتئ  لى 
و  اف  بصورة تعالة، يمرلب م سوبح  ا   الإبداع ل ة الددرة  لى  وبو  الجامعم سوبيرا الخبرات ا ر و ة، يمرلب م س 

ة  لى م سوبيرا، لي ارك م سوبو  عاي. ادا   اليك ابرفارية لفتب  الجامعة مديام بأ مال ة الفاتية لعة ال جا الجام
ال  ية  ات العلمية ل م  ذل  الخبر الجامعة بآرائرم    نجاز مرام تأق العم  ا  ترفة، لفأفم الجامعة  لى الاةر ادة  

ا  بيرا، لتهيئ الجامعة قياداتهب  م سو    لرلح ال أي    الجما ييب العمفانة خاصة، لففألم الجامعة اةاللفوليرم م
يروات  مع بمخرل  مسروي بما  ا  اةب  ا فان  ا  اةب    ال خص  الجامعة  التارئة، لفضع  ا واق   تهم  واجرة 

 . "مؤهلافه
 لى   ( لهي3,22-3,39الحسابية م  ) ح  قيم مروةتاتها  ت مروةتة فأال تدأات بدرجا ربع  الجا ت  

الجامعفس "فيبرا  فأ  ات   ةر يد  ليعرم   م   لاحد،  الف ا أادها ف أي   م   معيار  للترقية بر  ا  اضلة  معاي.  اهم  ة 
ا ا  ارفة   ص ا ة  م   م سوبيرا  الجامعة  لتمف   الهامة،  الوظائ   مع  ةيما  ال دأة" لدأارات، لجبالجامعة  ا ت 

لبدرجة مروةتة لربما    بة الاخ.ةفجيدة" بالأ   خي  ماديةمعة مداا ية التي يددمرا م سوبو الجاد  الأتفار الإبدتح
ن الجامعة لا تهدف م  م رجاتها الإبدا ية تحدي  ربحية  الية لمجأد الأبح البح  ترخأج  ةبب ذلب  ا فو   يعُمى

   ".حثية رعليمية البالم  لخصيررا الأفاديمية ل 
 : لفكري بالبعد العاتيالهيوفر رأس المال ا درجة

قد تم فأفيبرا ف ازلياً تات ا عيارية ل لهلا البُعد لفللب الإنأا  ا فوّنة ت ابية لل دأاةتات الحس ب ا رو تم حسا
فر  ا روةتات، فما  ا عيار  الأق    حالة فسال   ا روةتات الحسابية ال حسب الانأاف  ال رائج حسب    ب  

  .(13بجدلك )
 العاتياله بالبعد   لرأس المال الفكريفي يقدير  ةافراد العينست ابات يارية لإات الحسابية والإنحرافات المع  المتوسط13جدول )

اترنحراف  المتوسط الحساب  فقرات ال م
 المعياري

درجة  الترييب 
 التوفر 

30 
البحوث ل بحثية مع مأاففأفبح الجامعة بعلاقات  لمية ل  يعمز   ا يا بما  ليا ل الاةر ارات محم 

 قدرة الجامعة  لى الابرفار 
  الية  1 0.91 3.78

اصحاب ا صلحة اللي  يؤثألن   سمعررا لدىا ل امعة ةياةة لاضحة لرتويأ  لاقاتهالجف ررج   22
   خدماتها 

  الية  2 0.83 3.61

  الية  3 0.99 3.60 اخأى  مع جراتيجية ل ات اةتراف فعم  الجامعة  لى خل  قيمة مضاتة لها م  خلاك تحا 28
 لية  ا 4 0.96 3.48 فبة لرتوراتها ا ية لربدى مو الر اتس ة ت البيئتهرم الجامعة بدراةة فغ.ا 29
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اترنحراف  المتوسط الحساب  فقرات ال م
 المعياري

درجة  الترييب 
ا 27 التوفر  ل تمرلب  مفرملة  بيانات  قا دة  خدماتها  محدثةلجامعة  م   الرواص     با سر يدي   م   تمف را 

 معرم ل فلبية احرياجاتهم 
  الية  5 0.97 3.47

  الية  6 0.88 3.47 ف  يل ا  يد م  مدترحاتهم العملا  ل امعة بح  م فلات فبادر الج 24
 مروةتة  7 0.86 3.39 مرتلبات لرغبات ا سر يدي امعة   فلبية لإدارات للحدات العم  بالجافساهم ف   25
 مروةتة  8 0.98 3.38 الإصغا  لهم اقتراحات  ملائرا ل تهرم الجامعة بمعأتة آرا  ل  23
 ةتة و مر 9 0,99 3.35  يدي  ع ا سرب ا ة مالجرد م  اج  خل   لاقات م  ا اك ل     الجامعة الفث.ف  26

 عالية  0,82 3,50 لتوفر بالبعد العاتياله لدرجات يقدير ا الدرجة الكلية 
( جدلك  م   ال فأ (  13يرضح  ا اك  لأالم  الروتأ  درجة  )  الية العلاقاي  بالبعد    ان  ( 3,50بمروةح 

ية  تها ا عيار افأالح  قيم  نأات يب . لقدا سرج ( مما يدك  لى  ف اق درجات فدديأ0,82يار  قدره )لبانأاف مع
 ( فدك  لى لجود  ف اق بمع مرا   درجات فدديأ فوتأها 0,99-0,83لل دأات م  )

" ال دأات  ا لى  بعلاقات  ل لقد فان   الجامعة  ل فأفبح  البحبحثية  مية  مأافم  ل مع  ليا الاةر ارات مح وث 
الابرفا ا يً ل  الجامعة  لى  يعمز قدرة  بما  فوتأ  الية فبة الالابالأ "  را  بدرجة  بل بمروةح حسا     بما  ( لر 3,78)   

 ة  العلاقات ا ميم  ا ية نريجة لهله ال أافات ل  ا ان الجامعة حدد  مأافم جيدة لسمعة محلية ل يعود ف س. ذلب 
جا ت   الأخ  ا  فوتأ  الال دأات  بدرجة  بمروةتات حسابيةأى  )  ية  م   لهي 3,47-3,61فأالح    )

لاضحف ررج  "  افأفيبر   لى ةياةة  ل لرتويأ    ةالجامعة  يؤثألن     سمعررالاقاتها  اللي   ا صلحة  اصحاب  لدى 
اةترافيجية  ل ،  خدماتها تحال ات  خلاك  م   لها  مضاتة  قيمة  خل   الجامعة  لى  اخأى  عمفعم   ل جرات  تهرم  ، 
ال  الجامعة فغ.ات  لرتوراتهابدراةة  موافبة  لربدى  الر اتسية  بي  الجامعة تمرلب  ،  بيئة  ل قا دة  مفرملة   محدثة انات 

خدماتها  با سر يدي  احرياجاتهمتم  م   فلبية  ل  معرم  الرواص   م   العملا   ،  ف را  م فلات  الجامعة بح   فبادر 
 ". ف  يل ا  يد م  مدترحاتهمل 

( لهي 3,35-3,39روةتاتها الحسابية م  )وةتة فأالح  قيم مدرجات فوتأ مرث تدأات بلالجا ت ث
لتهرم الجامعة   لرغبات ا سر يدي    فلبية مرتلباتبالجامعة     دارات للحدات العماهم ف  الإفس "برا   لى فأفي

ال دأة "اقتراحات  ملائرا ل بمعأتة آرا  ل  رد م  اج  الجم  ا اك ل عة الفث.  مف    الجاالإصغا  لهم" لقد فان  
ا سر يدي " بالأفبة الأخ.ة ل خل   لا ب ا ة مع  يعود قات  العلاذلب  ا  ربما  ان  ا  ا ؤةسات  ية لا  امعلجقات   
   . البحثية ا ميمةب  فبنى بالسمعة الأفاديمية ل  ،الأمواكفب يرا 

 : رأس المال الفكري بالبعد اييكل 
الإنأاتات ا عيارية لقد تم فأفيبرا ف ازلياً لا البُعد لفللب ات ا فوّنة لهسابية لل دأ تم حساب ا روةتات الح

ا رو  ا ع  سابية ال ةتات الححسب  ال رائج  الأق    حالة    ار يحسب الانأاف  فرب   ا روةتات، فما  فسال  
  .(14بجدلك )
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 بالبعد اييكل رأس المال الفكري نة في يقدير لافراد العي  والإنحرافات المعيارية لإست ابات  المتوسطات الحسابية 14جدول )
جة در  لترييب ا عياري اترنحراف الم المتوسط الحساب  الفقرات  م

  الية  1 0.85 3.80 . سر يدي اترلني خدمات مميمة ف ي باحرياجات م سوبيرا ل الجامعة الاليف موقع يددم 35 التوفر 
  الية  2 0.79 3.72 .اذ الدأارتي فد م اتختهرم الجامعة بأن مة ا علومات ال 32
 لية ا  3 0.84 3.67 . ررا  ف  ان تمحدثة  تمرلب الجامعة قا دة بيانات فرضم  معلومات مرفاملة ل  33
قوا د 34 ل   فساهم  تحس   البيانات  الجامعة    ا سرخدمة    ا علومات  الرعليمية ن م  العملية 

 . البحو العلميل 
  الية  4 0.83 3.67

  الية  5 0.79 3.63 . ا علومات الأتفار الجديدة معة   مجاك ان مةل جأا ات الجا فد م ن م  36
  الية  6 0.84 3.62 . ميع العامل عة لجبالإجأا ات ا رات ل عة السياة ح الجامفوض 38
فبني ف    37 الجامعة  ا  ل فسعى  لالإجأا ات  برسري  السياةات  الف يلة  لالأةاليب    . التأق 

  ة لتا لية عمليات بف اف  يل ال 
  الية  7 0.80 3.59

  الية  8 0.81 3.57 . الح اظ  ليرا أية ل ادية لالبنات ا فسعى الجامعة  ا ب ا  بأامج فعنى برتويأ ايع ا فو  42
  الية  9 0.85 3.52 . الإدارية باةرمأار لردلي  الأختا    العم فدوم الجامعة برتويأ العمليات  40
اصة بأن مة ا علومات اللازمة لأدا  اتة الرجريمات الخد العامل  بفعة  لى فملي تحأص الجام  31

 . العم 
  الية  10 0.85 3.50

  الية  11 0.93 3.49 .رية ب ف  مسرمأالعمليات الإدا دييمفالجامعة بمأاجعة ل  فدوم 39
  الية  12 0.91 3.48 .أارختح العم  باةرمالجرد م  اج  لأح بأامج ل تخصص الجامعة الفث. م  الوق  ل  44
 لية  ا 13 0.92 3.47 . ميمانية لبرامج فدريب لفتويأ م سوبيراتخصص الجامعة  43
  الية  14 0.90 3.46 . ا أؤلة لاقات ب  الأؤةا  ل جامعة طبيعة العي للمفدرج الهيف  الر  ي يرضح    47
  الية  15 0.84 3.45 . فعرمد الجامعة  لى هيف  ف  يمي مأن يحس  م  ادا  العمليات 45
  الية  16 1.06 3.44 . لياتلب العما   ملياتها الإدارية مع جامعات اخأى بهدف تحس  ادا  ففدارن الجامعة اد 41
حأيةيمر 46 الأتأاد  لاةع اتخاذ    لب  ف ويض  طأي   اليومية     بأ مالهم  ا رعلدة  الدأارات 

 .للسلتات
 مروةتة  17 0.94 3.34

 عالية   0.75 3.55 عد اييكل   ر التوفر بالبلدرجات يقدي الدرجة الكلية 
( جدلك  م   الروتأ(  14يرضح  درجة  ا  ان  ال فلأالم  الهيفلي  الي  أ  اك  )بم  ةبالبعد  ( 3,55روةح 

ة  لقد فأالح  قيم  نأاتاتها ا عياري ،( مما يدك  لى  ف اق درجات فدديأ ا سرجيب 0,75لبانأاف معيار  قدره )
 درجات فدديأ فوتأها اق بمع مرا   فدك  لى لجود  ف  (1,06-0,79  )لل دأات م

" ال دأات  ا لى  مو لقد فان   الجامعيددم  خدماقع  الاليفترلني  مميمةة  باح  ت  م سوبيرا  ف ي  رياجات 
بل  "  ا سر يدي ل  بمروةح حسا   فوتأ  الية  بدرجة  الالا  ذلب 3,80)  بالأفبة  ةبب  يعود  لربما  الرحوك    (  ا 
ال ب الأليفترلنية  ا ملفة  ل عالم   ف   ام    الحفومة  لل   ، ا  العا ية  الرص ي ات  بعض  ى   ل لجامعات  ا رماد 

  ترلني للجامعةى ا وقع الإليفمحرو 
بمروةتات   الأخأى  ال دأات  جا ت  )  ا  م   فأالح   فأفيبرا3,44-3,72حسابية  لهي  لى  تهرم  "  ( 

 دة بيانات فرضم  معلومات مرفاملة ل محدثة  لتمرلب الجامعة قاتخاذ الدأار، التي فد م ا الجامعة بأن مة ا علومات 
مية ل  الجامعة   تحس  العملية الرعلي   ات ا سرخدمة  ت ل ن م ا علوملبياناا  هم قوا د   ف  ان تررا، لفسا

الأتف ا علومات  ان مة  مجاك  الجامعة    ل جأا ات  ن م  لفد م  العلمي،  الجديدة،  البحو  الجامعةار   لفوضح 
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الإجأ  ل  السياالسياةات  فبني ف   الجامعة  ا  لفسعى  العامل ،  ا ربعة لجميع  لالإا ات  ل جأ ةات  التأق   ا ات 
برس لالأةالي الف يلة  لتا لية،  ي رب  بف ا ة  العمليات  برتويأ ايع    ف  يل  فعنى  بأامج  ب ا   الجامعة  ا  لفسعى 

ا ادية لالب أية ل ا الإدارية باةرمأار لردلي  الأختا       ة برتويأ العمليات لفدوم الجامع  لح اظ  ليرا، ا فونات 
الجامعة  ل  لتحأص  فمليد  العم ،  الرجريما  عامل الى  بأن بفاتة  الخاصة  العم ، ة  مت  لأدا   اللازمة  ا علومات 

  ل الجرد م  فث. م  الوقلفدوم الجامعة بمأاجعة ل فدييم العمليات الإدارية ب ف  مسرمأ، لتخصص الجامعة ال
    ليرضح  ا،م سوبير  تح العم  باةرمأار، لتخصص الجامعة ميمانية لبرامج فدريب لفتويأاج  لأح بأامج ل خ

للج  فدرج الهيف  الأؤةا  ل  معاالر  يمي  العلاقات ب   ف  يمي  ة طبيعة  ا أؤلة ، لفعرمد الجامعة  لى هيف  
خأى بهدف تحس  ادا  فلب  دارية مع جامعات ا ملياتها الإ  الجامعة ادا  مأن يحس  م  ادا  العمليات، لفدارن  

 ".العمليات 
نأاف معيار  ( بإ3,34لحسا  )غ  قيمة مروةترا احيو بل ة  تأ مروةتلجا ت تدأة لاحدة بدرجة فو 

للسلتات(   رلب الأتأاد حأية اتخاذ الدأارات ا رعلدة بأ مالهم اليومية    طأي  ف ويض لاةع( لهي )يم0,94بل  )
لس ابث     مجقأارات ف  ؤةسات الجامعية الحفومية فعرمد  لى لوائح مد  ة ل  ان الأ ماك   اد يأجع ذلب  الق

   ةمجلس الجامعصصة مأجعراالأخ. مرخ
ما درجة يوفر ابعاد الميزة التنافسية بجامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظر افراد  :  ائج السؤال الثانينت
   ؟سةعينة الدرا

ية  لالانأاف ا عيار ، لدرجة الروتأ الفل   ات الحسابية ا وزلنة ك تم حساب ا روةت   هلا السؤا  للإجابة 
الأئي   ا يمة   دلابعا االر اتسية  لتداً     بدالعميملب   سية بجامعة  ف ازلياً  فأفيبرا  ا روةتات الحسابية، ل     ا حيو تم 

  ئج فما هو موضح  لأق . لجا ت ال رااف ا عيار  ارا حسب الانأ حاك الرسال  ب  ا روةتات تدد تم فأفيب 
 (. 15)الجدلك 

 مريبة ينازلياً   يقدير يوفر ابعاد الميزة التنافسية بجامعة الملك عبدالعزيزنة فيي ت افراد العلمعيارية لإست اباافات ار ية والإنحب  المتوسطات الحسا 15جدول )
 يوفر   مستوى  الترييب  ي نحراف المعيار اتر الحساب   المتوسط أبعاد الميزة التنافسية  م
 لية  ا 1 0.90 3.54 الددرة  لى الر ف. الاةترافيجي  2
 ة  الي  2 0.76 3.50 ا يمة الر اتسية ب ا   ةسا 1
  الية  3 0.81 3.48 الرفي  الر  يمي  5
  الية  4 0.84 3.43 فدييم موارد لقدرات الجامعة  3
 مروةتة  5 0.86 3.37 اتس  معأتة قدرات ا   4

 عالية   0,78 3,47 افسية أبعاد الميزة التن 
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  لجرة ن أ اتأاد  مم  عة ا لب  بدالعميبجامة الر اتسية  ا يم   اد فوتأ ابعيرضح ان درجة  (  15م  جدلك )
الدراةة "   ي ة  ) اليةفان   حسا   لبمروةح   "3,47( بل   معيار   لبانأاف  يدك  لى0,78(،  مما  اف اق    ( 

   لروتأ.ل  الردديأ ( لفدك  لى اف اق0,81-0,76م  ) بعادتات ا عيارية   الأما فأالح  الإنأاأ للروتأ، بي الرددي
الباحو ال ريجة  ليعُمى  ظرور  بمسروىلا  ةبب  امرلاك  عامة  جامعة    الية؛  الأبعاد فونها  لرلب  الجامعة 

   .العاميةل لرص ي ات المحلية الجامعة   ا زات التي تحددراالإنجال  ،   حدى ا دن الفبرىل  ، أيدة
الالجا  بالأفبة  الاةترافيجي  الر ف.  الددرة  لى  لبمرت  بدرج 3,54 )ح حسا وةلا  ا  (  فوتأ  الية  ة 

ح  الرفي  الر  يمي بالأفبة الثالثة بمروة  ( ا 3,50  ا يمة الر اتسية بالأفبة الثانية لبمروةح حسا  بل  )اب   اةس
( بل   فدييم  3,48حسا   ا  الجا(  لقدرات  بد 3,343)  معةموارد  بالأفبة    ،رجة  الية (  ا  اتس   قدرات  معأتة 

رفمالاً لر صي  الإجابة    السؤاك الثالو ل ة .  ةوةتفبة الاخ.ة بدرجة مر( بالأ 3,37) حسا   ةح.ة بمرو الاخ
تّم   ا عيار ،  تدد  ا روةتات الحسابية لالانأاف  ال حو  ية   ف  بعد  لى  الر اتس  يمة  لل دأات بأبعاد احساب 
  الآي:

 : القدرة على التفكا اترسترايي  
ا عيارية لقد تم فأفيبرا ف ازلياً  نأاتات للب الإفوّنة لهلا البُعد لف دأات ا بية لل ساةتات الحتم حساب ا رو 

ا عيار  الأق    ا روةتات الحسابية ال حسب الانأاف  ال رائج  روةتات، فما    حالة فسال  ا حسب  فرب  
 (.16)لك بجد

  اترسترايي   بجامعة الملك عبدالعزيز االتفك يقدير يوفر القدرة علىعينة في راد الاف ست ابات  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإ16جدول )
رتيم  
 الفقرة

 درجة التوفر  يب التري  اترنحراف المعياري  المتوسط الحساب  الفقرات 

64 
الإدا الجافرمرع  العليا    الأؤية رة  للوصوك  ا  ا سار  لاضحة  شمولية  بأؤية  معة 
 . ا سردبلية

  الية  1 0.94 3.61

الج  فدوم 66 العليا    الخارجي  بإامعة  الإدارة  الاةترافيجي  الرحلي   لل أص جأا  
 .ا خاطأل 

  الية  2 0.95 3.53

العليا     65 الإدارة  الفدوم  بإجأا   الاةتراالجامعة  ل دارحلي   الداخلي  الدوة فيجي    
 . الضع ل 

  الية  3 0.97 3.53

  الية  4 0.96 3.52 . ةلضع ختررا الاةترافيجيتسي   د الر ا عدامعة البالإدارة العليا للج فأا ي  67

 عالية  0,90 3,54 يوفر القدرة على التفكا اترسترايي   

)  يرب  ا  (16م  الجدلك  ا يمة  فوتأ  الددرة  لى لب  بدالعميا  بجامعةلر اتسية  ان درجة  ببعد  الر ف.   م 
أ ق الردديايدك  لى اف  ( مما0,90بل  )  اف معيار (، لبانأ 3,54" لبمروةح حسا  ) اليةفان  "الاةترافيجي  

الأبعاد  ا عيارية    الإنأاتات  فأالح   بي ما  )  للروتأ.  ا سرجيب ، ل 0,97-0,94م   يعُمى ( لفدك  لى  ف اق 
ال ريجة  ةبب    الباحو بمسروى ظرور  الل     العامة  الاةترافيجي  الرختيح  الجامعة  ا رماد   لى   انعفس الية؛ 
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ا لحالرد ال جاحات   ،ى فاتة الأصعدةاخأى  ل   دامعة ة ة بعتحدده الجالل     وظدم  الل  يعني ان هله  الأمأ 
   .مختح لها بف ا ة مدرلةة ل 

 "لوصوك  ا الأؤية ا سردبليةية لاضحة ا سار لعة بأؤية شمول الجامرة العليا  فرمرع الإدالجا ت ال دأة "
الإدارة العليا   الجامعة بإجأا     فدوم"فبعررا ال دأات    ية اأ  الوت( بدرجة ف3,61بالأفبة الالا لبمروةح حسا  )
الخارجي الاةترافيجي  ل   الرحلي   العليا  لل أص  الإدارة  لفدوم  ال الجامع  ا خاطأ،  بإجأا   الاةتراة  فيجي رحلي  

ل دا ل الداخلي  الدوة  الر اتسي   د     البعد  للجامعة  العليا  الإدارة  لفأا ي  ختررا الضع ،  "  يةافيجلاةتر ا  لضع 
ليعم  الباحو هله ال رائج  ا ان الجامعة فأى ان الر اتسية هي سمة    ،  اليةفوتأ  ( بدرجة  3,52)  بمروةح حسا  
  .ىب فأللوية قصو ك مالم فضع ذل أمو لا يمف  تحدي  الرددم االعصأ الحالي ل 

 : درات الجامعةيقييم موارد وتي
يبرا ف ازلياً تم فأف لقد ت ا عياريةتاا ا البُعد لفللب الإنأ ة لهلنأات ا فوّ تم حساب ا روةتات الحسابية لل د

فرب  ا روةتات، فما  ا عيار  الأق    حالة فسال   ا روةتات الحسابية ال حسب الانأاف  ال رائج  حسب   
  .(17بجدلك )
 معة الملك عبدالعزيز وتيدرات جالتقييم موارد  يةعلابعاد الفر التوفر  ر درجةدينة في يقية والإنحرافات المعيارية لإست ابات افراد العي المتوسطات الحساب  17جدول )

 درجة التوفر  الترييب  اترنحراف المعياري  المتوسط الحساب  الفقرات  رتيم الفقرة 
  الية  1 0.85 3.55 قيمةامرلاك موارد ذات  فدييم 1
  الية  2 0.83 3.41 م امرلاك موارد غ. قابلة للردليد فديي 3
 مروةتة  3 0.92 3.37 ة  در لمرلاك موارد فرميم بادييم اف 2

 عالية   0,84 3,43 لتقييم موارد وتيدرات جامعة الملك عبدالعزيز لابعاد الفرعية  درجة التوفر
)الجم    درج(  17دلك  ان  الأبعايرضح  فوتأ  ال أ يةة  ا لب  بدالعميم   لردييم  د  جامعة  لقدرات  موارد 
ا  الدر   م لب  بدالعميم  بجامعة  اتأاد  ي ة  ن أ  "  ةةالجرة  لبمرو  الية فان    "( لبانأاف  3,43ةح حسا    ،)

( بل   الإنأاتات 0,84معيار   فأالح   بي ما  للروتأ،  الردديأ  اف اق  يدك  لى  مما  الأب   (  م    عادا عيارية   
 ى اف اق الردديأ للروتأ.   دك  ل( لف0,83-0,92)

الباحو ال ريجة اةبب ظ   ليعُمى   ، دد م  الألقاف  امرلافرال   ،الجامعة  ةق الية؛  أا  مة بمسروى العرور 
البحوث م   راةات ل  ضاتة  ا ما يحدده معرد الد  ، دد م  بأا ات الاختراعل   ،لجود  دد م  فأاةي البحول 

   .الرعليم ا سرمأت ل دمات الدلرافللب خ ل  ،مالي جيد مورد
 فدييم غ. رجة ف أ  الية اد( ب3,55  )ا لبمروةح حسال لايمة بالأفبة افدييم امرلاك موارد ذات ق  لجا 

بل   حسا   ة الثالثة بمروةح  فدييم فرميم بال درة بالأفب  ( ا 3,41قابلة للردليد بالأفبة الثانية لبمروةح حسا  بل  )
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رلب تما  لجامعات ايعر الباحو ةبب مجي  هله العبارة مرأخأة  ما قبلرا فون اليعم     مروةتة  رجة( بد3,37)
   .ف ا ة هله ا وارد لف  يفم  ال أق   نو ية ل ل  ،ماديةتجريمات ب أية ل  رد م  قدرات ن س ا وا

 : معرفة تيدرات المنافسن
 عيارية لقد تم فأفيبرا ف ازلياً فللب الإنأاتات ا د ل لهلا البُعسابية لل دأات ا فوّنة تم حساب ا روةتات الح

ا روةتات الح ا عيار لاا  سابية ال حسبحسب  ا روةح الأق       نأاف  ال رائج  الة فسال   فرب   تات، فما 
 .(18بجدلك )

 عة الملك عبدالعزيز ات المنافسن بجاموفر معرفة تيدر افراد العينة في يقدير ي   المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإست ابات18جدول )
 اترنحراف ساب المتوسط الح الفقرات  رتيم الفقرة 

 عياريلما
 ر درجة التوف الترييب 

  الية  1 0.91 3.42 . لقدراتهم ل مفاناتهمة  لى معأتة فاتة م اتسيرا تحأص الجامع 76
 مروةتة  2 0.92 3.39 . اا فب.ً  اتسيرا المحرمل  اهرمامً معأتة قدرات مفولي الجامعة  77
 مروةتة  3 0.89 3.37  اتسيرا تمرلب الجامعة قا دة بيانات تحدث باةرمأار    م 79

الجام  78 دلر   عفدوم  مسح  بعم   يددمرا ة  التي  الخدمات  الر اتسية  لى  للبيئة 
 ا  اتسون 

 مروةتة  4 0.88 3.28

 متوسطة  0,86 3,37 نافسنمعرفة تيدرات المدرجة يوفر 

( جدلك  ان  (  18م   "يرضح  ا  اتس  فان   قدرات  معأتة  فوتأ  لبممروةتةدرجة  حسا  "  روةح 
مع3,37) لبانأاف   ،)( بل   مم0,86يار   الإنأاتات  يدك  لى    ا(  قيمة  فأالح   بي ما  للروتأ،  الردديأ  اف اق 

 دديأ للروتأ.   ( لفدك  لى اف اق الر0,92 -0,88ا عيارية م  )
ال ظرور  باحوليعُمى  ب  ةبب  العامة  ا  درجة ال ريجة  مؤةسات  ب   ا  اتسة  معاي.  لضوح  لرعليم  الية؛ 

ا  اتس ل   ،العالي محلياقلة  الحديدي   ال دجل   .  ل  مفاناتهم  "  أةا ت  م اتسيرا  معأتة فاتة  الجامعة  لى  تحأص 
)قدراتهمل  حسا   لبمروةح  الالا  بالأفبة  بدرجة  3,42"  ا  (  الجامعة  فوتأ  الية  م اتس فولي  قدرات  يرا  معأتة 

اهرمامً  بياعاما تمرلب الج  ( بدرجة مروةتة3,39ا  )ا فب.ً المحرمل       اتسيرا م نات تحدث باةرمأار     ة قا دة 
ات التي  فدوم الجامعة بعم  مسح دلر  للبيئة الر اتسية  لى الخدم"  ( بدرجة مروةتة لجا ت ال دأة3,37بل  )
ليعم  الباحو ةبب ذلب ان (  بدرجة مروةتة  3,28بل  ).ة بمروةح حسا   بالأفبة الاخ  "ا ا  اتسونيددمر

مع الدتا ات الحفومية ل الخاصة تجع  الحاجة  ا  ة طويلة  يرمرع بعلاقات اةترافيجفاناتها ل فم   لجامعة فث   ا
   . مث  هلا الإجأا  ليس   الية الأهمية

 : نظم التكيف الم
ازلياً لبُعد لفللب الإنأاتات ا عيارية لقد تم فأفيبرا ف ت ا فوّنة لهلا اسابية لل دأااب ا روةتات الحتم حس 

ا  ال رائج  عيار  الأية ال حسب الانأاف ا ةتات الحسابو رحسب  فرب   ا روةتات، فما  ق    حالة فسال  
 .(19بجدلك )
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 تكيف المنظم  بجامعة الملك عبدالعزيز في يقدير يوفر ال  افراد العينة نحرافات المعيارية لإست ابات  المتوسطات الحسابية والإ 19جدول )
راف اترنح ساب الحالمتوسط  قرات الف  رتيم الفقرة 

 المعياري
 فر رجة التو د الترييب 

 . ا سرجدات ا خرل ةلدى الجامعة الددرة  لى الرفي  مع ا رغ.ات ل  80
 

  الية  1 0.81 3.52

فعد  82 باةرمأار  الجامعة  م  و تجأ   ل يلات  لى  بأامجرا  الأفاديمية خدماتهمة  ا 
 . السوقالمجرمعية باةرمأار للرفي  مع حاجات ل 

  الية  2 0.83 3.50

الجامعة   81 مأ ف اةتراف ررج  الر اتسية يجيات  ال ألف  مرتلبات  مع  للروات   قابلة  نة 
 . المحيتة

  الية  3 0.87 3.47

83 
يئررا ت التي فتأا  لى باجرة الرغي.افعميم لحداتها الداخلية  و   تحأص الجامعة  لى

 . الخارجية
  الية  4 0.87 3.44

 الية ع 0,81 3,48 نظم  يوفر التكيف الم

ج )م   درجة  (  19دلك  ان  "و فيرضح  ا   مي فان   الرفي   ) اليةتأ  حسا   لبمروةح   "3,48  ،)
( بل   معيار   يدك  ل 0,81لبانأاف  مما  بي (  للروتأ،  الردديأ  اف اق  قيمى  فأالح   ا عما  الإنأاتات  يارية م  ة 

 أ.   ( لفدك  لى اف اق الردديأ للروت0,87 -0,81)
ل  لاقات   ،ة؛ امرلاك الجامعة لدوى ب أية مؤهلةي ال  ور ال ريجة العامة بدرجة ب ظر و  ةبحاليعُمى الب

درة  لى لدى الجامعة الد " لجا ت ال دأة ، ج الاةترافيجي   فاتة ا مالهاانرراجرا ا  رل  ،ل موارد مالية آم ة   ،مميمة
   أ  تج( بدرجة فوتأ  الية ا3,52وةح حسا  ) ربمل   " بالأفبة الالاالرفي  مع ا رغ.ات ل ا سرجدات ا خرل ة

رمأار للرفي  مع حاجات  الأفاديمية ل المجرمعية باة الجامعة باةرمأار فعديلات  لى م  ومة بأامجرا ل خدماتها  
بدرجة  3,50)السوق   الج(  ف ررج  ال الية ا  مع مرتلبات  للروات   قابلة  اةترافيجيات مأنة  الر اتسية ألف  امعة 

الرغي.ات   صتحأ "  ة( بدرجة  الية لجا ت ال دأ 3,47بل  )  ةيتلمحا الداخلية  واجرة  الجامعة  لى فعميم لحداتها 
ليعم  الباحو ةبب (  بدرجة  الية  3,44حسا  بل  )" بالأفبة الاخ.ة بمروةح  جيةفتأا  لى بيئررا الخار التي  

م ا اض الاهرمهلا لا يعني انعدام ال انخ  ،ليالعا  سياةات لحدات ف  يلية لل ذلب ان الوحدات الداخلية ماهي  لا  
     .بها تالدرجة جا ت  الية ل لف  بأفبة مرأخأة  ما قبلرا

بن     α  ≤   0,05لدترلة )ة عند مستوى ا هل يوجد فروق ذات دترلة إحصائي:  ثنتائج السؤال الثال
يا العاتيالها اييكل   ي عزى شر الب ) فكريوفر رأس المال المتوسطات است ابة افراد عينة الدراسة في يقدير ي

 . يطبيقية  انظرية) وع الكليةلن
  مروةّتات اةرجابات اتأاد  ي ة ق بلللإجابة    هلا السؤاك، لللف      الدلالة الإحصائية لل أل 

لt-testاةرخدام  خربار ت ) تم  رالم ا اك ال فأ   درجات فدديأ فوتأ  الدّراةة حوك   ت  لمدارنة ب  مروة( 
 فما يلي:    ةيللفل    دلالة ال ألق الإحصائية التي فعُمى    للف
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لفكري بجامعة ر رأس المال اروق اترحصائية بن متوسطات يقدير يوفللكشف عن الف  Independeant sample t test  نتائج اختبار ت )20) جدول
   يةيطبيق انظرية)ك عبد العزيز وفقاً لنوع الكلية المل

 مستوى الدترلة اترحصائية  مة تيتي يةدرجات الحر  اترنحراف المعياري  الحساب ط توسالم ية الكل اتربعاد

 البشري
 0,68 3,63 ن أ 

 غ. دالة  0,36 0,92 163
 0,70 3,53 فتبيدي 

 العاتياله 
 0,77 3,62 ن أ 

 ة غ. دال 0,08 1,75 163
 0,86 3,40 فتبيدي 

 اييكل 
 0,75 3,68 ن أ 

 ة دال  0,04 2,09 163
 0,73 3,44 تبيدي ف

 رأس المال الفكري
 0,69 3,65  ن أ 

 غ. دالة  0,12 1,58 163
 0,72 3,47 فتبيدي 

( الجدّلك  دلالةّ  حصائية   د20يُْ رِأ  ذات  تألق  لجود  الدلال  (  دم  ب     ≤ 0,05)ة  مسروى   ،)
حيو بلغ  قيمة ت للدرجة الفلية   ية للفل   عمى لب  بدالعميم فُ مروةتات فدديأ فوتأ رالم ا اك ال فأ  بجامعة ا

لب1,58) )ل (  الإحصائية  دلالررا  )  (0,12غ   الدلالة  مسروى  فميد     قيمة  يدك  0,05لهي  مما  لى  دم ( 
 بدالعميم   فعُمى للفلية، فما فب   دم    فأ  بجامعة ا لب رالم ا اك ال  لجود تألق ب  مروةتات فدديأ فوتأ

لية  لاقاي( فعُمى  لإخرلاف الفعلال  الب أ )اتأاد  ي ة  الدّراةة بالأبعادت  رجابات اةتألق ب  مروةتا   لجود
ا يدك  لى ( مم 0,05   )  فان  دلالاتها الاحصائية فميد( ل 1,75،   0,92)حيو بلغ   قيم ت  لى الروالي  

ل ريجة لر ابه  ا  ةبب هلها لاف الفلية، لربمفعُمى لاخر  فوتأ رالم ا اك الب أ  لالعلاقاي  لجود تألق بردديأ   دم
ا   اهأ الدالة  لى ا   لوجود   دراك ا سرجيب  اث  بجامعة ا لب  بدالعميم   ايع الفليات لتم  اك ال فأ رالم 

ح لالعلاقاي  الب أ   الع صأ  فوتأ  بمؤلظألف  فرعل   لمُدرفيو  ملموةة  مخرل  أات  م   الديادات  ايع  م   ة 
لظائ الديالفليات حسب  لمرامرم  بي اد رم  الهيفلي حي  ماية،  البُعد  تألق    بل فب  لجود  "غو  قيمة  ت"   

ل 2,09)  )( الاحصائية  دلالررا  قيمة  احصائ 0,04فان   دالة  قيمة  لهي   )( الدلالة  مسروى  لقد  0,05ياً   د   )
( ل فر   3,44)  ( مداب  الفليات الرتبيدية3,68روةترا الحسا )  أية بلغ  قيمة ملح الفليات الفان  لصا

سّأ ذلب  ا فبر حجم الفليات ( لربما يُ  2018ة  ) هياجمع نريجة دراةة ا ؤمني ل الحأاح ة ل  ة  ال ريج  لهه
    .الفليات الرتبيديةيفلي افثأ م  ل حاجررا  ا امرلاك مفونات رالم ا اك اله  ،ال  أية مدارنة بالرتبيدية

  بن  α  ≤   0,05ة )لتوى الدترس لة إحصائية عند مهل يوجد فروق ذات دتر:  نتائج السؤال الرابع
هة نظر  بعاد الميزة التنافسية بجامعة الملك عبد العزيز من وجأر  نة الدراسة في يقديياد عمتوسطات است ابة افر 

 ؟ يقيةيطب انظريةة )افراد عينة الدراسة ي عزى لنوع الكلي
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اتأاد  ي ة ت  ت اةرجابا  مروةّتاق ب أل لللإجابة    هلا السؤاك، لللف      الدلالة الإحصائية لل 
حوك   فدديأ  الدّراةة  تم    دابعادرجات  العميم  ا لب  بد  بجامعة  الر اتسية  )ا يمة  (  t-testاةرخدام  خربار ت 

 فما يلي:    لفلية وع ال       دلالة ال ألق الإحصائية التي فعُمىللمدارنة ب  مروةت  للف
سية بجامعة الملك  بعاد الميزة التنافااترحصائية بن متوسطات يقدير ف عن الفروق كشلل  Independeant sample t testنتائج اختبار ت )  21) جدول

 لكلية نوع اعبد العزيز وفقاً ل 
 ة ترلة اترحصائي مستوى الد تييمة ت درجات الحرية راف المعياري اترنح المتوسط الحساب  الكلية  اتربعاد

  دالة غ. 0,10 1,67 163 0,66 3,60 ن أ  ة التنافسية أسس بناد الميز 
 0,83 3,41 فتبيدي 

 0,93 3,38 فتبيدي  دالة  0,01 2,47 163 0,83 3,72  ن أ  التفكا اترسترايي    القدرة على

 غ. دالة  0,28 1,09 163 0,76 3,51 ن أ  امعة يقييم موارد وتيدرات الج
 0,89 3,36 فتبيدي 

 دالة  0,05 1,97 163 0,77 3,50  أ ن درات المنافسن معرفة تي
 0,92 3,24 فتبيدي 

 غ. دالة  0,36 0,92 163 0,77 3,54 ن أ  م  ظالتكيف المن
 0,85 3,43 فتبيدي 

 ية الدرجة الكلية تربعاد الميزة التنافس 
 0,70 3,58 ن أ 

 0,84 3,38 فتبيدي  غ. دالة  0,10 1,64 163

(،    ≤ 0,05)دلالة  ائية   د مسروى الحصدلالةّ    دم لجود تألق ذات  (  21)  رائج جدلكفب  م  ن
 الر اتسية بجامعة ا لب  بدالعميم فعُمى للفلية حيو بلغ  قيمة ت للدرجة الفليةةتات فدديأ فوتأ ا يمة  و ب  مر

فميد     ( لهي  0,10لبلغ  دلالررا الإحصائية )  ،(1,64) الدلالة )قيمة   دم  ( مما يدك  لى  0,05مسروى 
فما فب   دم لجود فعُمى للفلية،    بدالعميم الر اتسية بجامعة ا لب    دديأ فوتأ ا يمةف   مروةتاتلجود تألق ب 

بالأبعاد)ا الدّراةة  اتأاد  ي ة   اةرجابات  مروةتات  ب   ا يمة  تألق  ب ا   لقدراةس  موارد  فدييم  ت الر اتسية، 
  دلالاتها ( لفان1,67  -0,92)يم ت م   ق  لية حيو فأالح لإخرلاف الف  عمىفُ   (الرفي  ا   مي    الجامعة،

دم لجود تألق بردديأ فوتأ ا يمة الر اتسية  فعُمى لاخرلاف الفلية،  ( مما يدك  لى  0,05   )  الاحصائية فميد  
ةب الربما  لوجود  ا سرجيب    لر ابه  دراك  ال ريجة  هله  الر   الدالة  اهأ  ب  ا يمة  ا  لى   بجامعة  لب اتسية  

الف   بدالعميم   لتماث  ظألفليايع  بمؤلأات  ا يمة    ات  فرعل   امحيو  م  ايع  لمُدرفة  م  لموةة  لديادات 
الاةترافيجي،  لق   )الددرة  لى الر ف.  بي ما فب  لجود تأ   مخرل  الفليات حسب لظائ رم لمرامرم الديادية،

ائية  دلالررا الاحصة  لفان  قيم(   1,97،  2,47 )ت"  لى الرواليمة "حيو بلغ  قيس (  ا  اتقدرات  معأتة  
ن  لصالح الفليات ال  أية بلغ  قيمة مروةترا الحسا   لى ( لقد فا0,05الدلالة )  ىدالة احصائياً   د مسرو 

( ) 3,50،  3,72الروالي  الرتبيدية  الفليات  مداب   لربما  3,24،  3,38(  ذلب  ايُ سّ (  الفلياتأ  حجم    فبر 
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ا  اتس ف  ل  ،التلاب عة م  حيو ا داد  ال  أية   الجام ال  أية  ون  الرخصصات  مث  الآداب ل   يرميملن   
    م تدة فواجد  الرخصصات التربوية ل الدانون مع الحاجة الدائمة لهله الرخصصات   ةوق العم  ال أيعة ل
   .الجامعة

 : نتائج السؤال الخامس
ا فوتأ رالملعلاقة  ما  ال فأ  بأب  ب  درجة  فو   ،عادهاا اك  الر اتس ا ابعاد    تأ لدرجات  ا لب  يمة  ية بجامعة 
   ؟لدراةةلجرة ن أ اتأاد  ي ة ا   بد العميم م

ارفبا  ب.ةون ب  مرغ.ات   السؤاك تم حساب معام   ال فأ  لابعاد  للإجابة    هلا  ا اك  ابعاد رالم 
    . (22)ائج بجدلك رب  ال رما ف ا يمة الر اتسية ف

 وابعاد رأس المال الفكري التنافسية زةبعاد الميت اترريباط بن امعاما  22) جدول
 زة التنافسية المي التكيف التنظيم   المنافسن معرفة تيدرات  وتيدرات يقييم موارد سترايي   التفكا اتر أسس بناد  داا بع 

 ** 0,85 ** 0,82 ** 0,71 ** 0,85 ** 0,75 ** 0,86 البشري
 ** 0,94 ** 0,91 ** 0,87 ** 0,92 ** 0,86 * *0,92 العاتياله 

 ** 0,93 ** 0,88 ** 0,78 ** 0,90 ** 0,87 ** 0,93  كلايي
 ** 0,93 ** 0,89 ** 0,80 ** 0,91 ** 0,85 ** 0,93 الفكري المال رأس

الجدلك نرائج  ا اا(  22)   يرب  م   لأالم  الفلية  الدرجة  ب   الارفبا   معام   قيمة  لالدن  ال فأ   رجة  ك 
للميمة بلغ  )  الفلية  الدلالة )   د مسرو ياً الة  حصائ( لهي قيمة د0,93الر اتسية  فأالح  قي0,01ى   م ( لقد 

فر   هله ل     (0,94-0,85ابعاد رالم ا اك ال فأ  لالدرجة الفلية للميمة الر اتسية م  )معاملات الارفبا  ب   
تخرل  ل   ،(2017آك ةعيد  )ل (  2019الأتيد  )ل   (2016لويمة )ل (  2018ال ريجة مع نريجة دراةة الميد  )

قيم معاملات الارفبا   لقد فأالح     ،ا رغ.ي   ( التي لم فس أ     لاقة ب 2016دالدادر ) بمع دراةة  ال ريجة  
ا ا الفلية لأالم  ا يمة لالدرجة  ابعاد  ال فب   قيم دالة  حصائياً   د مسر0,93-0,80أ  م  )ك  وى ( لايعرا 

هلا ير   مع دراةة  العلاقاي ل لالبعد    ية ة الر اتس رفبا  ب  ا يم لى قيمة  عام  الا(. لقد فان  ا 0,01الدلالة )
 ر اتسيةقوية ب  ا يمة الفما فان  العلاقة موجبة ل   Yasin (2014)( ل 2014ق دش )( ل 2017عيد  )ةاك  
لب  ا ان الر اتسية  لربما يُ سأ ذ  (،2018)  الوزيأل   (2017هلا ير   مع دراةة بدل  )الهيفلي ل   رالم ا اكل 

فما ان رالم ا اك    ، اك الهيفلي ايضا  هي ما يجب فوتأه   رالم االإبداع ل ة ل رجابةالالجودة ل اصلا فعرمد  لى ا
ا  اتسة     فدييم  ايضا  يدرضي  ل العلاقاي  الأفبراالسوق  بالحصة  ال  أ  )،  لحأص  لى  جدلك  (  23ليوضح 

 الهيفلي(.  ل  العلاقايال فأ  )الب أ  ل ل أ ية لابعاد رالم ا اك ى مسروى الابعاد ات الارفبا   ل معاملا
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 امعة الفرعية درات الجل الفكري واتربعاد الفرعية  سس الميزة وابعاد يقييم موارد وتين ابعاد رأس الماب  معامات اترريباط 23) جدول
 د لة للتقلييقييم غا تياب رة يقييم يتميز بالند واردامتاك ميقييم  دة أسس الكفا ابة أسس است  أسس اتربداع  أسس الجودة ا بعاد

 ** 0,83 ** 0,81. * *0,82 ** 0,84 ** 0,81 ** 0,83 ** 0,87 لبشريا
 ** 0,88 ** 0,90 ** 0,88 ** 0,91 ** 0,89 ** 0,87 ** 0,93 العاتياله 
 ** 0,86 ** 0,87 ** 0,87 ** 0,91 ** 0,89 ** 0,90 ** 0,92  اييكل

 ** 0,88 ** 0,88 ** 0,88 ** 0,91 ** 0,89 ** 0,89 ** 0,93 كريرأس المال الف

ني م   ب 23)  الجدلك  ئجرارب   الارفبا   معام   قيم  ان  لأالم  (  الفلية  لالابعاد   الدرجة  ال فأ   ا اك 
فأالح  م  الر اتسية  ا يمة  ب ا   الدلا0,89  -0,93)  ال أ ية لأةس  لة ( لهي قيمة دالة  حصائياً   د مسروى 

درات لموارد الجامعة لردييم قة   يبعاد ال أ لالأ اك ال فأ   ت الارفبا  ب  رالم افأالح  قيم معاملا  ( لقد0,01)
 (.  0,01الة  حصائياً   د مسروى الدلالة )( لايعرا قيم د0,88-0,83م  )

السؤال   العزيز مهل يمك:  السادسنتائج  الملك عبد  التنافسية بجامعة  التنبؤ بالميزة  ابعاد  ن  ن خال 
 ؟يرأس المال الفكر

السؤا هلا  تحلللإجابة     اةرخدام  تم  الإنك،  بتأيدة   Multiple Regressionا رعدد    ردالي  
رالم ا اك ال فأ  )الب أ  م  ابعاد    للر بؤ با يمة الر اتسية بالدرجة الفلية  Stepwiseا ردرج لي  ا ررابع ال  حالر

لالهيفلي(.   تم لالعلاقاي  الروص   ا  لقد  ا  الرم   لى  حيبنموذج  ال فأ   ا اك  رالم  نسبره عاد  ما  تسّأت    و 
ية، لفان  قيمة معام  الارفبا  ا رعدد ا يمة الر اتس    لرغ.   رالم ا اك ال فأ  مسؤللة    تحديا  ( م 91٪)

ابعاد   رلرباي  لإندا ( نرائج تحلي  ا24)  ليوضح جدلك  ،نسبة مدبولة م  الرباي ( لهي فعد  0,91ب  ا رغ.ات )
 سية.  ية للميمة الر اتال فأ   لى الدرجة الفل  رالم ا اك

 يزة التنافسية على المل الفكري ا  تحليل التباين لإنحدار أبعاد رأس الم24)ل جدو 
 مستوى الدترلة  تييمة ف عاتمتوسط المرب درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 
 30,324 3 90,972 الإنحدار 

 161 9,009 البواتي  دالة 0,0000 541,908
0,056 

 164 99,981 الكل 

(  0,23)  الختأ ا عيار ل (  0,91)  ار ا عدّكدقيمة معام  الإن (  0,91)  ع معام  الإرفبا أبن  قيمة مفا
 عأتة  ل   ، ( للابعاد  لى ا يمة الر اتسية0,01ئياً   د مسرو  )لجود تأث. داك  حصا  (29)ليرضح م  الجدلك رقم  

  (.25)  رائج فما بجدلكلا جا ت  ،سيةؤ با يمة الر ات ث. لم را يمف  الر ببعاد التي لها تأاهم الا
 على الميزة التنافسية   اد رأس المال الفكريالمتعدد  بع لإنحدارا  تحليل 25جدول )

 الدترلة اترحصائية  ت معامل بيتا  الخطا المعياري نحدار الإمعامل  مصدر الإنحدار 
 0,081 1,756 ---- 0,101 0,177 الثابت       
 0,000 **9,368 0,623 0,063 0,589 اله العاتي
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 الدترلة اترحصائية  ت معامل بيتا  الخطا المعياري نحدار الإمعامل  مصدر الإنحدار 
 0,000 **7,061 0,458 0,068 0,479 اييكل 
 0,048 * 1,989- 0,116- 0,066 0,132- البشري

    0,05* دالة عند مستوى الدترلة )   0,01** دالة عند مستوى الدترلة )

  ،يالعلاقا)  بعاد  لى الترفيبلللا  ثاب  الإندار  لة  حصائية لف  م ( لجود دلا25)يرضح م  الجدلك  
با ي الر بؤ  معادلة  لففون  الب أ (  الر اتسية  لى  م الهيفلي،  الرالي ة  الر اتسية   :ال حو  +  0,177=    ا يمة 

 الب أ .  0,13-الهيفلي  × 0,48×العلاقاي +0,59
   اترستنتاجات:

   :ةر راج ما يليلدراةة يمف  ام  خلاك نرائج هله ا
رالم     لى الجامعة التي فتمح  ا ب ا  ل ليه تإن    ،أ ب  ا اك ال  اك ال فأ  هو رالم ن ابأز م اهأ رالم ا ا .1

هيئة الردريس اللوية قصوى م    بخاصة م  ا ضا أ  لرحدي  ا يمة الر اتسية ان فولي م سوبيرا ل مالها ال ف
 .  ميمي  م رمد م االاهرمام لر مية قدراتهم ل 

ا اك .2 رالم  ف اتال  ان  ميمة  يحد   لفي  يروتأ فأ   ان  الثلاثة  ليجة  ابدر   سية يجب  ابعاده  الب أ   )ة   
 ي(.االعلاقالهيفلي ل ل 
قو  .3 اللًا ان  ف تل   بالمجرمع  الجامعة  العلمية  لاقات  قوة  لاقررا  م   ل   البحوث  ة  مأافم  مع  البحثية 

 . فارعة  لى الابرد  قدرة الجاما بما يح ا يً ا ل الاةر ارات محليً ل 
 .  مموجرات الع  حدىاةترافيجية تجع  م  الر اتسية ة ج  ا رؤية بالجامعات يحرا ان تحدي  ا يمة الر اتسي .4

 : تالتوصيا
   :وصي بما يليب ا   لى ما فوصل   ليه الدراةة م  نرائج تإن الباحو ي

ابعاده   .1 ال فأ  بمخرل   سرويت  ليا م     ةبي  تحدي  م   (ف ميره اةه ل )قيان تهرم الجامعة بأالم مالها 
 .اتسيةا يمة الر  

 . ترا الاةترافيجيةد لضع خت ا يمة الر اتسية اهمية قصوى  ا اك ال فأ  ل  الملجامعات ر تم ح اان  .2
 .احرياجات ا سر يدي عأتة قدرات ا  اتس  ل اةات ا سحية  ان فدوم الجامعات ب ف  مسرمأ بالدر  .3

  :المقترحات
 . يمة الر اتسية برحدي  ا  لاقره فأ  ل ك ال أى  عأتة درجة فوتأ رالم ا اةة  لى جامعات اخفتبي  الدرا .1
 . ا ضا  هيئة الردريسمجرمع  فتبي  الدراةة ب  س الأداة  لى .2
   .طأي  رالم ا اك ال فأ  لجامعة ال افثأ ة الر اتسية   ب ا  فصور مدترح لب ا  ا يم  .3
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 : المراجعالمصادر و 
امعة الإةلامية  الجمجلة    .أ لأالم ا اك ال ف  ةا فونات الأةاةيالع اصأ ل   .(2016)  .   ةليمان ايم  ، بو ةويأحا

 .371-337 (،1)  3 ،للدراةات الاقرصادية لالإدارية
بدل   بدالله   ،بدل  ال فأ  ل   (.2017).تواز  ا اك  الر اتسيةرالم  ا يمة  للعلوم   .دلره   تحدي   مجلة الأطألحة 

 362-323(. 8) ،يةالإنسان
ل محمود    ،بدل  ف اتسية2018)م   ماد نج  ،مصت ىتوز   فعميم  لاقع العالرعليم    (.  لرتويأ  مدخلا  ا صأ   الي 

 412-328(، 53) العدد ،ية لجامعة ا  وتية ة التربو المجل  ،بة الجامعات العا يةات نخ مؤةسافه   فص ي
ص ا ة  راةة حالة مؤةسة  د  ؛اتسية للمؤةسةتحدي  ميمة ف  دلر رالم ا اك ال فأ     (.  2013)بأبيش، المهأة  
 . رجارية لفلية العلوم الاقرصادية لا  ،جامعة محمد خيضأ، [رةغ. م  و  رةالة ماجسر.]  الفواب

  ؛ مداخ  قيالم رالم ا اك ال فأ  لد م ا يمة الر اتسية   ا ؤةسات الخدميةل   طأق(.  2013).ابرسام  ،بأحاي 
العلوم   لوم الاقرصادية لفلية الع.[غ. م  ورة  لة ماجسر.رةا]  .ة الأي يةالر ميلاحة ل دراةة حالة ب ب ال 

 البواقي م ا–جامعة العأ  ب  مريد    ،ارية ل  لوم الريس.لرجا
ل   ،نفوزا )تاطمة  بلداةم  ف اتسية2017زايأ ،  ميمة  لخل   الجامعات  ادا   لرتويأ  الاةترافيجية  الأبعاد  مجلة   .(. 

 .282-269 ،(16) ،ات شماك اتأيدياقرصادي
درة الر اتسية بالجامعات ا صأية " فصور  للداب فمدخ   (  دارة الأقت2017نجلا  محمد )  ،خ.ت م ار ل   ، أجاب

 . دد ي ايأ  ،ةجامعة بني ةوي فلية التربيمجلة   ."مدترح
مادة الرتويأ    ،صدار الألكالإ  ،فريب الا رمادات   جامعة ا لب  بدالعميم  .(1439جامعة ا لب  بدالعميم )

 امعي لجا
مجلة الثداتة   ،ا اك ال فأ  بجامعة دميا   رالمات ف مية  (. مرتلب2020).ليه ا   ، لي صالح ل غاز   ،جوهأ

 432-403، (153) ، مية رالل 
الديادة الاةترافيجية ل 2019ةعود جبار )  ،الحارثي الر اتسية   جامعة التائ (.  المجلة   . لاقررا برحدي  ا يمة 

 .177-129 .(66) ،امعة ةوهاجة بجالتربي لفلية وية الترب
مجلة الدراةات   . ر اتسيةال  يمة فعميم ا ال فأ    الجامعات ال لستي ية ل   اك(. رالم ا 2016). بدالدادر  ،حس 

 28-9 ، (6) ،امعة العأ  ب  مريد  ام البواقيبج الإدارية المحاةبية ل ا الية ل 
يدية  دراةة فتب  :عودية  تحدي  ا يمة الر اتسية بالجامعات الس    دارة ا عأتةلر  (. د2019)  حس م اك    ،الحميد 

 480-442(، 5، )35 ،  و امعة اةيبجمجلة فلية التربية  ،عة التائ جام لى 
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 .ليقوا د  دارية مدترحة لر عي  مؤلأات ا يمة الر اتسية   مؤةسات الرعليم العا  (.2018محد تلاح )  ،الخوالدة
 . 150-134  ،(4)  ،45 ،لجامعة الأردنيةبا علوم التربويةالدراةات 

الميد صالح  بدالأضا    ،رليد ا2014).باح حس ص   ،ل  ا اك  رالم  دلر  تحدل فأ   (.  الجامعي ي  الأدا     
وم  مجلة الدادةية للعل   . دراةة تحليلية لآرا  الديادات الجامعية    ي ة م  فليات جامعة الدادةية  ؛ ا رميم

 35-6 ،(3)  ،16 ،الاقرصاديةل الإدارية 
بسام سم. اث2019).الأميد ،  ا ع(.  ا اك  رالم  فعأ  ل أفات    ميمأ     الر اتسية  ا صأ الددرة  ة  ل مج  .يةالسياحة 

 314-285(، 8) ،16 .ل ارقة للعلوم الإنسانية لالاجرما ية جامعة ا
  :ع   ا صارف الأردنيةل فأ    الإبدا أ رالم ا اك ا(. اث2010محمود محمد.)  ،الألةان، محمد  لي ل العجلوني

 .57-37(.2) ،26 ،الاقرصاديةة ل ونيلوم الدانة جامعة دم   للعمجل  .دراةة ميدانية 
ا )ا بدحمد  ةالم،  ا صأية  (.2020لع يم  بالجامعات  الر اتسية  ا يمة  لرحدي   ال فأ   ا اك  رالم  رؤية  :فوظي  

 438-391(،1) ،20 ،ف أ ال يخ  لتربية بجامعةمجلة فلية ا .اةترافيجية مدترحة
  . ية العا   صورة   ضو  بعض الخبرات تسية لجامعة ا ر اا يمة المرتلبات تحدي   .  (2018).للبي، اماني  بدالع يم

    .، جامعة ا  صورة غ. م  ورة[رةالة دفروراه ]
م راح  ،الصادق ا 2018).توز   بدالفأيم  رالم  اثأ  ال(.  ال فأ   لى  الر  يماك  ميدان   ؛يةثداتة  ية  لى دراةة 

 130-107 ( , 46) ،12 ،ال يل  امعةبجات العليا مجلة الدراة .بعض الجامعات الليبية
-279  ،(10)  ، مجلة الباحو  ، طار مدترح   :. ف اتسية مؤةسات الرعليم العالي(2012). داللهالصالح،  ثمان  ب

310 . 
حم ب   مدترح  2017) .دالعباد،  بدالله  نموذج  ا(.  الددرة  لجامعةلأتع  معاي.   لر اتسية  ضو   ةعود    ا لب 
 327-306(، 3) ،6  .رخصصةية ا بو دللية التر المجلة ال  .ا يةالرص ي ات الع

اللتي الر اتسية   الجامعات السعودية   ضو   2020).اد ب  ةي م   ، العبد  (. فصور مدترح لرحدي  ا يمة 
 .204-181 ،(119) ،  سبية ل  لم المجلة دراةات  أبية   التر ، 2030رؤية 
ت مجلة الدراةا  ، فعميم ا يمة الر اتسيةية ل تي عات ال لس ال فأ    الجام  (. رالم ا اك2016).حس   ، بدالدادر
 28-10(. 6) ، الية ل المحاةبيةا 

احمد  ابد لجام(.  2016) . بدا تلب،  اترسترايي    التنافسيةالتخطيط  متطلبات  بنها في ضود  رةالة  ]  ،عة 
 جامعة ب را.  ،[هدفرورا
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رالم ا اك ال فأ    د م ا ماي  لر  د(.  ايأي   8-2،  2010حمد. ) حازم  لي ا  ،بدارنةحجاج مبارك ل   ،العجمي
ا عأتة  ية  الر اتس  ال فأ   .ضو   دارة  ا اك  رالم  فتويأ  الإةلا  ، وي الف  ،مؤتمأ  ال ؤن  مية  لزارة 

 .الألقافل 
ا ضات(.  2018).ةرام احمد   ، لوان المقازي ة مدخ  لديالم راالديمة  ال فأ    جامعة  ا اك  دارة مجلة الإ  . لم 

 .337-179 (،19) ،ويةالترب
لجرة ال  أ الدائمة  لى اةالم    :يمة الر اتسية   الرعليم العالي  امة امرتلبات اةرد(.  2013محمد  ليان )  ، لي

 مة.  عة الإةلامية بغالجام [.سر.رةالة ماج]دراةة حالة الجامعة الإةلامية بغمة  :دا وار 
حمدان   الغامد ، الد2019).حمد  تحس   ال(.  لل درة  الر اتسية  الرعليم  الجامعات  خصخصة  مرتلبات  لت   ئة 

 ( 9) ، 8 ،المجلة التربوية الدللية .فصور مدترح :ة العأبية السعوديةفا مل  العالي  
ت  سية ل أفات الافصالا  ا يمة الر اتل فأ    تحديدلر رالم ا اك ا  (.2014)  .بيتار، لاد موةى ل   ،الغأيأ

 70-51 ، (3) ،36. ميةلعللدراةات ااف أي  للبحوث ل  ةمجلة جامع .   ةورية
مجلة .ل فتويأ الأدا   دلر الثداتة الر  يمية فمرغ. معدك ب  رالم ا اك ال فأ   (.2016ةى )احمد مو   ،تأج الله

 396-369(،6)،جامعة تلست  للبحوث ل الدراةات 
اةترافي  ( بأي   26-24،  2012)    ةام  بدالأحم  ، ال درا الرفبني  لجية  الرعليم  تحالرعلم    ميم    ا يمة    دي  

ا سردامة  ؤةسا  الرعالر اتسية  العاليل ت  الألك  ،يم  العأ   الرعلي  :ا ؤتمأ  تختيح  اةترافيجيات  ل  العالي  م 
 .الأردن  :شميةمع الجامعة الهان  رية بالرعال ا   مة العأبية للر مية الإدا ،ا وارد الب أية

ةة  درا  ؛ال فأ  ل اثأه  لى الأدا  الأفاديمياك  ر رالم ا  فتو (.  مارلم  5-3،  2015)   . بداللهليو    ،الدريو 
المرقا لحا جامعة  العأ     .الأردن  ، ة  ا ؤتمأ  العاليبحوث  الرعليم  جودة  لضمان  الخامس  جامعة    ،الدللي 

 بية ا رحدة الإمارات العأ  ،ال ارقة
ب  ،اللوقان )محمد  تراد  ا 2016   اهمية  اللازمة لإ(.  ا عأتة فمد رتلبات  لب ا   نراج  ف اتسية   جامعة ميم خ   ة 

 .120-95(، 1، )28 ،ةعودامعة ا لب بج  ةلتربويمجلة العلوم ا ،حائ 
 ظ  اقرصاد الاقرصادية    دلر رالم ا اك ال فأ    تحدي  ا يمة الر اتسية للمؤةسات (.  2016).تأحاي  ،مةلوي

جامعة محمد خيضأ  .  ورة [ مغ.  فروراه رةالة د   ]. باف ة–أفة الأسم      الروفة  دراةة حالة ل   ؛عأتةا 
 . ئأالجما ،بسفأة –
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تحدي  ا يمة الر اتسية فبعا لأبعاد رالم ا اك ال فأ  لدى ا ضا  هيئة  (.  2019).ط  محمد  بدالبار لك،  امبر 
رة فلية الرجا لسويسامعة ق اة ابج جارية ل البيئيةللدراةات الرالمجلة العلمية  ،ات السعوديةالردريس بالجامع

    144-99 ، (3) ،10 ،ليةا يبالاسم
ا يمة  (.  2020).دخي المحمد ، سم.ة   تحدي   الوط ية  مرتلبات  الأؤية  فبوك   ضو   بجامعة   . 2030الر اتسية 

 . امعة فبوكبج الآداب بية ل فلية التر   [.غ. م  ورةالة ماجسر. ةر ]
الدم الاةترافيجية.أفم  ا2010)  راةات  البحث(.الجامعات  ة  الإنلرعليمية  ل  الاةرثمارية  راجية  ل  نو مجرمع   –ية 

 جامعة ا لب  بدالعميم  ،يةمأفم الدراةات الاةترافيج ةلسلة – ا عأتة
العالي(.  2016). يوة   ،مأيم الرعليم  جودة  ال فأ   لى  ا اك  رالم  باف   ،اثأ  نمجامعة  لخضأ  الحاج    .اوذجة 

 جامعة باف ة الحاج   ،رية ل  لوم الريس.رجاالعلوم الوم الاقرصادية ل  العل   فلية  غ. م  ورة[.رةالة دفروراه  ]
 .لخضأ

خل ا ب   محيا  الرحولات  .  2007)   ت. ،  ضو   الجامعي    بالرعليم  ف ميره  ل  ال فأ   ا اك  رالم   دارة 
 دأى. لجامعة ام ا.رة[غ. م  و  وراهرةالة دفر ].ا عاصأة

 ة ا سردام الرميم الر  يمي   ا يمة الر اتسية  ة ل دة ال امل روجه بإدارة الجو (. اثأ ال2019ا وا، مثنى  بدالوهاب ) 
 .الرف ولوجياجامعة السودان للعلوم ل  .ماجسر. غ. م  ورة[رةالة ] .لية بالعأاق  الفليات الأه
رالم ا اك  (. درجة فوتأ مفونات  2018)  .لليد ةليمات   ،اج ة هيل   واز ية ت  لالحأاح ة،ا ؤمني، حازم  يسى  

الدادة الأفاد  عات   الجام  ال فأ  مجلة دراةات    ،.ات بعض ا رغ  و  ضيمي     الأردنية م  لجرة ن أ 
 224-207(،  4) ،45 ،العلوم التربوية

 . الأردن  :نر ،  مار اليازل دا ،لمما لايدا دارة   : دارة اللاملموةات (. 2011نجم،  بود نجم.)
رؤية  سردبلية لجامعة ا لب خالد   تحدي   ا الروجرات  .  (ي ايأ  12-11،  2017)الهاجأ ،  بدالعميم ب  ةعيد.  

 . 356-344 ،، الدصيم2030مؤتمأ دلر الجامعات   تحدي  رؤية  ،2030 فةل ا م
امعة الدمام م  لجرة ن أ  ة الر اتسية بجم ات تحدي  ا يمرتلب(. اةترافيجيات ل 2017)  محمد رضا حس   ،هالم

 .474-403 ،(106) ،24  ،عأبيةال   التربيةمجلة مسردبامعة. الديادات العليا بالج
رة ا عأتة   مؤةسات ف ميره فجم  م   داقياةه ل (.  دارة رالم ا اك ال فأ  ل 2011)   لالي.اله  ال أبيني  الهلالي،

 . 38-7(، 22) ، صورة امعة ا بج و ية الوث التربية مجلة بح .الرعليم العالي



 م 2021ديسمبر  – ه1443 ربيع الثاني ،(29) العدد، جامعة الباحة للعلوم الإنسانية لةمج

- 540 - 
 

ا  (.2018)يوة  محمد    ،الوزيأ ا اك  ن متحدل فأ     دلر رالم  الر اتسية   ظ  لجود  ا يمة    ومات ا عل   ي  
جامعة   .ماجسر. غ. م  ورة[رةالة  ].  (دراةة فتبيدية  لى الدتاع ا صأ  ال لستيني)رغ. لةيح  فم

 .العلوم الإداريةقرصاد ل ة الافلي  ،غمة –الأزهأ 
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