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 في الجامعات السعودية الناشئة أثر التخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية
 خديجة مقبول الزهران  د. 

 الإدارة والتخطيط التربوي المشارك بقسم  ستاذالأ 
 الباحة جامعة في تربية الكلية    

 ص:الملخ
م الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشئة وقدرة تلك تهدف هذه الدراسة بشكل رئيس إلى الكشف عن أثر التخطيط الاستراتيجي في دع

ة محلياَ وعالمياً، وذلك من خلال تقصي أراء أعضاء هيئة التدريس حول واقع التخطيط الاستراتيجي ومستوى الميـزة التنافسـية ى المنافسالجامعات عل
لالتزام بمنهج التخطيط الاستراتيجي، والكشف عـن الرـروفي في أراء أعضـاء في جامعاتهم، وتحديد أهم المعوقات التي تضعف من قدرة الجامعة على ا

وصـولَا إلى معرفـة أثـر التخطـيط الاسـتراتيجي في  ،الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(تبعاً للمتغيرات التالية: )الجنس، المنصب القيادي،   هيئة التدريس
 54مكونـة مـن  اسـتبانةقامـ  الباحثـة ببنـاء وقـد   اسـتخدام المـنهج الوصـري الارتبـامي، كمـا  ة في الجامعـات السـعودية الناشـئة،دعم الميزة التنافسـي

معـــات أ  الجاوالاجابــة عــن الأســئلة، وقــد توصــل  الدراســة إلى عـــدد مــن النتــائج كــا  مــن أبر هــا: جمــع المعلومــات مــن أفــراد العينـــة لغــر   فقــرة 
أيضاً،  مستوى الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشئة جاء بدرجة كبيرةكما أ    جة كبيرة،لتخطيط الاستراتيجي بدر االسعودية الناشئة تمارس  

المركزيــة أبــر  المعوقــات الــتي تعــتر  عمليــة التخطــيط الاســتراتيجي في الجامعــات الســعودية الناشــئة مــن وجهــة ن ــر أعضــاء هيئــة التــدريس وأ  مــن 
. الجامعـات السـعودية الناشـئةفي عـن وجـود أثـر للتخطـيط الاسـتراتيجي في دعـم الميـزة التنافسـية النتائج  ، كما كشر الشديدة في عملية صنع القرار

باعتماد منهج التخطيط الاستراتيجي وإعطائه الاهتمام الكافي وتوفير المتطلبات الضرورية لنجاحه، وبذل لذا فقد أوص  الدراسة الجامعات الناشئة  
 لقدراتها المادية والبشرية وتطوير مزاياها التنافسية، وقياسها بشكل مستمر الجامعات الناشئة الإجراءات لاكتشافالمزيد من 

 .التخطيط الاستراتيجي  الميزة التنافسية  الجامعات الناشئة: لكلمات المفتاحيةا
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Abstract: 

This study aims mainly to reveal the impact of strategic planning in supporting the competitive advantage in emerging 

Saudi universities and the ability of those universities to compete locally and globally, and that is through investigating the 

opinions of faculty members about the reality of strategic planning and the level of competitive advantage in their universities, 

and identifying the most important obstacles that weaken the university’s ability to adhere to the strategic planning approach, 

and revealing the differences in the opinions of faculty members according to the following variables: (gender, leadership 

position, academic rank, years of experience). In order to know the impact of strategic planning in supporting the competitive 

advantage in emerging Saudi universities, the descriptive correlative approach was used, The researcher also built a 

questionnaire consisting of 54 items; For the purpose of collecting information from the sample members and answering 

questions, And the study reached a number of results, the most prominent of which were: that emerging Saudi universities 

practice strategic planning to a large extent, and also the level of competitive advantage in emerging Saudi universities was 

very high, And that one of the most prominent obstacles to the strategic planning process in emerging Saudi universities from 

the point of view of the faculty members is the strict centralization of the decision-making process, The results also revealed an 

impact of effective strategic planning in supporting the competitive advantage in emerging Saudi universities. Therefore, the 

study recommended the emerging universities to adopt the strategic planning approach and give it sufficient attention and 

provide the necessary requirements for its success and taking more measures for emerging universities to discover their 

physical and human capabilities, develop their competitive advantages, and measure them on an ongoing basis. 

Keywords: Strategic Planning, Competitive Advantage, Emerging Universities. 
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 مقدمة: 
على ب لاله  القى  والذي  والاجتماعي  الثقافي  الحراك  بسرعة  الحالي  العصر  الحياة    اتسم  مناحي  مختلف 

تقنيات مختلرة ووسائل    ،ومناشطها التكنولوجية بما تحمله من  الثورة  التغييرات ولعب   أثر على سرعة حدوث  مما 
ااتصال متنو  التعقيدات   العديد من  الناشئة  عة دوراً كبيراً في فر   لأمر الذي جعل الجامعات السعودية وخاصة 

ديات  المتمثلة في ضرورة مواكبة سرعة التغيير الحاصلة ليس ذلك فحسب  منها تجد نرسها أمام العديد من التح
منه  والإفادة  التنافسية    ابل  قدراتها  وتطوير  واستمرارها  بقائها  الاستراتيجي من لضما   التخطيط  تقديم  وقد     ،
 من الكتابات على أنه منهجاً ضرورياً ومخرجاً عملياً لمواجهة تلك التحديات. خلال العديد
)  ما  وهو الشيخ  آل  إليه  استراتيجية 2018أشار  وجود  من  لابد  التحديات  وجدت  "أينما  بقوله   )

ء ومن ا المؤسسة لمواجهة التحديات هو السبيل الوحيد للبقاواجهتها  أي أ  اللجوء إلى تنريذ استراتيجية تطبقهلم
التميز." )  ،ثم  العجمي  ماذكره  ايضاً  ذلك  الم2013:403ومن  على  "يجب  أنه  من  قصارى (  تبذل  أ   ؤسسة 

 أجل تطوير وتحسين موقرها التنافسي".ها نحو استخدام التخطيط الاستراتيجي في جميع الأوقات وذلك من جهد
اشار الحكلاً    كما  )من  المطلب  وعبد  وتوفيق  تتبنى 2016وت  أ   الجامعات  على  لزاماً  بات  بأنه   )

لك ن راً لتعقد البيئة التي تتواجد وتعمل فيها الجامعة، التخطيط الاستراتيجي كمدخل لدعم قدراتها التنافسية، وذ
وتز  التحولات  العديد من  الجامعاوبرو   دور  وتعاظم  الجامعي،  التعليم  الطلب على  التنمية  ايد  لعملية  ت كمحرك 

ا ثورة  إلى  إضافةً  بيدكوك الشاملة،  دراسة  أشارت  المعلومات، كما  تكنولوجيا  في  المستمر  والتنامي  لاتصالات 
(Pidcock, 2001إلى أهمية عمليات التخطيط الاستراتيجي للجامعات الناشئة وخلق الشعور بالم ) سئولية عن

 نشطة الأكاديمية الرئيسة للجامعة الناشئة.    هذه العمليات وإظهار قيمتها من خلال الأ
والتحديات  الجديد  الواقع  فإ   ا لذا  أالمهمة  باعتبارها  الجامعات  تواجهها  مرتو لتي  و ن مة  تؤثر  تتأثر  حة 

والمستمر لاكتشاف قدراتها ومزاياها التنافسية والعمل المر    فر  عليها الحاجة إلى التخطيط الاستراتيجي  ببياتها،
ت و طوير على  بالنسبة    ،دعمهاها  الوضع  فإ   مويل  منذ  من  القائمة  للجامعات  بالنسبة  الوضع كذلك  وإذا كا  

حيث تزيد الصعوبات حدةً وتعقيداً أمامها للعديد من الأسباب منها      للجامعات الناشئة أشد حاجة وأكثر اهميه
ت الأساسية  وعدم قدرتها على جذب المثال لا الحصر وجودها في منامق نائية بعيدة عن مراكز الخدما على سبيل

البشرية الم العملية لدواستقطاب الكراءات  مميزاً في الكثير من الأحيا ، وقلة الخبرة  ى أغلب أعضاء ؤهلة تأهيلاً 
الكبيرة. كل هذه التحديات وغيرها فرض  على    امعات هيئة التدريس بها، وضعف إقبال الطلبة عليها مقارنة بالج

السعودية   التخطيط الاستراتيجيالجامعات  لاكتشاف قدراتها والعمل على تطويرها ودعمها    ،الناشئة الحاجة إلى 
 . مو والاستمرارمن لها البقاء والن والبحث عن ميزة تنافسية تض
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مما كان    أكثر حدة  الجامعات  بين  المنافسة  أصبح   على وقد  الأخيرة لاسيما  عاماً  العشرين  عليه في 
 الساحة المحلية.  ا  التنافس بين الجامعات قاصراً على العالم المتقدم دخل  المنافسة إلىالساحة المحلية، فبعد أ  ك

مؤسسات التعليم العالي تواجه اليوم    إ "بقوله  (  308:  2012الصالح )  مايؤكده وهو    (125:  2003)مصطرى،  
هة تلك التحديات على مستوى فلسرة ومبيعة وإدارة هذه المؤسسات، وأ  السبيل الأهم لمواجتحديات ضخمة  

 . "ليم المحلي والدوليهو رفع القدرة التنافسية لهذه المؤسسات في قطاع التع
السعودية   العربية  المملكة  رؤية  الاستراتيجي  2030وتأتي  التخطيط  أشكال  الدولة   كأهم  مستوى  على 

مؤسساته السعودابجميع  للجامعات  التنافسية  القدرة  أهدافها  يادة  ضمن  من  جاء  والتي  خمس    ،ية،  وحصول 
أفضل   متقدمة ضمن  مراكز  التنافسية    200جامعات سعودية على  أ   يؤكد  مما  العالمية،  للتصنيرات  جامعة في 

حتمي أمراً  الدأصبح   والتراعل معه، وفي ضوء ما سبق جاءت  قبوله  فعلياً يجب  وواقعاً  أثر  الحالية  راسة  اً  لمعرفة 
التنافسي الميزة  دعم  في  الاستراتيجي  الت التخطيط  أ   بالذكر  الجدير  ومن  الناشئة،  السعودية  للجامعات  خطيط ة 

أساسية مراحل  ثلاث  في  المتصلة  الخطوات  من  مجموعة  من  يتكو   الإعداد،  الاستراتيجي  )مرحلة  مرحلة   هي: 
ين إلا أ  مبيعة التخطيط الاستراتيجي تستوجب الن ر إليه كوحدة كاملة دو  الرصل ب  ،التطبيق، ومرحلة التقييم(

حاول طواتخ المراحل، كما  جميع  في  التخطيط   ه  عملية  تعتر   التي  المعوقات  أهم  عن  الكشف  الدراسة 
ا بخطتها الاستراتيجية وتنريذها بالشكل المطلوب،  لناشئة على الالتزام  الاستراتيجي وتُضعف من قدرة الجامعات 

التنافسية في الجامعات السعو   سع كما   التالية:  الدراسة إلى تحديد مستوى الميزة  الناشئة من خلال أبعادها  دية 
في عم الميزة التنافسية  وصولاً إلى معرفة وتحديد أثر التخطيط الاستراتيجي في د  ،نة، التسليم()الكلرة، الجودة، المرو 

 الجامعات السعودية الناشئة.  
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تررضه   وقوياً  ملحوظاً  تنافساً  الجامعي  التعليم  قطاع  السريعة يشهد  والتغيرات  نعيشه  الذي  العصر  مبيعة 
 ساهم  في سرعة انتقال شتى المجالات خاصة مجالات التقنية الحديثة ووسائل الاتصال المختلرة التي  والمتلاحقة في  

عرفي وعصر العولمة، إضافة  الم  كالانرجارا العصر بالعديد من المسميات  حتى أصبح يعُرف هذ  ،المعارف والمعلومات 
، وغيرها العديد من الأسباب التي شكل  مزيد السكاني وتنامي  يادة الطلب على التعليم الجامعي  ارنرجالاإلى  

مع   ه2/3/1441يعُد صدور ن ام الجامعات الجديد في  ، كما  السعودية  عات والتحديات أمام الجام  من الأعباء
الن ام  ما يحمله وإدار من    هذا  مالياً  المنضبطة  الاستقلالية  وأكاديمياً  تأكيد على  قامعاً ياً  المنافسة بين    دليلاً   يادة 
 . الجامعات 
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والتحديات  الجديد  الواقع  ف أ  هذا  الجامعي  التعليم  يواجها  التي  البحث عن  ر   المهمة  الجامعات  على 
والاستمرار   البقاء  ليس على  تساعدها  التي  الأساليب  تميزها عن   ،فحسبأحدث  تنافسية  ميزة  البحث عن  بل 

 من التصنيرات المحلية والعالمية. امعات وتؤهلها لاحتلال مراكز متقدمة ضغيرها من الج
على الاستراتيجي  التخطيط  قدرة  في  الدراسات  بعض  تشكك  حين  التعليم مسا  وفي  مؤسسات  عدة 

( التي أشارت إلى أ  الطرح العقلاني والمنطق التحليلي  2014في تحقيق القدرة التنافسية كدراسة مزهودة )   الجامعي
الحدسية  المح القدرات  توظيف  وإغرال  الاقتصادي  الرشد  واعتبارات  والإجرائية  الشكلية  بالنواحي  والاهتمام  ض 
التخطيط الاستراتيجي عبئاَ  في اداعية للمديرين وخبراتهم  والإب لتعامل مع المستجدات الطارئة كل ذلك يجعل من 

التعليم الجامعي، نجد في المقابل العديد من الدراسات التي التخطيط الاستراتيجي في على   تشير إلى أهمية وقدرة 
اتيجية مكتوبة  ستر ا   ( التي كشر  نتائجها عن ضرورة رسم خطة2019تحقيق الميزة التنافسية كدراسة الغامدي )

( الضوء على 2017سلط  دراسة فاممة وبلقاسم )  كما ومعلنة وممكنة التنريذ لتحقيق القدرة التنافسية للجامعة،  
التخط القأهمية  وإعداد  الجامعة  ورسالة  رؤية  توضيح  في  الاستراتيجي  دور يط  تغيير  على  والقادرة  الراعلة  يادات 

لأعدا إنتاجية  آلة  مجرد  من  ضخالجامعات  رضا  د  لتحقيق  والتميز  التروفي  عناصر  استثمار  إلى  الطلبة  من  مة 
سوفي العمل، أما دراسة الحوت وتوفيق المستريدين من مخرجات الجامعة وتحسين القدرة التنافسية لهذه الجامعات في  

التخطيط الاستراتيجي كمنهجية عملية تساعد2016وعبد المطلب )  ( فقد أشارت وبوضوح إلى ضرورة تطبيق 
تتروفيلجا تنافسية  ميزة  وبناء وتطوير  لها  امعة في صنع  المنافسة  الجامعات  توصل     ،فيها على  الشيبة  كما  دراسة 
التي ت2018) الأدوار  أ   ال( إلى  الإدارة الاستراتيجية شاملة وأ   التعليمية من قوم بها  المؤسسة  غاية منها تمكين 

العمليات  لكافة  أدائها  في  التنافسية  الميزة  )  تحقيق  وأحمد  والمهدي  وعطا  خليل  دراسة  أما  ( 2017والأنشطة، 
عنى أنه كلما  اد مستوى القيادة  القيادة الاستراتيجية والميزة التنافسية بمة بين  فكشر  عن وجود علاقة ارتبامية قوي

 ية في الجامعة  اد مستوى تحقيق الميزة التنافسية فيها.  الاستراتيج
الدراسا من  عدد  توصيات  جاءت  التعليم  كما  لمؤسسات  قدرتها    الجامعيت  رفع  على  العمل  بضرورة 

مزايا تنافسية تدعم مستقبلها أوص  المؤسسات الأكاديمية بالاهتمام ببناء  ( التي  2012التنافسية كدراسة الصالح ) 
 انتها العلمية والبحثية.   الأكاديمي ومك

سبق جاءت   ما  على  علىهذه  وتأسيساً  للإجابة  محاولة  الرئيس    الدراسة في  التخطيط  "السؤال  أثر  ما 
  ، "الجامعات السعودية الناشئة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية في  

 بثق عن السؤال الرئيس السابق الأسئلة الررعية التالية: تنو 
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ممارسة  .1 درجة  وجه  ما  من  الناشئة  السعودية  الجامعات  في  الاستراتيجي  هيئة التخطيط  أعضاء  ن ر  ة 
 التدريس؟

 الناشئة من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس؟ ما مستوى الميزة التنافسية في الجامعات السعودية .2
الناشئة من وجهة  التي تعتر  عملية    ماهي أبر  المعوقات  .3 التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية 

 ن ر أعضاء هيئة التدريس؟ 
حول كلاً من درجة ممارسة التخطيط   0.05ائية عند مستوى الدلالة  هل توجد فروفي ذات دلالة احص .4

الاستراتيجي    الاستراتيجي، التخطيط  معوقات  وأبر   التنافسية،  الميزة  السعودية ومستوى  الجامعات  في 
التدريس هيئة  أعضاء  ن ر  وجهة  من  القيادي،    الناشئة  المنصب  )الجنس،  التالية:  للمتغيرات  الرتبة  تعُزى 

 (؟ ة، سنوات الخبرةالأكاديمي
للتخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية  0.05عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائية يوجد أثرهل  .5

 ؟من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس دية الناشئةفي الجامعات السعو 
 أهداف الدراسة: 

 سوف تحاول الدراسة تحقيق الأهداف التالية: 
 . معات السعودية الناشئة تخطيط الاستراتيجي في الجاالتعرف على واقع ممارسة ال .1
 قياس مستوى الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشئة.   .2
 تراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة. تعتر  عملية التخطيط الاس تحديد أهم المعوقات التي  .3
الاستراتيجي، ومستوى الميزة   الكشف عن الرروفي في تقديرات عينة الدراسة حول درجة ممارسة التخطيط .4

تعُزى للمتغيرات   التي   التنافسية، وتحديد أبر  معوقات التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة
 (. الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرةالقيادي،  الية: )الجنس، المنصبالت

 لجامعات السعودية الناشئة. الكشف عن أثر التخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية في ا .5
 أهمية الدراسة: 

 تأتي أهمية الدراسة من جانبين هما: 
ور ن ام الجامعات الجديد الذي يهدف  دصهذه الدراسة وتزامنها مع    انسجاموتمثل في    الجانب النظري:

ي والإقليمي والدولي، إلى تن يم شؤو  التعليم الجامعي وتعزيز مكانته العلمية والبحثية والمجتمعية على المستوى المحل 
ي التوما  لتحقيق  منها  الناشئة  السعودية وخصوصاً  الجامعات  ميز وتأكيد قدرتها على ترتب على ذلك من سعي 

التخطيط   تأتيكما  ،  المنافسة استخدام  واقع  في  تبحث  التي  القليلة  الدراسات  من  من كونها  الدراسة  هذه  أهمية 
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لجامعات السعودية الناشئة وتحقيقها للتميز والمنافسة بما يضمن لها البقاء  الاستراتيجي وأثره في دعم وتطوير قدرات ا
 . لميةالعاالتصنيرات المحلية و  ضمنوالاستمرار والوصول لمراكز متقدمة 

الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة مما يمكن أ  تقدمه للقادة الأكاديميو  في الجامعات   تنبُع الجانب التطبيقي:  
معلوم من  التالناشئة  الميزة  ومستوى  تعترضه،  التي  المعوقات  وأبر   الاستراتيجي  التخطيط  واقع  عن  نافسية في ات 

 س فيها.  تدرية المن خلال تقصي وجهة ن ر أعضاء هيئ، جامعاتهم
 حدود الدراسة: 

الموضوعية: الاستراتيجي    الحدود  التخطيط  ممارسة  درجة  تقصي  على  الدراسة  الجامعات  في  اقتصرت 
 (. والتسليم، الكلرة، الجودة، المرونةيزة التنافسية المتمثلة في الأبعاد التالية: )اشئة وأثره في دعم المالسعودية الن

رية على تقصي آراء عينة من أعضاء هيئة التدريس في في حدودها البش   اقتصرت الدراسة  الحدود البشرية:
   .ناشئةسعودية جامعات  ثلاث 

المكانية: الدراسة في    الحدود  علىاقتصرت  المكانية  الباحة،    حدودها  )جامعة  التالية:  الناشئة  الجامعات 
 جامعة شقراء، جامعة تبوك(. 

 هـ.1441ام الجامعي   تطبيق هذه الدراسة في الع الحدود الزمانية:
 مصطلحات الدراسة:

"هو تخطيط بعيد المدى يأخذ في الاعتبار المتغيرات   Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجي:  
والش ا القطاعات  ويحدد  المن مات  في  والخارجية  النقلة لداخلية  تحقيق  وسبل  المنافسة  وأسلوب  المستهدفة  رائح 

)ذيب،   إج27:  2019النوعية"  ويعرف  هذه  (  في  من رائياً  عدد  من  والمكونة  المرسومة  الخطة  بأنه:  الدراسة 
لإعداد، مرحلة التطبيق، ومرحلة التقييم(،  الخطوات التي تتخذها الجامعات الناشئة في ثلاث مراحل هي: )مرحلة ا

 .      لعالميةأمام الجامعات المحلية وابهدف تطوير أعمالها و يادة قدراتها ومزاياها التنافسية 
"قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات    Competitive advantageالميزة التنافسية:  

للمؤسسا بالنسبة  أفضل  مركز  في  تجعلها  وشحاتة،  التي  )قاسم،  النشاط"  نرس  في  العاملة  الأخرى  : 2014ت 
الدرا315 هذه  في  إجرائياً  وتعرف  الجامعات (  واستعداد  قدرة  بأنها:  م  سة  على  المنافسةالناشئة  الرعلية   واجهة 

ودة،  الكلرة، الج: )الرئيسة هيالأبعاد  خطوات عملية في عدد من    باتخاذ   من الجامعات المحلية والعالميةوالمحتملة  
 . (التسليم، ةالمرون

الناشئة:   جميع    Emerging universitiesالجامعات  الدراسة  هذه  في  الناشئة  بالجامعات  يقصد 
  ، فرع لإحدى الجامعات الرئيسية في المملكة العربية السعوديةنشئ  حديثاً بعد أ  كان   الجامعات الحكومية التي أ
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سوم ملكي  مالي وإداري، وتحديداً هي الجامعات التي صدر مر و  فصلها لتصبح جامعة مستقلة تتمتع باستقلال  
ها ين الجامعات الناشئة وغير يم تن يمياً، ويوجد فرفي بهـ، وتشرف عليها و ارة التعل 1426بتأسيسها بداءً من عام  

صب  من حيث الرواتب والبدلات وذلك تحريزاً لأعضاء هيئة التدريس للعمل فيها، كما تتوفر فيها فرص تولي المنا
 القيادية بصورة أكبر.  

وقد      وسوف تقتصر العينة على ثلاث جامعات ناشئة هي )جامعة الباحة، جامعة شقراء، جامعة تبوك(
انطلاقاً  حيثاختيارها  الجغرافي  موقعها  من  العربية     المملكة  وشمال  ووسط  جنوب  في  الواقعة  الجامعات  تمثل 

البعد الجغرا الباحثة أ   التزام تلك يمكن أ   في والمكاني  السعودية، حيث تعتقد  نتائج الدراسة من حيث  يؤثر في 
التي والمعوقات  الاستراتيجي  بالتخطيط  الجتعترضه  قد  الجامعات  البعد  أ   ا، كما  والمكاني  فيه  غرافي  تتواجد  لذي 

 .  لها الجامعة والبيئة المحيطة بها قد يؤثر على تحديد الميزة التنافسية
الباحة:   منطجامعة  في  الباحة  تقع  المملكةقة  السعودية،  جنوب  السامية   العربية  الموافقة  صدرت  وقد 

 (2012)ما ي،  قسماً أكاديمياً. 90وأكثر من  كلية  16 وتضم، ه1427 بأنشائها في عام
شقراء: وتبعد    جامعة  الريا ،  لمنطقة  التابعة  شقراء  محاف ة  في  العاصمة   190تقع  غرب  شمال  كلم 

الموافق صدرت  وقد  عام  الريا ،  في  بأنشائها  السامية  وتضم  1430ة  محاف ات.   24هـ،  سبع  في  تتو ع  كلية 
 (2012)ما ي، 

تبوك:   الغربي منتقع في مدجامعة  الشمال  تبوك في  السعودية،  ينة  العربية  الموافقة    المملكة  وقد صدرت 
عام   في  بأنشائها  تبوك،،  هـ1427السامية  منطقة  في  والإقليمي  المحلي  المجتمع  جامعية،    31  ضموت  لخدمة  كلية 

 ( 2012وتضم العديد من الأقسام العلمية المو عة على كلياتها. )ما ي، 
 الخلفية النظرية: : ثانيا  

 Strategic Planningيجي: الاستراتالتخطيط  المحور الول: 
شهد القر  الحادي والعشرو  خلال العقدين الماضيين استخداماً واسع النطافي للتخطيط الاستراتيجي في 

ال وتحقيق  الصحيح  المسار  رسم  في  بأهميته  إيماناً  وأنشطتها  أنواعها  اختلاف  على  المؤسسات  من  تروفي  العديد 
 وأهميته وخطواته ومسوغاته. الاستراتيجي يث عن مرهوم التخطيط والنجاح، لذا فأنه من المنطقي الحد

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي: 
الاستراتيجيبعُرف   عملي  بأنه   التخطيط  مستمرة  "هو  المن مة،  ة  وظائف  تشمل  وتطوير خطط  لتصميم 

ا للمتغيرات  مستمر  تقييم  ضوء  على  الاستراتيجية  القرارات  ووضع  المعلومات،  ن ام  على  المحلية  ويقوم  لبيئية 
والهدف ببسامة هو استكشاف الررص والتحديات،    ،ية وكذا المتغيرات في البيئة الداخلية للمن مةوالإقليمية والعالم
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وتوظيف وتحد السوقية  الررص  وخلق  والضعف،  القوة  نقاط  استغلالها" نقاط    يد  وحسن  المن مة    ، راضي)   قوة 
الطريقة الملائمة  الاستراتيجي بأنه "التخطيط  (  (Policastro, 2003: 1  بوليكاسترو  يعُرفو   .(27:  2016

ال والتوجه  المدى،  بعيدة  الأهداف  لتحديد  أهداوالمناسبة  تحقيق  في  للمن مة  يعرف  فها"رعلي  التخطيط ، كما 
المن مة    ه بأنالاستراتيجي   التي تحقق أهداف  تنشأ عنها صياغة وتنريذ الخطط  التي  القرارات والتصرفات  "مجموعة 

 (.  71، 2017وب" )الكرخي، تها بالشكل المرغومموحا
 ملامح التخطيط الاستراتيجي:

 (28 :2019)ذيب،   :كونه  تتشكل أبر  ملامح التخطيط الاستراتيجي في
 ن ام متكامل يتم بشكل معتمد وبخطوات إدارية وفق دراسات موثقة. .1
لتحقيق  فها والتصرفات اللا مة  هو ن ام لتحديد مسار المؤسسة في المستقبل ويتضمن تحديد رسالتها وأهدا .2

 ذلك والجهود الموجهة لتخصيص الموارد. 
وتحد .3 المستقبل  في  المؤسسة  تميز  مجالات  تحديد  خلاله  من  يتم  المؤسسة ن ام  وأنشطة  أعمال  مجال  يد 

 مستقبلًا.
وذلك     داء المؤسسة، والتهديدات والررص الموجودة في البيئةفي ا  رد فعل لكل من نقاط القوة والضعف .4

  مجالات التميز والتنافس المتاحة أمام المؤسسة مستقبلًا.ر وتنمية لتطوي
 همية التخطيط الاستراتيجي:  أ
 توضح أهمية التخطيط الاستراتيجي تمثل  فيما يلي: التي لنقاط ( عدد من ا2014ورد الجبوري )أ
البشرية والمالية المطلوب اس .1  إعداد  من أجلدامها  ختيساعد على التحديد الدقيق للمدخلات من الموارد 

 والاستعداد لكافة الاحتمالات وال روف المتوقعة. الخطة
 افرة للمؤسسة. يعمل على حسن استثمار الموارد المتاحة والامكانات المتو  .2
يوفر الأمن والأما  النرسي للعاملين في المؤسسة، لأ  التخطيط غالباً ما يقلل الأخطاء إلى حد كبير وهذا  .3

إلى   بدوره  و يادة    احة الر يؤدي  الجهد  مضاعرة  إلى  يحرزهم  وبالتالي  العاملين  لدى  والاممئنا   النرسية 
 الانتاج.

الع .4 وتحديد  المشكلات  على  التعرف  على  الدايساعد  الاستعداد  نتيجة  حدوثها  المتوقع  والعمل  قبات  ئم 
 للمستقبل. 

قسم بما يمنع التداخل كل  ة ل يوضح مدى التنسيق بين الأقسام الرئيسية في المؤسسة وبين الأنشطة المختص .5
 والا دواج بينها. 
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التخطيط   .6 يتم تحديدها في مرحلة  التي  التنريذ فالأهداف  الرقابة والمتابعة على  هي عبارة عن  يوفر وسائل 
 معايير أو مقاييس رقابية.  

( يذكر جرادات  الاستراتيجي  168:  2013فيما  للتخطيط  الجوهرية  الأهمية  "أ   كونه يحدد  تتمثل في  ( 
ت الدقيقة للتساؤلات التالية: أين هي المن مة الآ ؟ وما هو وضعها الحالي؟ أين تريد أ  تكو ؟ وماهي ابالإجا

بلغ تلك المرحلة، وماهي الوسائل المطلوبة لبلوغ ذلك؟ كيف ستعرف أنها حقق  مموحاتها المستقبلية؟ كيف ست
 ما تصبو إليه؟ ". 

ما خلال  أهمية    ومن  يتضح  الاستراتسبق  االتخطيط  يساعد  الحالي يجي كونه  موقعها  معرفة  في  لجامعة 
 للمكا  الذي تريده. مكاناتها وتحديد أدواتها المستخدمة للوصول اوالتركير في مستقبلها وتوظيف مواردها و 

 :للمؤسسات التعليمية  التخطيط الاستراتيجي فوائد
الاستراتيج بعض  يللتخطيط  إجمال  ويمكن  التعليمية  للمؤسسات  عديدة  يلي:   فوائد  الروائد كما    هذه 

 (2019السبكي، وعلي، )
 يتيح للمؤسسة التعرف على الرؤية الجماعية للمؤسسة ورسالتها.  .1
 والأهداف والغايات المستقبلية لها.  نقاط القوة والضعف فيها، يساعد المؤسسة على دراسة  .2
المجهول   .3 المستقبل  مع  التعامل  على  المؤسسة  الإدارة  يساعد  يساعد  لديها  بمهنية، كما  بإ   الشعور  على 

 ة على الرقابة والتحكم في مستقبل المؤسسة. القدر 
الررص والمص .4 تستريد من  إيجابية  إيجاد أجواء حيوية  المتاحة بصورة  يساعد على  المتوفرة والإمكانيات  ادر 

 فعالة.
أداء المؤسسة    القرار بها عبر كل المستويات  مما يعز يؤثر بشكل إيجابي ويحسن إدارة المؤسسة وعملية صنع   .5

 ة. ويجعلها أكثر فعالية وقو 
 يساعد القيادة على تحديد القضايا الجوهرية واتخاذ القرارات المناسبة.  .6
 .التغيير في المؤسسةيدعم تن يم وإدارة  .7
ر والتوافق الذي هو ينشر ثقافة المشاركة بالمؤسسة فالتخطيط ينطوي على مشاركة واسعه وتكامل الأدوا .8

 جوهر النجاح. 
و يعمل   .9 المؤسسة  على  مصير  على  الدائم  التركيز  من  حالة  في  ومجلسها  التعليمية  المؤسسة  قائد  ضع 

 ومستقبلها.
 تعليمية. يعز  الميزة التنافسية للمؤسسة ال .10
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 يضمن جودة التعليم العالي.   .11
 الاستراتيجي: التخطيط وسمات خصائص 

 وأ  يتسم التخطيط الاستراتيجي بالخصائص التالية:  ابد
والت • العوامل    كامل:الشمول  دراسة  ذلك  والن ر ويتطلب  أو خارجية،  داخلية  سواء كان   المحيطة  البيئية 

مبي  ذات  العوامل  هذه  ولا   شاملة،  بصورة  التخطيط  إليها  يتسم  أ   يتطلب  ذلك  فإ   متغيرة  عة 
   ستمر مع البيئة المحيطة.لكي يحقق التكيف الم بالديناميكية 

الكافية: • بال   المرونة  التنبؤ  حيث  فيمن  تحدث  التي  المعلومات تغيرات  تأخذ  وأ   المحيطة،  البيئية  العوامل   
 (64: 2019)ذيب،  جية.الخاصة بهذه التنبؤات في الاعتبار عند اتخاذ القرارات الاستراتي

 مراحل )خطوات( التخطيط الاستراتيجي: 
 الاستراتيجي بالخطوات الآتية:( المراحل التي يمر بها التخطيط 2001حدد غنيم )

وتحديد   ،تكنولوجية(و اسة العوامل البيئية المحيطة بالمن مة وما تتضمنه من نواحي )اقتصادية، اجتماعية،  ر د .1
والقيود   تنتجها  التي  تررضها، الررص  المتاحة  التي  والامكانيات  الموارد  على  للتعرف  الداخلية    ، والعوامل 
 ولتحديد نقاط القوة والضعف. 

يع م   ،البديلةيد الأهداف ووضع الاستراتيجيات  تحد .2 الذي  البديل الاستراتيجي  بينهما واختيار  والمقارنة 
 من تحقيق الأهداف في ظل ال روف البيئية المحيطة. 

ترجمة الأهداف مويلة الاجل الى أهداف متوسطة  حيث يتم ،الموا نات لخطط والبرامج و وضع السياسات وا .3
 كل برامج  منية.  جل ووضعها في شوقصيرة الأ

الاستراتطبي .4 الجق  أتيجية  خلال  من  المن مة،  حداث  ديدة  داخل  المطلوبة  الهياكل  التغييرات  في  سواء 
 وغيرها. ،والاتصالات  ،علومات ون م الم ،والموارد البشرية ،والقيادات  ، التن يمية

الموضوعة .5 والخطط  والاستراتيجيات  الأهداف  الأداء في ضوء  الاستراتيجيات    ، تقييم  وتقييم هذه  ومراجعة 
 ء ال روف البيئية المحيطة. ضو  في ،والخطط

 .  استيراء المتطلبات التن يمية اللا مة، وتحقيق تكيف التن يم للتغيرات المصاحبة للقرارات الاستراتيجية .6
 : التاليةطوات  الخ( 39: 2010بني حمدا  وادريس ) ويضيف

 وتقييم الموقف البيئي. التحليل الاستراتيجي للبيئة  .1
 ة للمؤسسة. صياغة ووضع الخطة الاستراتيجي .2
 وضع الخطة التشغيلية وتحديد المبادرات وبرامج العمل.  .3
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 نشر وتنريذ الخطة الاستراتيجية. .4
 تحديد مستهدفات الأداء. .5
 تائج.  تقييم النالرقابة و  .6

من الخطوات يشتمل عليها كل "نموذج" ناجح للتخطيط   عدد  )  (Lerner 1999: p7ليرنر    كما حدد 
ورسالتها. وبمجرد تحديدها بوضوح، تنتقل إلى سلسلة من التحليلات،    رؤيتها   بتحديد  المؤسسةالاستراتيجي تبدأ  

ذلك   في  البيئة  بما  اتحليل  فجوة  وقياس  والداخلية  لتطو الخارجية  سياقاً  توفر  والتي  الاستراتيجية لأداء،  القضايا   ير 
محددة    ،للمؤسسة استراتيجيات  بتطوير  المن مة  الاتحديد    منها وتقوم  استراتيجيالأهداف  وخطط  لعمل ة 

دوريالمن مة    تقومو   ،والتكتيكات  مراعاة   بشكل  مع  الاستراتيجية،  خطتها  ومراجعة  استراتيجياتها  بتقييم 
 اشئة والتغيرات المتطورة.  الاستراتيجيات الن

التخطيط الاستراتيجي سلسلة من الخطوات والعمليات المتصلة والمتتالية والتي لا يمكن ومما سبق يتبين أ   
 .  وتعديلها ها ينها في جميع المراحل بدءً من مرحلة إعداد الخطة ومروراً بتطبيقها ووصولاً إلى مرحلة تقييمالرصل ب

 جي: التخطيط الاستراتي مبررات
اجة مؤسسات التعليم العالي للتخطيط الاستراتيجي بقولة  مبرراً ح )   ( Lerner, 1999: p2يذكر ليرنر  

 يادة الطلب   تتمثل فيالتخطيط الاستراتيجي نتيجة مجموعة متنوعة من القوى "تُدفع الجامعات للانخراط في عملية 
التنافس والحاجة إلى    ،وتغيير التركيبة السكانية للطلاب على التعليم العالي بالتزامن مع انخرا  التمويل الحكومي،  

 ".    مع النماذج الناشئة للتعليم العالي مع الحراظ على جوهر الجامعة التقليدية الشاملة
 ( مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي في النقاط التالية: 2014فيما يحدد الجبوري )

حيث أ  بيئة العمل في أي مجال    ير في البيئات المعقدة:التخطيط الاستراتيجي يسعى إلى إحداث التغي
العامة وتضاؤل الخدمات  الطلب على  ارتراع  أ   إذ  تكو  متغيرة وغير مستقرة   ما  الموارد وشحها، و يادة    غالباً 

التخطيط   ويتسم  متحركة،  ديناميكية  بيئة  تشكل  مجتمعة  الأمور  هذه  الخدمات، كل  إ اء  الاستراتيجي التوقعات 
 ات بعد الدراسة والتحليل تشجع على السعي نحو تحقيق التغيير المطلوب. المؤسس بادرة، بمعنى أ  بالم

للتكيف: قابلة  التخطيط الاستراتيجي يأخذ مسار الر   على  التخطيط الاستراتيجي عملية  غم من كو  
بشكل   مراجعتها  وينبغي  ودقيقة  حديثة  بيانات  قاعدة  توفر  يستوجب  الأمر  فأ   الأمد،  فترة  مويل  بين  منت م 

 تحديد ومعرفة مدى التقدم الحاصل في الخطة.وأخرى ل
إداريا  متطورا  ومنهجا  علميا  معاصرا   التركيز على غرس    :التخطيط الاستراتيجي يمثل فكرا   من خلال 

 ثقافة التحسين المستمر والتجديد في مهام وأنشطة جميع المستويات الإدارية.  
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المعنوية  التخطيط الاستراتيجي يعمل ع الروح  للقيادات ومدراء القسام والوحدات الإدارية  لى رفع 
 ق مستوى مناسب من الرضا الوظيري.: من خلال المشاركة الجماعية عند وضع الخطط مما يؤدي إلى تحقيالمختلفة

فهو عملية تشخيص وتحديد الأهداف وبناء الاستراتيجية  التخطيط الاستراتيجي أداة لتحقيق النتائج:  
ال با الدراسة  الصحيحة لاعتماد على  القرارات  اتخاذ  إلى  بالتالي  ويقود  وبيئتها  المؤسسة  وماقات  وإمكانات  دقيقة 

 وتحقيق النتائج المطلوبة. 
اوبإمع الن ر  ا   علمياً في  منهجاً  الاستراتيجي  التخطيط  اعتبار  يمكن  ذكرها  السابق  والمسوغات  لمبررات 

 رسم صورتها المستقبلية.  على بصرة خاصة  ئةالناش والجامعات  عامة بصرة عملياً يساعد الجامعات أسلوباً و 
 : التخطيط الاستراتيجيتطبيق معوقات 

  في النقاط التالية:  تراتيجيط الاسالتخطيعوقات م( 2019حدد السبكي وعلي )
لدي .1 الإدارة  إيما   من  الرغم  على  الاستراتيجية  الخطة  وبناء  الأهداف  على تحديد  المؤسسة  مقدرة  ها عدم 

 .التخطيط الاستراتيجيبأهمية 
 المادية الا مة للخطة.عدم توفر الإمكانيات  .2
 . عدم وضوح المسؤوليات داخل المؤسسة، وضعف الهيكل التن يمي بها  .3
العليا   .4 الإدارة  اهتمام  اليومية وعدم الاكتراث    الاستراتيجي  بالتخطيطعدم  الروتينية  وانشغالها بالمشكلات 

 بالمشكلات الاستراتيجية. 
تطوير  .5 في  دوره  من  يقلص  مما  الأ مات  لمواجهة  هو  الاستراتيجي  التخطيط  بأ   خامئ  اعتقاد  وجود 

 المؤسسة ونجاحها. 
 ت المؤسسة والعاملين فيها.وإداراأقسام ضعف وقصور التواصل بين  .6

 ( المعوقات التالية:  2017ويضيف عبوي )
 ة التخطيط. عدم الدقة في المعلومات والبيانات والإحصاءات الا مة لعملي .1
 عدم صحة التنبؤات والافتراضات.  .2
 ها.إغرال الجانب الإنساني مما يؤدي إلى مقاومة العاملين للخطة ووضع العراقيل في مريق تنريذ .3
 تماد على جهات خارجية في وضع الخطة. عالا .4
 الاتجاهات السلبية لدى العاملين نحو الخطة يحدث أثر كبير في عرقلة مسيرتها. .5
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 Competitive advantageالميزة التنافسية:   :المحور الثان
ل المن مات في ظلقد أصبح امتلاك ميزة تنافسية في العصر الذي نشهده هدفاً أساسياً تسعى إليه جميع  

لتغيرات المتسارعة، إذ أ  الميزة التنافسية تعني: "قدرة المن مة على إنجا  أي أنشطة متميزة أو مختلرة التحولات وا
 (.  Pitts & Lie, 1996: 86) عن منافسيها"

 مفهوم الميزة التنافسية:
المن مة، من   " الموقع الرريد مويل الأمد الذي تطوره  الميزة التنافسية بأنها  (80:  2012يعرف القطب )

يز وفعال، واستغلال نقاط قوتها الداخلية باتجاه تقديم منافع قيمة فائقة لزبائنها، لا  خلال أداء أنشطتها بشكل مم
   ع منافسوها تقديمها".طييست

)أما   مورد  فيُعرفا    (134:  2018الخوالدة  أو  تقنية  أو  "مهارة  أعمالها  بأنها  أداء  للمؤسسة  يتيح  متميز 
 نشطة بأدنى مستوى من التكلرة".عب على منافسيها تقليده وذلك من خلال ممارسة الأبالشكل الذي يص

هديدات والتحديات دى قدرتها على مواجهة التبمتنافسية المن مة تتحدد "أ   (16: 2011ويرى كردي )
و، وت هر تنافسية  ل وتعطيها القدرة على البقاء والاستمرارية والنمالبيئية، فهي تجعل المن مة في مركز تنافسي أفض

الأ الاستغلال  خلال  من  الالمن مة  مركزها  تدعيم  في  وإمكانياتها  المن مة  لقدرات  والمتميز  ومواجهة  مثل  تنافسي 
 ". المنافسة ت تحديا

 :التنافسية في التعليم العاليمفهوم 
خدمة تعليمية  نها "قدرة المؤسسة على تقديم  بأ( التنافسية في التعليم الجامعي  69:  2009يعُرف إبراهيم )

التدريس فيهاوبحثية عالية الج ، الأمر الذي يكسبهم ودة، مما ينعكس إيجابياً على مستوى خريجيها وأعضاء هيئة 
التعاو     ثقة المجتمع فيها ومن ثم  يعكس  الوق  نرسه  ته المختلرة، وفييا تنافسية في سوفي العمل بمستويازاقدرات وم

 ". حافي بهامعها، و يادة أقبال الطلبة على الالت
يمكن ترسيره بغلبة الاتجاه المهني    الجامعي( أ  الاهتمام المتزايد بالتنافسية في التعليم  2012يذكر الصالح )و 
الاتج برو     اهعلى  وكذلك  الجامعي،  التعليم  مبيعة  في  عمليات العلمي  عمق  في  ودخوله  وآلياته  السوفي  مرهوم 

أداءها و  وقياس  الجامعي،  التعليم  الأمريكية وأنشطة مؤسسات  المدرسة  يشير وبوضوح إلى سيطرة  مخرجاتها. وهذا 
 . دول العالم مندارة مؤسسات التعليم الجامعي في أماكن كثيرة على المدرسة الأوربية في إ

العنصر الاستراتيجي   يتمثل في  أنه:  مرهوم التنافسية في الجامعةحول    (2017فاممة وبلقاسم )   وتضيف
لكي تحقق أي مؤسسة مهما كا  نوعها تروفي مستمر بالمقارنة مع منافسيها،  ية  الحرج، الذي يقدم فرصة جوهر 

الأك العامل  أ   وهي  أساسية  نقطة  على  المرهوم  هذا  الموقف   ثرويعتمد  هو  ما،  مؤسسة  لنجاح  والمحدد  أهمية 
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ن خلال ترعيل  البيئة التنافسية التي تعمل فيها، ويمكن للجامعات أ  تقوم ببناء وضع تنافسي مالتنافسي لها في
   منهج إدارة الجودة الشاملة عن مريقين نوعين أساسيين:

بالمقارنة مع الجامعات الأخرى، بما ا  وتعني قدرة الجامعات على تصميم وتسويق خدماته  فة القل:التكل
النه فإنه لابد من فهم الأنشطة الحرجة في سلسة  يؤدي في  الميزة  القيم  اية إلى تحقيق عوائد أكبر، ولتحقيق هذه 

 للجامعة، والتي تعد مصادر هامة لتحقيق ميزة التكلرة.
الخدمات ومنتجات  الجامعية:  تمييز  خدمات  تقديم  على  الجامعة  قدرة  قيمة  م  وتعني  ولها  وفريدة  تميزة 

الم  ن ر  وجهة  من  لذا  مرترعة  خاصة،  أعلى، خصائص  )جودة  الجامعية  والمنتجات  الخدمات  هذه  من  ستريدين 
الضروري   من  وكرايصبح  قدرات  توظيف  خلال  من  والمنتجات  الخدمات  لتمييز  المحتملة  المصادر  ءات فهم 

 الجامعات لتحقيق جوانب التميز(. 
الجامعات السعودية جميعها سوءً القديمة أو الناشئة  حيث تسعى  ذلك    لعملي يؤكدقع اواالترى الباحثة أ   و 

التعليم الجامعي وتخريج كوادر  لآليات لضما  جودة  والذي يعتبر أفضل ا  للحصول على الاعتماد الأكاديمي   منها
 .مؤهلة تأهيلاً ملائماً لحاجات ومتطلبات سوفي العملبشرية 

 بالميزة التنافسية:ت مبررات اهتمام الجامعا 
للبحث   الجامعات  حاجة  الخاصة  تبر   مزاياها  عنو في  وتتميز  تتررد  أ   خلالها  من  لها  يمكن  بقية    التي 

 ( أبر  المبررات فيما يلي: 2013دد ويح )المحلية والعالمية، وقد ح منافسيها من الجامعات 
الحديثة كمرهوم  ظ .1 الإدارية  المراهيم  بعض  الاستراتيجهور  الإد  ي،التخطيط  الهندسة  وإدارة وإعادة  ارية، 

تطبيق خلال  من  عالية  جودة  ذات  خدمة  بتقديم  الاهتمام  حيث  اد  الشاملة   الجودة    الجودة  معايير 
م و الشاملة،  أفضل  لجودة  الوصول  أجل  مستمرن  والميزة   ،تحسين  الجيدة  السمعة  إلى  يؤدي  الذي  الأمر 

 التنافسية للجامعة.
لي أو الإقليمي أو الدولي، للحصول على السمعة امعات سواء على الصعيد المحلج يادة حدة المنافسة بين ا .2

 الأوساط العلمية. العلمية الجيدة والمكانة المرموقة في 
من مخزو  معرفي   االثة يتوقف بالدرجة الأولى على ما لديهعلى المنافسة في الألرية الث  الجامعات أ  قدرة   .3

مخرجاتها، وقدرة  الهيئة الأكاديمية والإدارية، والمعرفة المكتسبة لدى  ء  متمثل في المعرفة الضمنية لدى أعضا
 التعليمية بكافة عناصرها. في تحديث وتطوير المن ومة الجامعة على توظيف المعرفة التي تمتلكها 

الترب .4 النرقات  تزايد  إلى  أدى  مما  فيه  والتوسع  والتعليم  التربية  بقطاع  اهتمام  من  اليوم  العالم  يشهده  ة ويما 
الباحثين   اهتمام  استدعى  الذي  الأمر  البلدا   يادة كبيرة،  في كافة  الجدوى بالبحث  والتعليمية  عن 
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)ويح،  والعائد منه على المجتمع والاقتصاد.  رافي المتزايد على التعليم  لاجتماعية المرجوة من الأنالاقتصادية وا
2013 :218 ) 

لا التي  المبررات  من  وغيرها  السابقة  المبررات  تشكل  ي  أ   لذكرها  المجال  و تسع  على ضرورة  اضافياً  عباءً 
    ا.  تحقيق ميزة تنافسية خاصة به  أجلالجامعات تدفعها للبحث في امكاناتها وقدراتها وفرصها من 

  خصائص الميزة التنافسية:
ن بشكل يمكومميزاتها   من أجل توضيح مرهوم الميزة التنافسية بشكل أكثر دقة لابد من تحديد خصائصها  

أهم (  2009)  وإدريس  ،الغالبيتطبيقها واستخدامها في التعرف على مميزاتها التنافسية، وقد حدد  ة  معه للمؤسس 
 : خصائص الميزة التنافسية فيما يلي

 أ  تكو  مستمرة ومستدامة بمعنى أ  تحقق السبق على المدى البعيد وليس القريب فقط. .1
البيئة .2 معطيات  وفق  متجددة  تكو   م  أ   ومن  الخارجية  وقدرات  جهة  جهة  من  الداخلية  المؤسسة  وارد 

 أخرى.
ت الحاصلة في وفق اعتبارات التغيرا ،ى بيسر وسهولة أ  تكو  مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخر  .3

 أو تطور موارد وقدرات المؤسسة من جهة أخرى.  ، لخارجيةالبيئة ا
التنافسية مع الأهداف   .4 الميزات  يتناسب استخدام هذه  المديين واأ   المؤسسة تحقيقها في  تريد  التي  لنتائج 

 لبعيد. القصير وا
 الخصائص التالية: (2016)  العياشي، وكريمة يحدد كما

 لى المنافسين.ثمة التروفي والأفضلية عتحقق قيمة للمؤسسة ومن  .1
 تنبع من داخل المؤسسة وتؤثر على قوى التنافس في القطاع. .2
لأنشطت .3 المؤسسة  أداء  في كراءة  جودة    هات هر  خلال  من  السوقية  حصتها  تقدمه و يادة  ما  وقيمة 

 لعملائها. 
 ءهم لما تقدمه المؤسسة.تؤثر على رغبة العملاء ودرجة ولا .4
 لمنافسين وليس  مطلقة. قق بالمقارنة مع اأنها نسبية أي تتح .5
 تتحقق لمدة مويلة ولا تزول بسرعة إنما يتم تطويرها وتجديدها.   .6

ماومن   من    خلال  ذكره  للميزةخصسبق  ضرورة  ائص  أصبح   أنها  يتضح  على   التنافسية  يتعين  وأنه 
    للحصول عليها والإفادة مما يتحقق لها عند أمتلاكها. السعي الناشئة الجامعات 
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 أبعاد الميزة التنافسية: 
حددها بخمسة أبعاد ومنهم من حددها بستة    من  فمنهم  الميزة التنافسية  اختلف الباحثو  في تحديد أبعاد

ث عنها  ليم. ويمكن الحديبعاد هي التكلرة والجودة والمرونة والتس كثر  إلا أنهم اترقوا في الأغلب على أربعة أو أأ
   ي:ا يل ، كمبشيء من الاختصار والتصرف

الأدنى  Costالتكلفة:   الكلرة  المن مات،    ،تعُد  من  الكثير  أليه  تسعى  الذي  الأول  التنافسي  البعد 
ا تتمكن من  التي  المجاللسيفالمن مة  نرس  بالمنافسين في  مقارنة  أدناها  فأنها سوف    ،طرة على كلرها وتجعلها في 

  تمتلك اليد العليا، وتكو  في موقع مميز يتيح لها السيطرة.
 ويمكن تحديد مرهوم الجودة من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي:   Qualityالجودة: 

 مع متطلبات الزبو .    ميمجودة التصميم: وتشير إلى درجة ملائمة مواصرات التص
 جودة المطابقة: تشير إلى درجة مطابقة المنتج بعد الصنع لمواصرات التصميم.  

 تي سوف يحصل عليها من المنتج أو الخدمة. الزبو  للمنرعة الجودة الخدمة: وتعني التوافق مع توقعات 
لرة من منتجات أو خدمات مختتتمثل بقدرة المن مة على التكيف لتقديم مقادير    Flexibilityالمرونة:  

 تنوع في تغير رغبات الزبائن.متنوعة استجابة للسرعة وال
أصبح     Deliveryالتسلم:   للزبو   الوق   أهمية  لتزايد  من  نتيجة  لتوسيع  الكثير  تسعى  المن مات 

للزبو  أو الخدمة  السلعة  إيصال  التسليم أي  التركيز على وق   الزبائن من خلال  الوق  قاعدتها مع  افي  .  لمحدد  
 (123: 2015)البكري والصقال 

بين   واترافي  اجماع  شبه  لوجود  ن راً  ذكرها  السابق  الأربعة  الأبعاد  هذه  الحالية  الدراسة  اعتمدت  وقد 
 على كونها أهم أبعاد مكونات الميزة التنافسية في أي من مة مهما كا  نشامها.  حثين البا

 : الدراسات السابقة: المحور الثالث
   الاستراتيجي: علقة بالتخطيطلمتالدراسات ا

( مسلط  آل  ومتطلبات 2018دراسة  الاستراتيجي  التخطيط  واقع  عن  للكشف  الدراسة  هذه  هدف    )
تبوك م أفراد  ن  تطبيقه في جامعة  إذا كا  هناك فروفي بين استجابات  القيادات الاكاديمية، وما  عينة وجهة ن ر 

)عم الإداري  العمل  مبيعة  لمتغير  تبعاً  أسئ  يد،الدراسة  عن  للإجابة  الباحث  واستخدم  قسم(،  رئيس  لة وكيل، 
تراتيجي، وأظهرت  سالدراسة استبيا  مكو  من محورين هما: واقع التخطيط الاستراتيجي، ومتطلبات التخطيط الا

الرؤية   أبعاد  بدرجة متوسطة في  تبوك جاء بشكل عام  التخطيط الاستراتيجي في جامعة  واقع  أ   الدراسة  نتائج 
البيئي واختيار الاستراتيجية، كما  لة  والرسا التحليل  بعد  والأهداف الاستراتيجية، في حين جاء بدرجة متدنية في 
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ذات   فروفي  وجود  النتائج  إحأظهرت  لمتغير  صادلالة  تعزى  تبوك،  جامعة  الاستراتيجي في  التخطيط  واقع  ئية في 
 مبيعة العمل الإداري، لصالح وكيل ورئيس قسم.   

التي هدف  الى مناقشة الأبعاد الاستراتيجية لتطوير أداء الجامعات لخلق و (  2017)  اسمدراسة فاممة وبلق
الخيارات   تنافسية من خلال محاولة تحديد  يرتر الاستراتيجيميزة  التي  أدائها  ة  لتطوير  الجامعات  عليها  تركز  أ     

يجية لتطوير الجامعات بدءاً من اتلتوافق اتجاهات سوفي العمل المحلي والعالمي، من خلال الارتكا  إلى أبعاد استر 
الاسترات القيادات  إعداد  خلال  من  الجامعة  ورؤية  رسالة  وتوضيح  الاستراتيجي  التخطيط  ع آليات  مريق يجية  ن 

ة وفعالة قادرة على تغيير دور الجامعات من مجرد ألة إنتاجية لأعداد ضخمة من الطلبة إلى التوجه  د بشرية كرؤ موار 
التروفي والتميز الجامعي لتحقيق رضاء المستريدين من المخرجات   يق استثمار عناصرمر   ق للجامعات عنيسو تبال

التنافسية لهذه الجامعا الالجامعية وتحسين القدرة  الن ري عمل، وقد اعت في سوفي  تمدت الدراسة على الاسلوب 
 فقط. 

( الغومي  دراسة  هدف   ر 2017فيما  في  الاستراتيجي  التخطيط  دور  على  التعرف  إلى  الكراءة فع  ( 
م الباحث المنهج الوصري التحليلي  الإنتاجية لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي بمحاف ات غزة، واستخد

، فيما تكون  عينة الدراسة من جميع العمداء ونوابهم والمدراء ورساء الأقسام  داة للدراسةلاستبانة كأكما استخدم ا
صى، وكا  من أهم النتائج: وجود دور كبير للتخطيط الاستراتيجي في لأقالإدارية في الجامعة الإسلامية وجامعة ا

التعليم العاملين في مؤسسات  عدم وجود فروفي ذات دلالة و غزة،   بمحاف ات  العالي  رفع الكراءة الإنتاجية لدى 
 في  فراد العينة لدور التخطيط الاستراتيجيأ( بين متوسطات تقديرات  a > 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

التعليم العالي في محاف ات غزةرفع الكراءة الانتاجية لدى العاملين في   تغير المسمى الوظيري  لمتعزى    ،مؤسسات 
 سنوات الخدمة  فإنه توجد فروفي ذات دلالة احصائية.   ومتغير غير الجامعةباستثناء مت  والمؤهل العلمي,

( الديراوي  دراسة  هدف   ا2017كما  بين  العلاقة  دراسة  إلى  المن مات لتخ(  وأداء  الاستراتيجي  طيط 
غز  قطاع  في  العاملة  الريادة    ،ةالأهلية  من  حالة  إحداث  إلى  المن مات  حاجة  مدى  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع 

المن مات ودو   ،بارها متغير وسيطباعت أداء  التحليلي من خلال    ،رها في تحقيق تميز  الوصري  المنهج  و  استخدام 
و     ،مرردة  250  ، وبلغ حجم العينةمن المن مات الاجتماعية العاملة بقطاع غزة  ئيةتطبيق اسلوب العينة العشوا

النت كا   و ،  90.8%استبانة بمعدل استجابة    227استرداد   ارتبامية موجبة بين جميع  ائجمن أهم  : وجود علاقة 
( الاستراتيجي  التخطيط  و التطبيق،  العداد،  الإصياغة،  الهداف،  الأأبعاد  و تقييمالرقابة  المنأدا(  الأهلية ء   مات 

 العاملة في قطاع غزة، مع تأكيد دور الريادة كوسيط ومعز  للأثر بين التخطيط الاستراتيجي وأداء المن مات. 
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( فتناول  نشأة التخطيط الاستراتيجي، وما تررضه البيئة  2016وعبد المطلب )  لحوت وتوفيقأما دراسة ا
الن رية التي تقف وراء    ،لتخطيط الاستراتيجيخذ باالأ  من  ةالديناميكية المحيطة بالمؤسسات الحديث والتعرف على 

القدرات  بدعم  ترتبط  أنها  وكيف  الاستراتيجي،  للمؤسسات   التخطيط  تحليل قدو   ،التنافسية  الدراسة  م  
والا التخطيط،  الاستراتيجيلمصطلحات  والتخطيط  للتخطيط   ،ستراتيجية،  المتعددة  الخصائص  الدراسة  وأظهرت 

الشاملة    والتي  يجياتالاستر  المنهجية  للمؤسسات تجعله  التنافسية  القدرات  أهداف   ،لدعم  الدراسة  وناقش  
وتوصل  الدراسة إلى مجموعة من   ،ية للجامعات ات التنافس دعم القدر   التخطيط الاستراتيجي وما يقدمه في سبيل

دعم   في  تسهم  الاستراتيجي  التخطيط  عملية  استخدام  من  والعوائد  التندراالقالمبررات  وقد  ت  للجامعة،  افسية 
 اعتمدت الدراسة على الاسلوب الن ري فقط. 

ية يجي في الجامعات الأردنواقع التخطيط الاسترات  على( إلى التعرف  2016فيما هدف  دراسة بدرخا  )
لمستوى الدراسة  عينة  تقديرات  في  الرروفي  عن  والكشف  الشاملة،  الجودة  معايير  ضوء  في  والخاصة    الحكومية 

لمتغيرات  يط الاتخطال تبعاً  الوظيري، والرتبة الأكاديمية) ستراتيجي  ، وتكون  عينة  ( وع الجامعة، الكلية، المسمى 
  أداة الدراسة في استبانة تقيس  الجامعة الأردنية وجامعة عما  الأهلية، وتمثل   الدراسة من الكادر الأكاديمي في

الجو  معايير  ضوء  في  الاستراتيجي  التخطيط  مالش دة  مستوى  اظهرت  املة  وقد  أبعاد،  أربعة  في  أ   الو عة  نتائج 
ستوى المرترع، كما  مستوى التخطيط الاستراتيجي في ضوء معايير الجودة الشاملة بأبعاده الأربعة جاءت ضمن الم

  يط الاستراتيجي في ضوء معايير اظهرت النتائج وجود فروفي دالة احصائياً في تقديرات عينة الدراسة لمستوى التخط
املة تعُزى لمتغير نوع الجامعة لصالح الجامعات الخاصة، ومتغير المسمى الوظيري لصالح العمداء، في حين دة الش لجو ا

 تبعاً لمتغير الكلية، والرتبة الأكاديمية.  لم تكن الرروفي دالة إحصائياً 
جي في  اتيالتخطيط الاستر ( إلى معرفة اتجاهات المديرين حول استخدام  2013هدف  دراسة صالح ) كما  
التع الدراسة  مؤسسات  محاور  وتضمن   نزوى،  وجامعة  ظرار  جامعة  من  الدراسة كُلاً  مجتمع  وشمل  العالي،  ليم 

خطيط الاستراتيجي، وأهميته بالنسبة لإدارة الجامعة، ومدى ممارسته من قبل التعرف على مدى وضوح مرهوم الت
الأقسام، والتركيز على أهم المعوقات داء في الدوائر و الأ  تيجي على تحسينإدارة الجامعة، وانعكاس التخطيط الاسترا

تؤدي الزمن  إلى   التي  الرترات  الاستراتيجي، وتحديد  التخطيط  تبني عملية  أو عدم  الجامعة إضعاف  تضعها  التي  ية 
واعتلتنريذ الخطط الاستراتيجية، ومعرفة مسؤولية وض وتنريذ، ورقابة الخطة الاستراتيجية،  الدراسة عل ع،  ى مدت 

أهم المعوقات التي تُضعف   من  وأسلوب الدراسة الميدانية، وقد جاء من أهم النتائج: أ   ،ليليلمنهج الوصري التحا
دلالة  ذو نريذها، وجود تأثير محدودية الموارد المالية لإعداد الخطط الاستراتيجية وت عملية التخطيط الاستراتيجي هي



 م 2021 سمبردي – هـ1443 ربيع الثاني ،(29) العدد، سانيةجامعة الباحة للعلوم الإن مجلة

- 459 - 
 

تغير التابع )مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي والمعوقات( في الم  ية، )الوضوح، الأهمإحصائية للمتغيرات المستقلة  
 من قبل إدارة الجامعة( في كلاَ الجامعتين المبحوثتين.  

التعلم والتعليم في (  2012ء )الرقهادراسة  هدف   فيما   التميز في  إلى البحث في دور تبني استراتيجيات 
الدراسة أ  الميزة التنافسية للمؤسسات التعليمية    م العالي. واعتبرت عليمة لمؤسسات التتحقيق الميزة التنافسية المستدا

الذي تحدثه على   الطالب، والموظف، والمؤسسةتنبع من الأثر  الاستن  ، مستوى  دراسة على فرضية أ  تطوير  دت 
عليم العالي ت التسساوياً لتحقيق مؤ استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم، وتنريذها يعتبر متطلباً سابقاً مهماً وحي

الن ري، ل الأدب  مراجعة  من خلال  والوصرية  الاستطلاعية  المنهجية  الدراسة  واتبع   المستدامة.  التنافسية  لميزة 
والتعلم. واعتماد تجرب التعليم  التميز في  الومنية حالة دراسية لكونها صاحبة تجربة فريدة في مجال  النجاح  ة جامعة 

ارتباماً قوياً بين تبني استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم ائج منها أ  هناك  لنتة إلى عدد من اوتوصل  الدراس
ستدامة من خلال تزويد الطلبة بتجربة تعليمية متميزة، ودعم  وبين تحقيق مؤسسات التعليم العالي الميزة التنافسية الم 

مع وفق  الأداء  من  يمكنهم  بما  الأكاديمية  الهيئة  المأعضاء  الجودة  البيئةرجايير  وتوفير  للتنوع    وة،  الداعمة  الدراسية 
 ة التعليمية.  والإبداع وتصميم الأنشطة التعليمية التي تعز  الإبداع والتركير الناقد لدى جميع أمراف العملي

( موكوهو  دراسة  دور  Mukokho, 2010اما  معرفة  إلى  فهدف   أداء (  على  الاستراتيجي  التخطيط 
الدراسة على أقسام الكلية والمدارس والمعاهد المختلرة وكذلك  لاهتمام في هذه  ت اوانصب  مجالا  ،نيروبيجامعة  

المركزية الإدارة  و   ،أقسام  المن مة  المقابلات  استخدام  المرتوحوقد    الأسئلة  بعض  مع  من مة  للسماح  الغير  ة 
حث بيانات ثانوية  لبامقابلتهم، واستخدم ا  بالحصول على مزيد من المعلومات المتعمقة من الأشخاص الذين تم 

الحكوميةمن مخت التقارير  ذلك  بما في  والمالية  الإدارية  التقارير  الموجودة، سواء  المنشورات  البيانات    ، لف  و  تحليل 
ن راً إلى كونها دراسة    هذه الدراسة سع  إلى الحصول على بيانات ذات مبيعة نوعيةخدام تحليل المحتوى لأ   باست
إلى  ، ةحال الدراسة  الاستراتيجي    أ   وخلص   حيثالتخطيط  نيروبي،  جامعة  أداء  على  تأثير  له  كشر   كا  

وبيانا واقعية  وأهداف  جيدة  موثقة  رؤية  لديها  نيروبي  جامعة  أ   لجميع  الدراسة  يمكن  أساسية  وقيم  مهمة  ت 
عليها التعرف  المصلحة  وأصحاب  أ   ،  الموظرين  إلى  الدراسة  توصل   إكما  أدى  قد  الاستراتيجي  لى التخطيط 

وتحسين بيئة العمل، وتنريذ    تي تضمن  الاستجابة لمستويات الميزانية المحددة،تحسين شامل في مختلف المجالات ال
الدراسة كذلك إلى أ    ر البحوث والتكنولوجيا، وأنشطة التوعية والإرشاد، وخلص ميثافي تقديم الخدمات، وابتكا

تح واجه   نيروبي  التخطيجامعة  تنريذ  في  مختلرة  اديات  المالية    ،اتيجيلاستر ط  الموارد  التحديات في  هذه  تمثل  
ين، وفتح الحرم الجامعي داخل المحدودة، والمرافق الأكاديمية المنهكة، والصيد غير المشروع للموظرين من قبل المنافس 
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متراوتة    جات تقدم دورات دراسية مماثلة بدر منطقة الأعمال المركزية من قبل المنافسين، و يادة عدد الجامعات التي  
  .من الجودة

( بيدكوك  دراسة  هدف   التخطيط  Pidcock, 2001كما  عمليات  مطابقة  مدى  معرفة  إلى   )
لمتطلب الناشئة  بالجامعات  اسلوب  الاستراتيجي  الدراسة  واستخدم   العالي،  التعليم  لدعم  البريطاني  المجلس  ات 

رجة معرفة  ق الداخلية، وأظهرت النتائج أ  دثائكما استخدم  اسلوب المسح للو   مع العينات المستهدفةالمقابلات  
جود رابط  رسالة المؤسسة ومشاركة أعضاء هيئة التدريس في التخطيط الاستراتيجي كان  ضعيرة، كما تبين عدم و 

لدراسية والبحوث، فكا   بين التخطيط الاستراتيجي والأعمال الرئيسة للجامعة المتعلقة بالتعليم والتعلم والأنشطة ا
الض لل رور من  جديدة  اساليب  عن  البحث  إذاً  وخلق ي  الاستراتيجي  التخطيط  عمليات  بأهمية  الوعي  من  رفع 

ال قيمة  وإظهار  العمليات  هذه  عن  بالمسئولية  للجامعة الشعور  الرئيسة  الأكاديمية  الأنشطة  خلال  من  عمليات 
 الناشئة.    

 بالميزة التنافسية:الدراسات المتعلقة 
( الغامدي  للجامعات   هدف   تيال(  2019دراسة  التنافسية  القدرة  لتحسين  مقترح  تصور  تقديم  الي 

ع التعرف  من خلال  وذلك  العالي   التعليم  متطلبات خصخصة  وفق  الناشئة  التنافسية السعودية  القدرة  واقع  لى 
التي    بات عات في تحسين قدرتها التنافسية، وأهم المتطل للجامعات السعودية الناشئة والمعوقات التي توجه تلك الجام

للج التنافسية  القدرة  لتحسين  توافرها  الباحث  يجب  قام  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الناشئة،  السعودية  امعات 
وفق المنهج الوصري التحليلي، و  تطبيقها على عينة من أعضاء هيئة التدريس في بتصميم استبانة لجمع البيانات  

ام الطريقة العشوائية البسيطة، وأشارت يارهم باستخداخت عضواً      320  امعات سعودية ناشئة بلغ عددهمأربع ج
الدراسة إلى الاستقلا  نتائج  من  مزيداً  الجامعات  مَنح  العالي  التعليم  والمالية  أ  متطلبات خصخصة  لية الأكاديمية 

،  سطةات السعودية الناشئة بشكل عام جاء بدرجة متو لتنافسية للجامعوالإدارية، كما أشارت إلى أ  واقع القدرة ا
الناش السعودية  الجامعات  أ   الدراسة  بين   التنافسية كا  من  كما  قدرتها  معوقات عديدة نحو تحسين  تواجه  ئة 

 رية والأكاديمية.  أبر ها المعوقات المالية والإدا 
ة في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة  هدف  إلى التعرف على دور إدارة المعرفف(  2019دراسة الحميدي )أما  
الأكاديميةمن  الطائف   الهيئة  أعضاء  ن ر  مجتمع    ،وجهة  وتكو   المسحي،  الوصري  المنهج  الدراسة  واعتمدت 

عضواً، و     315  ئف، و  سحب عينة عشوائية مبقية بلغ الدراسة من جميع  أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطا
المعرفة ومستوى الميزة التنافسية في    ارة سة، وكا  من أبر  النتائج: أ  درجة تطبيق إداستخدام الاستبانة كأداة للدرا

ة الطائف،  جود تأثير قوي لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في جامعو ائف جاء بدرجة متوسطة، و جامعة الط
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افسية في جامعة الطائف تعُزى لمتغير مستوى الميزة التن  وجود فروفي ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول
 ات الخبرة.  سنو الجنس و 

)كما هدف    الشيبة  ومعرفة 2018دراسة  ومستوياتها،  وأهميتها  الاستراتيجية  الإدارة  مرهوم  معرفة  إلى   )
وأ التنافسية  الميزة  فيمرهوم  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجية  الإدارة  دور  عن  والكشف  وأهدافها،   هميتها 

وتوصل إلى عدد   وصري التحليلي للوثائق المتعلقة بموضوع الورقة،ال  المؤسسات التعليمية. واستخدم الباحث المنهج
تعُد   التعليمية  للمؤسسات  الاستراتيجية  الإدارة  أ   أهمها:  الاستنتاجات،  أهدافها من  تحقيق  في  الرئيس  المدخل 

في   تستخدمها  التي  العملية  تمثل  باعتبارها  التنافسيالمرسومة  الميزة  أ   وأنشطتها،  برامجها  في إدارة  المؤسسات ة   
ت التي  الغاية  تمثل  أصبح   وخارجياً  التعليمية  محلياً  التنافس  تحقيق  من  يمكنها  وبما  المؤسسات  تلك  إليها  سعى 

ة شاملة وأ   التغيرات العالمية ومواجهة التحديات، أ  الأدوار التي تقوم بها الإدارة الاستراتيجيومواكبة التطورات و 
التع المؤسسة  تمكين  منها  لكافة  ليمالغاية  أدائها  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  من  واستشراف ية  والأنشطة  العمليات 

 مستقبلها وفق أساليب وأدوات علمية.  
دارية مقترحة لترعيل مؤشرات الميزة التنافسية في  ( إلى تطبيق قواعد إ2018)كما هدف  دراسة الخوالدة  

)الأردنية، البلقاء،    التالية:تذة الجامعين في الجامعات  ساتعليم العالي، وقد تكو  مجتمع الدراسة من الامؤسسات ال
  انتقاءهم بالطريقة   جامعياً   استاذاً   320  وتكون  العينة من  2935التطبيقية، الهاشمية، واليرموك( البالغ عددهم  

)الموار  التالية  المجالات  على  مو عة  التنافسية  الميزة  مؤشرات  تقيس  استبانة  تطوير  و   ا العشوائية،  الموارد  د  لمادية، 
ؤشرات البشرية، حجم المؤسسة ومكانها، البحث العلمي وإنتاج المعرفة، البنية التحتية(، وأظهرت النتائج أ  أهمية م 

لتقديرات الأساتذة الجامعين، وجود خمس   لتنافسيةالميزة ا في الجامعات الأردنية جاءت بدرجة أهمية مرترعة وفقاً 
 التنافسية في مؤسسات التعليم العالي.  يزةمجالات أساسية لمؤشرات الم 

ية في  ( إلى التعرف على مستوى تحقيق رؤساء الأقسام الأكاديم2017كما هدف  دراسة بزدوغ والناظر )
ردنية وجامعة البترا للميزة التنافسية من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس، وقد تكون  عينة الدراسة من  امعة الأالج

تدريس  297 هيئة  و عضو  البيانات،  ،  أداة لجمع  الاستبانة  واستخدم   الارتبامي،  الوصري  المنهج  استخدام    
التن النتائج: أ  مستوى تحقيق الميزة  البترا من وجهة ن ر أعضاء هيئة  عة الأردفي الجامافسية  وأظهرت  نية وجامعة 

المي مستوى تحقيق  في  إحصائياً  دالة  فروفي  وجود  تبين  متوسطاً، كما  الرتبة  زة  التدريس كا   لمتغير  تعُزى  التنافسية 
الجامعات الخاصة، ولم تكن هناك المشرفة لصالح  السلطة  أستاذ، ولمتغير  رتبة  ة  ذات دلالفروفي    الأكاديمية لصالح 

 ة تعُزى لمتغير نوع الكلية.  إحصائي
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 ( وأحمد  والمهدي  وعطا  خليل  دراسة  هدف   والمي2017فيما  الاستراتيجية  القيادة  واقع  رصد  إلى  زة  ( 
الق تطبيق  متطلبات  عن  والكشف  التدريس،  هيئة  أعضاء  ن ر  وجهة  من  المصرية  الجامعات  في  يادة  التنافسية 

الجامعات المصرية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصري، وتكو    افسية فييزة التنالاستراتيجية من أجل تحسين الم
ت مصرية حكومية هي: )عين شمس، جنوب  معامجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في س  جا

 ومعاوناً  تدريس عضو هيئة 378الوادي، كرر الشيخ، دمنهور، السويس، ومدينة السادات(، وبلغ  عينة الدراسة  
النتائج: أ  الجامعات  اختيرو  البيانات، وتبين من  أداة لجمع  البسيطة، واستخدم  الاستبانة  العشوائية  ا بالطريقة 

لا   الدراسة  عن مخرجات تبدمحل  العينة  رضا  وضعف  الاستراتيجية،  القيادة  مدخل  ترعيل  نحو  إيجابياً  تراعلاً  ي 
اتضح وجود علاقة ارتبامية قوية    ة المعايير العالمية، كما ر ومواكبوالتطوي  لتحسينالجامعات المصرية، وأنها تحتاج إلى ا

 بين القيادة الاستراتيجية والميزة التنافسية.   مرديةو موجبة 
وأبو نصر    هدف ا  مك الشوبكي  الن ر في دور Al Shobaki, Abu Naser  (2017دراسة  إلى   )

افسية المستدامة للمؤسسات التعليمية العليا بالتطبيق على  ممارسة استراتيجيات التميز في التعليم في تحقيق الميزة التن
الم وتكنولوجيا  الهندسة  الدكلية  واستندت  غزة،  في  الأ هر  بجامعة  تطوير  راس علومات  بأ   القائلة  الررضية  إلى  ة 

التعليم التمي  استراتيجيات  تنافسية مستدامة في مؤسسات  ميزة  لتحقيق  أساسي مهم  وتنريذها شرط  التعليم  ز في 
يا المعلومات في جامعة العالي، واتبع  الدراسة منهجية وصرية استكشافية، واعتمدت تجربة كلية الهندسة وتكنولوج

التعليم،ذج  الأ هر في غزة كنمو  التميز في  الرريدة في مجال  ارتباط قوي بين  وأظهر   لتجربتها  أ  هناك  النتائج:  ت 
التعليم وتحقي التميز في  استراتيجيات  المستدامة  وجود  مستوى ممارسة  التنافسية  للميزة  العالي  التعليم  ق مؤسسات 

والموظف والجامعة( وأ  هذا يساهم في لب  سين الجودة لجميع المستويات الثلاثة )الطااتسافي في جهود التطوير وتح
دو   بين  النتائج أ  الكلية تمكن  من تحقيق مزايا تنافسية من خلال تقديم خدمات ممتا ة    يثحلية،  تميز الك
 ار بالكراءة. الإضر 

فهدف  إلى تقديم نتائج استطلاع حول أمكانية تحقيق الميزة التنافسية   )Hana,   (2013أما دراسة حنا  
  جديدة   الدراسة فكرة  أمكانية تحقيق ميزة تنافسية من خلال توليد أفكار  وناقش عرفة والابتكار،  الممن خلال  

  المعرفة أداة  حيث يمثل الأفراد الذين يمتلكو قيق ميزة تنافسية،  من شأنها أ  تساعد المؤسسات على تح   مبتكرةو 
ومهاراتهم، ومعرفتهم،  الشخصي،  إبداعهم  برضل  الابتكارات  المعرفة  دراتهم،  وق  لتوليد  تحديد  هذه   وقد    في 

تكو   وقد استخدم  الاستبانة كأداة لتحقيق أهداف الدراسة، و   صر مهم لعملية توليد الابتكارات،كعنالدراسة  
المن مات المتجانسة     تقسيم  حيثابتكارها في جمهورية التشيك،  مجتمع الدراسة من المن مات في قطاع المعرفة و 

القطاع وحج اوفق  المدراء،م  الاستبانة إلى  بلغ عددها بطريقة عشوائية  منهم  عينة  و  سحب    لمؤسسة، ووجه  
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فقرة، مو عة على   12التشيك ، وتكون  الاستبانة من  مديراً من مدراء من مات القطاع العام في جمهورية    109
الأ  4 من  وفرع  المن مة،  وحجم  الاقتصاد،  وقطاع  الأعمال،  )قطاع  هي:  رئيسة  م   استخدل(، كما  عماأبعاد 

المقارنة والاستقراء والاستنتاج، وتوصل الدراسة   المعرفة هي أساس الابتكار، وأنه يجب  الدراسة    أسلوب  إلى أ  
 فسية. تحقيق الميزة التنامن أجل لمعرفة ستمر في من مات االابتكار الم

ح  إمار عمل يمكن أ  قتر ( فقد بحث  في تنافسية مؤسسات التعليم العالي وا2012أما دراسة الصالح )
رسته، كما فحص  واقع ومؤشرات الجامعات الحكومية يوجه هذه المؤسسات للدور الجديد الذي يتحتم عليها مما

إشكالية تنافسية مؤسسات التعليم العالي من خلال أربعة ء الإمار المقترح. وقد تناول  الدراسة  السعودية في ضو 
التناف التنافسية،  واقع   سيةمحاور هي: مرهوم  العالي،  التعليم  لتنافسية مؤسسات  المقترح  الإمار  العالي،  التعليم  في 

تواجه  الدراسة إلى أ  مؤسسات التعليم العالي  ة السعودية في ضوء الإمار المقترح. وقد خلص   الجامعات الحكومي
ك التحديات هو تل  تحديات ضخمة على مستوى فلسرة ومبيعة وإدارة هذه المؤسسات، وأ  السبيل الأهم لموجهه

التعليم المحلي والدولي. وأكدت ا التنافسية لهذه المؤسسات في قطاع  القدرة  الطريق نحو هذا  رفع  لدراسة على أ  
يتم فيالأمر  واالوع  ثل  الخارجية  البيئية  بالمتغيرات  ومستقبلها،    لداخليةي  العالي  التعليم  مؤسسات  على  وتأثيرها 

 سسة الأكاديمية تدعم مستقبل هذه المؤسسة ومكانتها العلمية والبحثية. لمؤ والاهتمام ببناء مزايا تنافسية ل
 التعقيب على الدراسات السابقة: 

التي   السابقة  الدراسات  بعض  الحا  تناول   الدراسة  متغيرات  أحد  منررداً كدراسةاستعراضها  آل    لية 
( )،  (2018مسلط  بدرخا   )(،  2016ودراسة  صالح  اهتم ،  (2013ودراسة  واقع با  التي  عن  لكشف 

(، ودراسة الصالح  2017(، دراسة بزدوغ والناظر )2019وكذلك دراسة الغامدي )  التخطيط الاستراتيجي فقط،
فيما تناول عدد منها أحد متغيرات الدراسة الحالية  كمتغير منررد،    الميزة التنافسيةتوى  بحث  في مس التي  ،  (2012)

مختلرة كدراسةوربطها   متغيرات  ا  مع  )لغو دراسة  و (2017مي   ،( الديراوي  موكوهو ،  (2017دراسة  ودراسة 
(Mukokho, 2010)  ،المتغ من  عدد  على  وتأثيره  الاستراتيجي  التخطيط  دور  فهم  إلى  سع   يرات  التي 

(، ودراسة الخوالدة 2019)  فيما تناول  دراسة الحميديالعام للمن مة أو الجامعة،    والأداءكالكراءة الإنتاجية،  
الميزة التنافسية من خلال معرفة تأثير عدد من المتغيرات عليها، كدور  (،  Hana, 2013) نا  ة ح دراسو (،  2018)

المعرفة، إدارية مقترحة    إدارة  قواعد  التنافسيةل مؤشر لترعي  وتطبيق  الميزة  التنافسية  ، و ات  الميزة  من للمن مة  تحقيق 
 وابتكارات. معارف ما يمتلكه الأفراد العاملين بها من خلال

التي ،  (2018)  الشيبة   الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات التي   استعراضها، كدراسة  به تشا   كما
في الاستراتيجية  الإدارة  دور  عن  للكشف  تحقيهدف   المي  خليل ق  ودراسة  التعليمية،  المؤسسات  في  التنافسية  زة 
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الاستراتيجية لتحسين الميزة  دة  ( التي هدف  إلى الكشف عن متطلبات تطبيق القيا2017وعطا والمهدي وأحمد )
( الرقهاء  ودراسة  المصرية،  الجامعات  في  هدف     (،2012التنافسية  استراتيجيات التي  تبني  دور  في  البحث  إلى 

ال  التميز العاليفي  التعليم  لمؤسسات  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  والتعليم  وبلقاسم تعلم  فاممة  ودراسة   ،
إلى  (،2017) هدف   الامن  التي  الأبعاد  دراسة  اقشة  أما  تنافسية،  ميزة  لخلق  الجامعات  أداء  لتطوير  ستراتيجية 

  فرضية أ   تبحث في  الية كونها مع الدراسة الحدراسة تشابه   فهي أكثر    (،2016الحوت وتوفيق وعبد المطلب )
، افسية للجامعةلتنلدعم القدرات ا  التخطيط الاستراتيجي يشتمل على خصائص متعددة تجعله المنهجية الشاملة
التطبيق الميداني،    الدراسات  من وقد أمكن الاسترادةإلا أ  الدراسة الحالية تميزت عنها بكونها اهتم  بجانب 

 وتحديد المنهج الملائم، ومناقشة وترسير الدراسة، أداة مار المرجعي للأدب الن ري، وتطويريد الإفي تحد لسابقةا
ت من  الاسترادة  تم   المشكلة  وصيالنتائج، كما  عند كتابة  الدراسات  تلك  اختيار  ات  أسباب  وشرح  وتبرير 
 ة.  و كثير من المراجع المريدالموضوع، إضافة إلى توجيه الباحثة نح

 ية وإجراءات الدراسة:  نهج : مثالثا  
 الدراسة: منهج 

 كأداة  تبانة سالا  استخدمكما      الارتبامي، لمناسبته لطبيعة الدراسة وأهدافها، الوصري  المنهج  استخدام  
 في الجامعات السعودية الناشئة.  المتمثلة بأعضاء هيئة التدريس الدراسة عينة من المعلومات  لجمع

 وعينة الدراسة: مجتمع 
اتكو  مج )جامعة تمع  هي:  ناشئة  سعودية  جامعات  ثلاث  في  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  من  لدراسة 

ا وفقًا لإحصائية وكالة التخطيط والمعلومات في ( عضوً 5091غ عددهم )ل ة، جامعة شقراء، جامعة تبوك(، وبالباح
 (https://departments.moe.gov.saهـ. )1440/ 1439و ارة التعليم للعام 

نسبيلكو     اً ون ر  وكبير  متجانس  الدراسة  أاً مجتمع  من  عينة  على  الدراسة  اقتصرت  فقد  الهيئة  ،  عضاء 
للعينة وفقاً  لتي   اختيارها  للعينة العشوائية البسيطة من الجامعات الثلاثة الناشئة ا  اً التدريسية الذين   اختيارهم وفق

والوسط  بحيث    ،العمدية والشمال  الجنوب  المختلرة  الجغرافية  المنامق  تبوك،  و تمثل  جامعة  الباحة،  )جامعة  هي: 
ويعتبر هذا العدد مقبول في البحوث الاجتماعية المسحية عضواً،    357  فراد العينةأ  عددجامعة شقراء(، وقد بلغ  
   (Cohen, 1988حجم العينة. )ناءً على تطبيق قانو  من قبل الإحصائيين بوفقاً للجدول الذي صمم  

للتحليل   والصالحة  المستردة  الاستبانات  حجم  بنسبة    296وبلغ  العينة،  82.9استبانة  حجم  من   %
 التالي يوضح خصائص أفراد العينة. والجدول

 
 

https://departments.moe.gov.sa/
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 الدراسة أفراد عينةخصائص  (1)جدول 
 النسبة  التكرار التصنيف 

 الجنس 
 49.7 147 ذكر
 50.3 149 أنثى 

 المنصب الوظيري 
 54.1 160 يشغل منصب 
 45.9 136 لا يشغل منصب 

 الرتبة الأكاديمية 

 6.1 18 أستاذ 

 35.1 104 أستاذ مشارك

 46.3 137 أستاذ مساعد 

 3.4 10 محاضر

 9.1 27 معيد 

 سنوات الخبرة 

 54.7 162 سنوات  10أقل من 

 45.3 134 سنوات وأكثر  10

 100 296 المجموع 

  %   50.3غ  نسبة الإناث  أ  نسبة كلاً من الذكور والإناث متقاربة، حيث بل   (1)يتضح من الجدول  
الذكور   أفراد  لح الاناث، كما  لصا  % وهي متقاربة برارفي بسيط  49.7بينما نسبة  النسبة الأكبر من  يتضح أ  

% لا يشغلو  منصباً قيادياً. وعلى   45.9مقابل    قيادياً من أعضاء هيئة التدريس الذين يشغلو  منصباً    العينة هم
 أفراد العينة، كما كان  % من إجمالي  46.3استاذ مساعد هي الأكبر بنسبة    مستوى الرتبة الأكاديمية كان  رتبة

 سنوات.  10ة الأكبر لأصحاب الخبرة أقل من الرئ
 الدراسة:   داةأ •

  اشتمل الجزء  فقرة على النحو التالي:   54  من  يا  مكو بناء استب ب  قام  الباحثة لتحقيق أهداف الدراسة  
فقرة لقياس مستوى التخطيط الاستراتيجي في   16يبين، والجزء الثاني: على  البيانات الأولية للمستجعلى    الأول:

الجدير بالذكر هنا  لجاما الناشئة، ومن  السعودية  بناء    أ عات  الباحثة في  منها  استرادت  التي  الدراسات  أهم  من 
( 2017)   دراسة الغومي و (  2018آل مسلط ) فقرات الاستبيا  في محور التخطيط الاستراتيجي، دراسة    وتحديد

مستوى الميزة التنافسية من خلال  اس  لقي  فقرة  20أما الجزء الثالث: فقد اشتمل على  ،  (2016دراسة بدرخا  )و 
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وقد أمكن تحديد أبعاد الميزة التنافسية من خلال الاملاع على )الكلرة، الجودة، المرونة، التسليم(  لية:  بعادها التاأ
ومن   والجامعات،   مات الأعمال أو في مجال التعليمال الشركات ومناسات التي تناولتها سوء في مجعدد من الدر 

الدر  في التي    اسات أهم  الباحثة  منها  المي  استرادت  أبعاد  دراسة  تحديد  التنافسية،  )زة  ودراسة    (2019الحميدي 
ستراتيجي فقرة تمثل أبر  المعوقات التي قد تعتر  التخطيط الا 18على  فيما اشتمل الجزء الرابع ، (2018الشيبة )

دراسة صالح    المعوقات   الباحثة في تحديد   منها من أهم الدراسات التي استرادت  الناشئة، و   في الجامعات السعودية
(2013). 

الدراسة    محاور وفي جميع    الاستبانةلجميع فقرات    التـدرج الخماسي  سلم "ليكرت" ذي    استخدام مقياسو 
( الآتي:  النحو  التوالي جداً   قليلة،  قليلة،  متوسطة،  كبيرة،  جداً   كبيرةعلى  على  التالية  القيم  تأخذ  والتي   )

إلى   1.80( قليلة جداً، )1.80إلى أقل من    1: )رجة التقدير وفقا للتقسيم التالي اعتماد د. و (1،2،3،4،5)
(  5إلى    4.20( كبيرة، )4.20إلى أقل من    3.40( متوسطة، )3.40إلى أقل من    2.60( قليلة، )2.60أقل من  

 ة جدًا. كبير 
 الدراسة: داةالظاهري لصدق ال •

من    على عدد  الأداة  من خلال عر ريقة الصدفي ال اهري،  م  اةالأدأتبع  الباحثة للتحقق من صدفي  
تجدر الإشارة  و لأبعاد التي تضمنتها،  ل  ا، وانتماء فقراتهللتأكد من صدقهالخبرة والاختصاص  المحكمين من ذوي ا

 على المحكمين أشار عدد منهم بحذف  ا وبعد عرضهفقرة،    62تكون  من    المبدئية  افي صورته  الاستبانة إلى أ   هنا  
م  الرقرات   بعض يؤثر  لا  المعنى حتى  نرس  تؤدي  قد  ا  الاستبانةول  التي  على  أفراد  سلباً  وقد      ، العينةستجابة 

 النهائية. فقرة في صورتها   54حيث أصبح  عدد فقرات الاستبانة   الأخذ بمقترحاتهم وتعديلاتهم اللا مة
 :ثبات أداة الدراسة •

عينة استخدام  الاستبانة    ثبات  والجدو است  للتحقق من  ألرا كرونباخ،  ارتباط  معامل  ل طلاعية لحساب 
 التالي يوضح ذلك.

 قيمة كرونباخ ألفا  (2) جدول
 ألفا  معامل كرونباخ  عدد الفقرات المحاور
 0.952 16 في الجامعات السعودية الناشئة  درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي

 0.946 20 ئة مستوى الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناش 
 0.920 18 أبر  المعوقات التي تعتر  عملية التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة 

 0.877 54 ككل  الاستبانة 

حيث بلغ معامل   الاستبانة محاور  لجميع    ألرا   كرو نباخثبات  معامل    ارتراع قيمة   ( 2)يتضح من الجدول  
التخطيط  لمحور    الثبات  ممارسة  محور  0.952  يجيالاستراتدرجة  يليه  التنافس ،  الميزة  بلغ مستوى  ثبات  بمعامل  ية 
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بلغ  0.946 ثبات  بمعامل  المعوقات  محور  يليه  بلغ  0.920،  التوالي، كما  الثبات   على  للأداة    معامل  الكلي 
( هي 0.70)  اعتبار القيمة   إلى(  Nunnally, 1994حيث أشار )رترعة جدًا  مثبات    وهي قيم(،  0.877)

 .كرونباخ ألرا  قبول ثبات الأدنى لالحد 
 لداة الدراسة:  ليصدق الاتساق الداخ •

ارتباط بيرسو  بين   الداخلي لرقرات الاستبانة   استخدام معامل  فقرة   كلللتحقق من صدفي الاتسافي 
 دول التالي يوضح ذلك. ، والجإليهوالمحور الذي تنتمي 

 ككل  الاستبانة الاتساق الداخلي لفقرات  (3) جدول

رقم   ورالمح
 الفقرة

رقم   المحور معامل ارتباط بيرسون
 قرةالف 

رقم   المحور ارتباط بيرسونمعامل 
 الفقرة

 معامل ارتباط بيرسون

درجة ممارسة 
التخطيط 

الاستراتيجي  
في الجامعات  

السعودية  
 الناشئة 
 

1 0.869 ** 

توى الميزة مس
التنافسية في  
الجامعات  
السعودية  

 الناشئة 

1 0.600 ** 

أبرز 
قات المعو 

تعترض  التي
عملية  

التخطيط 
الاستراتيجي  

في 
عات  الجام

السعودية  
 الناشئة 

1 0.631 ** 
2 0.663 ** 2 0.605 ** 2 0.606 ** 
3 0.652 ** 3 0.317 ** 3 0.488 ** 
4 0.647 ** 4 0.505 ** 4 0.803 ** 
5 0.777 ** 5 0.450 ** 5 0.467 ** 
6 0.813 ** 6 0.756 ** 6 0.619 ** 
7 0.774 ** 7 0.752 ** 7 0.425 ** 
8 0.720 ** 8 0.758* * 8 0.839 ** 
9 0.778 ** 9 0.673 ** 9 0.716 ** 
10 0.869 ** 10 0.703 ** 10 0.594 ** 
11 0.798 ** 11 0.760 ** 11 0.602 ** 
12 0.777 ** 12 0.764 ** 12 0.714 ** 
13 0.841 ** 13 0.763 ** 13 0.446 ** 
14 0.791 ** 14 0.832 ** 14 0.750 ** 
15 0.793 ** 15 0.808 ** 15 0.620 ** 
16 0.741 ** 16 0.854 ** 16 0.833 ** 

 

17 0.884 ** 17 0.803 ** 
18 0.721 ** 18 0.825 ** 
19 0.679 ** 

 
20 0.838 ** 

عند مستوى الدلالة   اً إحصائي  يه ارتباط داللاتنتمي    ارتباط الرقرات بالمحور الذي (  3)يتضح من الجدول  
ويشير ذلك ،  ( كأعلى قيمة0.869كأقل قيمة و )  (0.317ترواح  معاملات الارتباط بين )  ، حيث (0.05)

التي وضع  لقياسها،إلى صدفي فقرات الأداة   الباحثة من  خلال  ومن    وقياسها للسمة  السابقة تأكدت  النتائج 
 ع فيما بعد. المجتمى صدفي وثبات الأداة وإمكانية تعميم نتائجها عل 
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 : وتحليلها وتفسيرها عرض النتائج  :رابعا  
 إجابة السؤال الول: 

هيئة  أعضاء  ن ر  وجهة  من  الناشئة  السعودية  الجامعات  في  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسة  درجة  ما 
  التدريس؟

المعيار  الحسابية المتوسطات بحساب   الباحثة  قام  السؤال  هذا عن وللإجابة لكلوالانحرافات  قرات ف ية 
 يوضح ذلك.   والجدول التالي هذا المحور،

 لمحور درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة.  والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات (4الجدول )

الجدول  ي من  والنسب  التكرارا(  4)تضح  الأول ت  المحور  حول  الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابات  المئوية 
الاستراتيجي) )التخطيط  على  تنص  التي  الرقرة  الأولى  المرتبة  في  جاء  حيث  على  تعمل  (  الجامعة  تحديد إدارة 

يرة  ( وهو ما يقابل درجة )كب0.56اف معياري )وانحر (  4.45( بمتوسط حسابي ) أهدافها في ضوء رؤيتها ورسالتها

 المتوسط قرات الف  م
 الحساب 

الانحراف       
 الهمية  الدرجة  المعياري

 لى:تعمل إدارة الجامعة ع
 2 كبيرة جداً  0.50 4.38 ي ومساندته. دعم عملية التخطيط الاستراتيج 1
 1 كبيرة جداً  0.56 4.45 رؤيتها ورسالتها. تحديد أهدافها في ضوء  2
 3 كبيرة جداً  0.59 4.32 ف على نقاط القوة ونقاط الضعف. تحليل البيئة الداخلية للجامعة للتعر  3
 7 كبيرة  0.80 4.11 ستراتيجي.عنصر جوهري في عملية التخطيط الالمحيطة كتحديد الررص والتهديدات ا 4
 4 كبيرة جداً  0.74 4.22 الاستراتيجي للإشراف والمتابعة وتقييم عملية التخطيط حتى آخر مراحلها.بناء فريق للتخطيط  5
 5 كبيرة  0.80 4.17 مراجعة تنريذ خطتها الاستراتيجية بصورة منت مة.  6
 6 كبيرة  0.82 4.14 يذ خطتها الاستراتيجية. لى هيكلها التن يمي بما يخدم تنرعديلات عإجراء ت 7

8 
عر  الخطة الاستراتيجية على كافة الإدارات والأقسام للحصول على آرائهم وملاح اتهم عليها قبل 

 11 كبيرة  0.83 3.99 رها. إقرا

 15 كبيرة  0.86 3.87 اتيجي. إشراك مختلف المستويات الإدارية في عملية التخطيط الاستر  9
 16 كبيرة  0.93 3.79 والمستقبلية للجامعة. عدة معلومات حول المشكلات الحالية إيجاد قا 10
 12 كبيرة  0.81 3.98 المتاحة.  تحديد الاستراتيجيات التي تسهم في استغلال الإمكانيات والقدرات 11
 13 ة كبير  0.94 3.96  قياس نسبة التنريذ من خطتها الاستراتيجية. 12
 9 كبيرة  0.76 4.07 الأداء عن الخطة الاستراتيجية. يحية عند ظهور انحراف في اتخاذ الاجراءات التصح  13

ءً داخل الجامعة أو التي تم  في  الاسترادة من الممارسات الناجحة في مجال التخطيط الاستراتيجي سو  14
 الجامعات الأخرى. 

 8 كبيرة  0.69 4.10

15 
والمنرذين له واضعي  التواصل بين الاستراتيجية  نقل  الخطط  يعمل على  العملي ا مما  الواقع  الي  الخطط 

 14 كبيرة  0.71 3.93 براعلية. 

16 
البيانات والمعلومات ع التنريذية للحصول على  ن الأنشطة الا مة لوضع الخطط  الرجوع إلى الإدارات 

 10 كبيرة  0.73 4.03 الاستراتيجية. 

 كبيرة  0.58 4.09 المجموع 
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)جداً( على  تنص  التي  الرقرة  الأخيرة  المرتبة  في  وجاء  على  ،  الجامعة  إدارة  حول تعمل  معلومات  قاعدة  إيجاد 
الحالية  للجام  المشكلات  )عةوالمستقبلية  حسابي  بمتوسط   )3.79( معياري  وانحراف  درجة  0.93(  يقابل  ما   )

أ   ،)كبيرة(   يتضح  متوسطات كما  الدرا  جميع  عينة  أفراد  جماستجابات  حول  جاءت  سة  المحور  هدا  فقرات  يع 
( )  ، (كبيرة بدرجة  للمحور ككل  المرجح بالأو ا   المتوسط  الواحد  و   ، (4.09كما جاء  أقل من  معياري  بانحراف 
توسط.  مما يدل على تجانس استجابات أعضاء هيئة التدريس وعدم تشتتها حول الم   (0.58  قيمته ) حيث بلغ
السعودية   ياس ليكرت الخماسي درجة )كبيرة(، ومنه نستنتج أ  الجامعات ( في مق4.09قيمة المتوسط )  وتقابل

تمارس بدرجة كبيرة    الناشئة  الاستراتيجي  التللتخطيط  هيئة  أعضاء  ن ر  هذه    ن عزويمكو   فيها،   دريسمن وجهة 
لبلوغ أهدافها، ومساعدته لها  الاستراتيجي    همية التخطيطالنتيجة إلى إدراك القيادات العليا في الجامعات الناشئة لأ

الأمر الذي انعكس على إدراك أعضاء هيئة التدريس لدرجة ممارسة جامعاتهم للتخطيط الاستراتيجي وهو الأمر 
الورش الخاصة    في الجامعة والذي أتاح لها الاشتراك في عدد من  الإداريلال عملها  الذي عايشته الباحثة من خ

 . طة الاستراتيجيةث وتطوير الخبتحدي
هذه دراسة    وتترق  نتائج  مع  )النتيجة  التخطيط التي  (  2016بدرخا   مستوى  أ   إلى  خلص  

حد ما مع ما كشر  عنه إلى ا اترق  ، كمالاستراتيجي في ضوء معايير الجودة الشاملة جاء ضمن المستوى المرترع
سية  أساوبيانات مهمة وقيم  وثقة  رؤية م  لديها أ  جامعة نيروبي  من    (Mukokho, 2010)  موكوهو  دراسة

واقعية )بينما  .  وأهداف  التخطيط الاستراتيجي في (  2018تختلف مع دراسة آل مسلط  واقع  أ   والتي أظهرت 
أبعاد الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية، وجاء بدرجة متدنية    جامعة تبوك جاء بشكل عام بدرجة متوسطة في 

( التي  Pidcock, 2001ع نتائج دراسة بيدكوك )الاستراتيجية. كما تختلف م  بيئي واختيار ليل الفي بعد التح
   أظهرت أ  درجة معرفة رسالة المؤسسة ومشاركة أعضاء هيئة التدريس في التخطيط الاستراتيجي كان  ضعيرة.

 إجابة السؤال الثان: 
 اء هيئة التدريس؟وجهة ن ر أعضالسعودية الناشئة من ما مستوى الميزة التنافسية في الجامعات 

فقرة في هذا المحور  والانحرافات المعيارية لكل الحسابية   استخدم  المتوسطات  السؤال هذا عن وللإجابة
 والمجال الذي تنتمي له، والجدول التالي يوضح ذلك. 

 امعات السعودية الناشئة. نافسية في الجمحور الميزة الت لفقرات وأبعاد  والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات (5الجدول )
 الهمية  الدرجة  المعياري الانحراف  الحساب  المتوسط الفقرات  م
 2 كبيرة  0.73 3.97 مواردها المتاحة بصورة اقتصادية ورشيدة. الجامعة تستخدم  1
 3 كبيرة  0.73 3.93 عملياتها للوصول إلى غاياتها بأقل تكلرة. بالبحث والتطوير لتحديث الجامعة تقوم  2
 1 كبيرة  0.68 4.10 ريض التكاليف للبرامج والعمليات. على تخالجامعة تعمل  3
الخدمات  الجامعة  تسعى   4 تكاليف  لتخريض  المستثمرين  من  سعرية  مزايا  على  للحصول 

 5 كبيرة  0.75 3.77 بها. المقدمة لطلا
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 الهمية  الدرجة  المعياري الانحراف  الحساب  المتوسط الفقرات  م
 4 كبيرة  0.74 3.82 ا التنافسية. قدرات العاملين فيها ومعارفهم في تعزيز مزاياهالجامعة تستثمر  5

  كبيرة  0.49 3.92 لدرجة الكلية لبعد التكلفة ا
 2 كبيرة  0.63 4.04 تستخدم الجامعة أساليب متنوعة لتحسين الجودة. 1
 4 كبيرة  0.70 3.97 لرقابة على الجودة.تستخدم الجامعة مرفي متعددة ل 2
 3 كبيرة  0.65 4.03 . تضع الجامعة خطة استراتيجية واضحة لضما  الجودة 3
 5 كبيرة  0.95 3.46 مات التي تقدمها الجامعة بكونها ذات نوعية عالية قياساً بخدمات المنافسين. تتميز الخد 4
 1 كبيرة  0.74 4.15 والجودة.بشكل جاد لتطبيق أن مة الاعتماد الجامعة تسعى  5

  كبيرة  0.61 3.93 الجودةالدرجة الكلية لبعد 
 2 كبيرة  0.72 3.81 غيرات المطلوبة في تصاميم برامجها. الاستجابة السريعة للت ة القدرة علىتمتلك الجامع 1
التنافسية   2 ال روف  متطلبات  مع  يتماشى  بما  مواردها  استثمار  في  بالمرونة  الجامعة  تتمتع 

 4 كبيرة  0.73 3.71 لمحيطة. ا
 3 كبيرة  0.73 3.80 ة. لدى الجامعة قدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية المختلر  3
 5 كبيرة  0.93 3.57 يكل التن يمي للجامعة بالمرونة. يتسم اله  4
تجري إدارة الجامعة تعديلات على برامجها الأكاديمية لتتكيف مع حاجات ومتطلبات سوفي  5

 1 كبيرة  0.95 3.83 العمل. 
  كبيرة  0.69 3.75 الدرجة الكلية لبعد المرونة 

 5 متوسطة  1.00 3.32 فر في الجامعات الأخرى.ت وبرامج جديدة لا تتو لى مرح تخصصاتعمل إدارة الجامعة ع 1
 4 متوسطة  0.97 3.36 تعمل إدارة الجامعة على أخذ آراء العملاء وتلبية رغباتهم المتجددة.  2
 3 بيرة ك 0.81 3.45 إدارة الجامعة على وضع استراتيجية لترشيد الوق  في تقديم الخدمات للمستريدين.  تحرص 3
 1 كبيرة  0.83 3.64 متطور لحرظ المعلومات واسترجاعها.  وفر لدى الجامعة ن اميت 4
 2 كبيرة  0.89 3.49 تعمل إدارة الجامعة على معرفة إمكانات المنافسين باستمرار.  5

  كبيرة  0.78 3.45 الكلية لبعد التسليم  الدرجة
المئوية لاست  ( 5)يتضح من الجدول   أفراد  التكرارات والنسب  الدراسة حول جابات  الميزة    عينة  أبعاد محور 
الرقرة التي تنص على )لبعد الكلرة،    التنافسية الأربعة، بالنسبة على تخريض الجامعة  تعمل  جاء في المرتبة الأولى 

وهو ما يقابل درجة )كبيرة(،  (  0.68(  وانحراف معياري )4.10( بمتوسط حسابي )امج والعمليات التكاليف للبر 
للحصول على مزايا سعرية من المستثمرين لتخريض الجامعة  تسعى  تي تنص على )لأخيرة الرقرة الفي المرتبة اوجاء  

لطلابها المقدمة  الخدمات  )تكاليف  حسابي  بمتوسط   )3.77( معياري  وانحراف  درجة  وهو  (  0.75(  يقابل  ما 
ا  ، )كبيرة( متوسطات  جميع  أ   يتضح  جمكما  حول  الدراسة  عينة  أفراد  هدستجابات  فقرات  جاءت  يع  المحور  ا 

الواحد حيث  3.92ككل )  للبعد(. كما جاء المتوسط المرجح بالأو ا   كبيرة رجة )بد ( بانحراف معياري أقل من 
وتقابل    ،التدريس وعدم تشتتها حول المتوسط بات أعضاء هيئة  مما يدل على تجانس استجا   (0.49بلغ  قيمته )
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في مستوى الميزة التنافسية  ه نستنتج أ   رجة )كبيرة(، ومنرت الخماسي دقياس ليكلم  وفقاً (  3.92قيمة المتوسط )
 . في الجامعات السعودية الناشئة جاء بدرجة كبيرة وذلك من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريسمجال الكلرة 

بشكل جاد لتطبيق أن مة  الجامعة  تسعى  نص على )جاء في المرتبة الأولى الرقرة التي ت،  الجودة  بعدحول  و 
والجا حسابيودةلاعتماد  بمتوسط   )(  4.15  )( معياري  في  0.74وانحراف  وجاء  )كبيرة(،  درجة  يقابل  ما  وهو   )

بكونها ذات نوعية عالية قياساً بخدمات الجامعة  المرتبة الأخيرة الرقرة التي تنص على )تتميز الخدمات التي تقدمها  
جميع    ا يتضح أ كم،  )كبيرة( درجة  ما يقابل  هو  و (  0.95( وانحراف معياري )3.46المنافسين( بمتوسط حسابي )

كما جاء المتوسط  ،(كبيرةمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميع فقرات هذا البعد جاءت بدرجة )
مما يدل على     (0.61( بانحراف معياري أقل من الواحد حيث بلغ  قيمته )3.93)المرجح بالأو ا  للبعد ككل  
( في مقياس 3.93وتقابل قيمة المتوسط )  ،ل المتوسط س وعدم تشتتها حو التدريهيئة    تجانس استجابات أعضاء

ات السعودية مستوى الميزة التنافسية في مجال الجودة في الجامعليكرت الخماسي درجة )كبيرة(، ومنه نستنتج أ   
 . الناشئة جاء بدرجة كبيرة وذلك من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس

في  ،  ونةالمر   بعدل وبالنسبة   الأولى  جاء  )االمرتبة  على  تنص  التي  إدارة  لرقرة  على الجامعة  تجري  تعديلات 
العمل سوفي  ومتطلبات  حاجات  مع  لتتكيف  الأكاديمية  )برامجها  حسابي  بمتوسط  معي  (3.83(  اري  وانحراف 

(0.95( على  تنص  التي  الرقرة  الأخيرة  المرتبة  في  وجاء  )كبيرة(،  درجة  يقابل  ما  وهو  اله(  التن يمي يتسم    يكل 
كما يتضح أ  جميع    ،( ما يقابل درجة )كبيرة( 0.93( وانحراف معياري )3.57( بمتوسط حسابي )ةنبالمرو للجامعة  

كما جاء المتوسط    ،( كبيرةذا البعد جاءت بدرجة )متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميع فقرات ه
مما يدل على     (0.69ته )احد حيث بلغ  قيمي أقل من الو ( بانحراف معيار 3.75المرجح بالأو ا  للبعد ككل )

( في مقياس 3.75وتقابل قيمة المتوسط )  ،التدريس وعدم تشتتها حول المتوسط تجانس استجابات أعضاء هيئة  
التنافسية في مجال  مستو )كبيرة(، ومنه نستنتج أ   ليكرت الخماسي درجة   في الجامعات السعودية المرونة  ى الميزة 

 . ة ن ر أعضاء هيئة التدريسبيرة وذلك من وجهجاء بدرجة ك  الناشئة
ن ام متطور   الجامعةيتوفر لدى  جاء في المرتبة الأولى الرقرة التي تنص على )  ،التسليمبالنسبة لبعد    اً وأخير 

( وهو ما يقابل درجة )كبيرة(،  0.83وانحراف معياري )  (3.64( بمتوسط حسابي )لومات واسترجاعهالحرظ المع
على مرح تخصصات وبرامج جديدة لا تتوفر في  الجامعة  تعمل إدارة  لتي تنص على ) الأخيرة الرقرة افي المرتبة    وجاء

الأخرى )الجامعات  بمتوسط حسابي  وانحراف3.32(   )  ( )  ماوهو  (  1.00معياري  درجة  كما    ،  (متوسطة يقابل 
و    (كبيرة)   بين درجتيتراوح   لبعد  يتضح أ  متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميع فقرات هذا ا

( بانحراف معياري أقل من الواحد حيث بلغ   3.45كما جاء المتوسط المرجح بالأو ا  للبعد ككل )،)متوسطة(
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وتقابل قيمة    ،التدريس وعدم تشتتها حول المتوسطبات أعضاء هيئة  مما يدل على تجانس استجا   (0.78قيمته )
( ا3.45المتوسط  ليكرت  مقياس  نس لخماسي درجة  ( في  ومنه  أ   )كبيرة(،  التنافسية  تنتج  الميزة  في مجال مستوى 
   .ء هيئة التدريس في الجامعات السعودية الناشئة جاء بدرجة كبيرة وذلك من وجهة ن ر أعضاالتسليم 

  الميزة التنافسية بشكل عام في الجامعات السعودية الناشئة إلى ارتراع مستوى لباحثة ارتراع مستوى  وتعزي ا
ولعل أكثر ما يؤيد هذا الرأي    الأول للدراسة،  المحورالتدريس في    قره أعضاء هيئةستراتيجي والذي أالتخطيط الا

التي تعود   عن مجموعة من المبررات والعوائد( التي كشر   2016أنه يترق مع دراسة الحوت وتوفيق وعبد المطلب )
 للجامعة، كما تترق مع  لقدرات التنافسية سهم في دعم ات  والتي  من استخدام التخطيط الاستراتيجي  على الجامعة

فاممة    عليه  أكدت ما   )دراسة  الاستراتيجي  دور  من  (  2017وبلقاسم  التخطيط  الجامعات  آليات  أداء  لتطوير 
( في كو  الأدوار التي تقوم بها الإدارة 2018كما تترق مع دراسة الشيبة )  سوفي العمل،في    لها  خلق ميزة تنافسيةو 

أدائها لكافة العمليات   التنافسية فيتمكين المؤسسة التعليمية من تحقيق الميزة  وأ  الغاية منها  تيجية شاملة  الاسترا
التنافسية    هرت أهمية مرترعة لمؤشرات الميزةالتي أظ  (2018تترق مع ما جاءت به دراسة الخوالدة )كما    ،والأنشطة

أ    عن  كشر    التي  ،(2019دراسة الغامدي )ما توصل  له  تختلف هذه النتائج مع  بينما    ،في الجامعات الأردنية
التناف القدرة  الواقع  السعودية  للجامعات  اختلر سية  متوسطة، كما  بدرجة  جاء  عام  بشكل  دراسة    ناشئة  مع 

وتختلف    ،  جامعة الطائف جاء بدرجة متوسطةإلى أ  مستوى الميزة التنافسية في   توصل   التي  ،(2019الحميدي )
أ  مستوى تحقيق الميزة التنافسية في الجامعة الأردنية  إلى    توصل   التي  ،(2017ظر )بزدوغ والنا  كذلك مع دراسة

   وجامعة البترا من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس كا  متوسطاً.
 الث: إجابة السؤال الث

ن وجهة ن ر أبر  المعوقات التي تعتر  عملية التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة م  ما
 س؟ اء هيئة التدريأعض

، فقرة في هذا المحور والانحرافات المعيارية لكل الحسابية   استخدم  المتوسطات  السؤال هذا عن وللإجابة
تبعًا   المتوسطات  صنر   ترتيب  حيث  معياريًا.  و   انحرافاً  الأقل  الحسابية  المتوسطات  بحسب  تنا لي  الرقرات 

 والجدول التالي يوضح ذلك.
 في الجامعات السعودية الناشئة. لفقرات محور معوقات التخطيط الاستراتيجي  والانحرافات المعيارية الحسابية سطاتالمتو  (6دول )الج

 الهمية  درجة ري المعياالانحراف  الحساب  المتوسط الفقرات  م
 18 متوسطة  1.11 3.10 عدم وضوح رسالة الجامعة لدى جميع العاملين فيها.  1
 16 متوسطة  1.06 3.24 حديثة.  ومعلومات د قواعد بياناتعدم وجو  2
 3 كبيرة  0.83 3.70 الروتين والتعقيد الإداري في الجامعة.  3
 17 توسطة م 0.10 3.16 ضعف المعايير الموضوعة لقياس الأداء.  4
 1 كبيرة  0.81 3.88 المركزية الشديدة في عملية صنع القرار.  5
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 الهمية  درجة ري المعياالانحراف  الحساب  المتوسط الفقرات  م
 5 كبيرة  0.86 3.53 اتيجي. التخطيط الاستر الأساليب المتبعة في تقادم  6
 4 كبيرة  0.72 3.56 مقاومة التغيير من قبل بعض المسئولين والموظرين في الجامعة.  7
 11 كبيرة  0.85 3.40 وفقاً لتغيير ال روف.  عدم الاهتمام بوضع خطط استراتيجية بديلة 8
 10 كبيرة  0.04 3.42 . توسطة والدنياالإدارة العليا وبين الإدارات المضعف قنوات الاتصال بين  9
 7 كبيرة  0.96 3.52 عدم توفر الحوافز المادية والمعنوية للقائمين بالتخطيط الاستراتيجي في الجامعة.  10
 9 كبيرة  1.02 3.45 التدريس في عملية التخطيط الاستراتيجي. عدم اشراك اعضاء هيئة  11
 2 كبيرة  0.87 3.74 الاداريين.ديميين و ض القادة الأكاغمو  مرهوم التخطيط الاستراتيجي لدى بع 12
 13 متوسطة  1.03 3.38 نقص الكراءات البشرية المؤهلة لتنريذ الخطط الاستراتيجية.  13
 8 كبيرة  0.87 3.47 يل القائمين على التخطيط الاستراتيجي في الجامعة. عدم الاهتمام بتدريب وتأه 14
 12 متوسطة  0.94 3.38 نية. الروتي  شكلات والاعمالانشغال القيادات العليا بالم 15
 14 متوسطة  0.86 3.32 عدم الاهتمام بالتقييم المستمر لكافة مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي.  16
 15 متوسطة  0.83 3.30 التن يمي وعدم وضوح المسئوليات والصلاحيات المرتبطة بالتخطيط الاستراتيجي. ضعف الهيكل  17
 6 كبيرة  0.89 3.52 بالاستقرار مما يسهم في فشل خططها الاستراتيجية. ة والداخلية للجامعة رجيتع البيئة الخا عدم تم 18

  كبيرة  0.60 3.45 المجموع 
كرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول أبر  المعوقات التي الت (  6)يتضح من الجدول  

لسعودية الناشئة من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس، حيث  في الجامعات ا  تعتر  عملية التخطيط الاستراتيجي
الأولى   المرتبة  في  على  جاء  )موافقتهم  على  ينص  الذي  عملية  المعوفي  في  الشديدة  بمتوسط  القرار  صنعالمركزية   )

( )  (3.88حسابي  الم0.81وانحراف معياري  الثانية  المرتبة  يليه في  يقابل درجة )كبيرة(،  ما  )غمو   ( وهو  عوفي 
)مرهو  حسابي  بمتوسط  والاداريين(  الأكاديميين  القادة  بعض  لدى  الاستراتيجي  التخطيط  وانحراف 3.74م    )

 المرتبة الثالثة المعوفي )الروتين والتعقيد الإداري في الجامعة( ه في( وهو ما يقابل درجة )كبيرة(، يلي0.87معياري )
وجاء في المرتبة الأخيرة المعوفي    رجة )كبيرة(،وهو ما يقابل د(  0.83وانحراف معياري )  (3.70بمتوسط حسابي )

اري معي( وانحراف  3.10الذي ينص على )عدم وضوح رسالة الجامعة لدى جميع العاملين فيها.( بمتوسط حسابي )
كما يتضح أ  متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميع المعوقات    ،( ما يقابل درجة )متوسطة(1.11)

)تراو  درجتي  بين  )متوسطة(كبيرةح   و   ) ،  ( المعوقات ككل  لمحور  بالأو ا   المرجح  المتوسط  جاء  ( 3.45كما 
( قيمته  بلغ   حيث  الواحد  من  أقل  معياري  ع0.60بانحراف  يدل  مما  هيئة  (  أعضاء  استجابات  تجانس  لى 

بيرة(،  لخماسي درجة )ك( في مقياس ليكرت ا3.45وتقابل قيمة المتوسط )  ، التدريس وعدم تشتتها حول المتوسط
 أمام  المذكورة تشكل تحدياً وعائقاً   المعوقات   على أ   بدرجة كبيرةيوافقو     أعضاء هيئة التدريسأ     ومنه نستنتج

  . امعات السعودية الناشئةجي في الجالتخطيط الاستراتي
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 ة لسعودية الناشئفي الجامعات اإلى ارتراع وعي وأدراك أعضاء هيئة التدريس  وتعزي الباحثة هذه النتيجة  
الاستراتيجيبالمعوقات   التخطيط  عملية  تعتر   عمليات    التي  في  الحقيقية  ومشاركتهم  الرعلية  لممارستهم  نتيجة 

 تلرة.التخطيط الاستراتيجي في مراحله المخ
إلى أ  أهم المعوقات التي تُضعف عملية    توصل   التي(  2013دراسة صالح )  وتترق هذه النتائج مع نتائج

  إلى حد ما يترق  ما  ي محدودية الموارد المالية لإعداد الخطط الاستراتيجية وتنريذها، وهو  هط الاستراتيجي  التخطي
للقائم المعوفي  مع   والمعنوية  المادية  الحوافز  توفر  الجامعة()عدم  في  الاستراتيجي  بالتخطيط  على   ين  حصل  الذي 

مع    أيضاً وتترق    قديرات أفراد العينة،وفقاً لت  كبيرةوجاء بدرجة  ( معوفي  18من أصل )الترتيب السابع بين المعوقات  
التي خلص  إلى أ  جامعة نيروبي واجه  تحديات الموارد المالية    (Mukokho, 2010موكوهو ) دراسة  نتائج  
الاستراتيجيدالمحدو  التخطيط  تنريذ  في  هذهكما   ،ة  )  تقترب  الغامدي  دراسة  نتائج  مع  التي  2019النتائج   )

الجام أ   اكشر  عن  السعودية  أبر ها  عات  التنافسية كا  من  قدرتها  معوقات عديدة نحو تحسين  تواجه  لناشئة 
( من أ  مؤسسات التعليم 2012الح ) مع ما توصل  له دراسة الص  وكذلك   ،الإدارية والأكاديميةالمعوقات المالية و 
وجهه تلك  السبيل الأهم لمتحديات ضخمة على مستوى فلسرة ومبيعة وإدارة هذه المؤسسات، وأ   العالي تواجه  

التحديات هو رفع القدرة التنافسية لهذه المؤسسات في قطاع التعليم المحلي والدولي عبر مجموعة من الإجراءات التي 
   مجملها خطوات التخطيط الاستراتيجي. أوردها والتي تمثل في

 إجابة السؤال الرابع: 
من درجة ممارسة التخطيط    حول كلاً   0.05  هل توجد فروفي ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

الناشئة من   السعودية  التخطيط الاستراتيجي في الجامعات  التنافسية، وأبر  معوقات  الميزة  الاستراتيجي، ومستوى 
أ ن ر  القيادي،وجهة  المنصب  )الجنس،  التالية:  للمتغيرات  تعُزى  التدريس  هيئة  الخبرة،   عضاء  الرتبة    سنوات 

 (؟الأكاديمية
لمتغير الجنس، والمنصب القيادي، وسنوات الخبرة، فيما    استخدام اختبار "ت"   سؤالال هذا عن جابةوللإ
 والجداول التالية توضح ذلك. رتبة الأكاديمية،( مع متغير الANOVAاختبار التباين الأحادي )أنوفا    استخدام

 لمتغير الجنس. وفق ا  التدريس نتائج اختبار " ت " لدراسة الفروق في آراء أعضاء هيئة  (7جدول )

 قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط  عدد الاستجابات  الجنس الدراسة  محاور
درجات  

 الحرية 
p-

value 
 الدلالة 

اتيجي في  درجة ممارسة التخطيط الاستر 
 الجامعات السعودية الناشئة 

 0.618 4.26 147 ذكر
 دال إحصائيًا  0.00 294 5.167

 0.492 3.92 149 أنثي 
يزة التنافسية في الجامعات السعودية مستوى الم

 الناشئة 
 دال إحصائيًا  0.018 294 1.230 0.508 3.80 147 ذكر
 0.614 3.72 149 أنثي 

 حصائياً غير دال إ 0.171 294 2.49- 0.650 3.36 147 ذكرتعتر  عملية التخطيط  أبر  المعوقات التي 



 م 2021 سمبردي – هـ1443 ربيع الثاني ،(29) العدد، سانيةجامعة الباحة للعلوم الإن مجلة

- 475 - 
 

 قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط  عدد الاستجابات  الجنس الدراسة  محاور
درجات  

 الحرية 
p-

value 
 الدلالة 

 0.541 3.53 149 أنثي  الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة 

درجة    لمحور( لاختبار )ت( للعينات المستقلة  p-valueأ  القيمة الاحتمالية )(  7)يتضح من الجدول  
جاءت  حيث   ، (، وكذلك لمتغير مستوى الميزة التنافسية0.00تيجي تبعًا لمتغير الجنس هي ) ممارسة التخطيط الاسترا

(، وهذا يعني أنه يوجد اختلاف دال إحصائيًا بين  0.05)لالة  الد  مستوىل من  ( وجميعها قيم أق0.018بقيمة )
الإناث في تحديد كلًا  آراء  ومتوسط  الذكور  آراء  الا من  متوسط  التخطيط  الجامعات  درجة ممارسة  ستراتيجي في 

الناشئة السعودية  الجامعات  في  التنافسية  الميزة  مستوى  في  وكذلك  الناشئة  لصالح  السعودية  في   الأعلى  كور الذ ، 
النتيجةالمتوسطات.   هذه  التنافسية(  وتترق  الميزة  )مستوى  الثاني  المحور  يخص  الحميدي    فيما  دراسة  نتائج  مع 

ات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول مستوى الميزة التنافسية في ( التي توصل  إلى وجود فروفي ذ2019)
 جامعة الطائف تعُزى لمتغير الجنس.

جا القيمة  بينما  )الاحءت  المستقلة  p-valueتمالية  للعينات  )ت(  التي    لمحور( لاختبار  المعوقات  أبر  
ب الناشئة  السعودية  الجامعات  في  الاستراتيجي  التخطيط  عملية  مستوى (  0.171) قيمة  تعتر   من  أكبر  وهي 

( ومت0.05الدلالة  الذكور  آراء  متوسط  بين  إحصائيًا  دال  اختلاف  وجود  يعني عدم  مما  ا(  آراء  في  ث  لإناوسط 
   لاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة.أبر  المعوقات التي تعتر  عملية التخطيط ا متغير

لمتغير  وتعزي   تعزى  فروفي  وجود  عدم  حول  الباحثة  تعتر الجنس  التي  التخطيط   المعوقات  عملية 
في بعض  تتشابه    ت ناشئةامعاعملو  في جي  من أعضاء هيئة التدريسأ  كلاً من الإناث والذكور  إلى    الاستراتيجي

التحتية  جوانب الداخلية وبنيتها  انعكسذات خصائص متقاربة إلى حد ما،  و ،  بيئتها  تقييمهم فكان     مما  على 
   .لكلا الجنسين متقاربةنتائج التقييم 

ستراتيجي أما فيما يتعلق بوجود اختلاف بين آراء الذكور والأناث في تحديدهم لدرجة ممارسة التخطيط الا
لاملاع الأعضاء الذكور أكثر على مجريات الأمور وقربهم    ذلك   فربما يعودلذكور،  لصالح اوى الميزة التنافسية  ومست

الجامعة م القرار في  المختلرة في  من مراكز صنع  واللجا   المجالس  تواجدهم أضعف في  قارنة بالإناث الآتي ما ال 
  الجامعة. 

 . لقيادياوفق ا لمتغير المنصب  في آراء أعضاء هيئة التدريس فروق لدراسة النتائج اختبار " ت "  (8جدول )

 قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط  عدد الاستجابات  المنصب  الدراسة  محاور
درجات  

 لحرية ا
p-

value  الدلالة 

درجة ممارسة التخطيط 
 الاستراتيجي  

 حصائيًا غير دال إ 0.446 294 4.643- 0.568 3.93 136 لا يشغل منصب 
 0.558 423 160 منصب يشغل

 دال إحصائيًا  0.00 294 4.080- 0.600 3.62 136 لا يشغل منصب  مستوى الميزة التنافسية  
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 قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط  عدد الاستجابات  المنصب  الدراسة  محاور
درجات  

 لحرية ا
p-

value 
 الدلالة 

 0.503 3.88 160 يشغل منصب
أبرز المعوقات التي تعترض 

 عملية التخطيط 
 0.448 3.38 136 لا يشغل منصب 

 0.703 3.51 160 منصب يشغل دال إحصائياً   0.00 294 1.889-

درجة    لمحور( لاختبار )ت( للعينات المستقلة  p-valueأ  القيمة الاحتمالية )  (8)يتضح من الجدول  
أبر  المعوقات   لمحور(، وكذلك 0.00الجامعات السعودية الناشئة تبعًا لمتغير المنصب هي )مستوى الميزة التنافسية في 

التخطيط الاستر  الناشئة حيث جاءت  في الجام  اتيجيالتي تعتر  عملية  السعودية  ( وجميعها  0.00بقيمة )عات 
الدلالة ) أن0.05قيم أقل من مستوى  من يشغل  توسط آراء  ه يوجد اختلاف دال إحصائيًا بين م(، وهذا يعني 

يشغل منصب   الناشئةمن  في تحديد كلاً  منصب ومن لا  السعودية  الجامعات  التنافسية في  الميزة    ، درجة مستوى 
موافقتهدرجو  على  ة  الناشئةم  السعودية  الجامعات  في  الاستراتيجي  التخطيط  عملية  تعتر   التي  المعوقات  ،  أبر  

( لاختبار  p-value. بينما جاءت القيمة الاحتمالية )طات الأعلى في المتوسو من يشغل منصب    لصالحوذلك  
 ( 0.446)بقيمة  دية الناشئة  عات السعو الجامدرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي في    لمحور)ت( للعينات المستقلة  

من يشغل بين متوسط آراء    ( مما يعني عدم وجود اختلاف دال إحصائياً 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة )
يشغلو   اً منصب التخطيط الاستراتيجيفي تحديد    من لا  نتائج دراسة  و   .درجة ممارسة  النتائج مع  آل تختلف هذه 

التخطيط الاستراتيجي في جامعة  درجة ممارسة دلالة إحصائية في  فروفي ذات  وجود  أظهرت  والتي  (  2018مسلط )
ت الإداريتبوك،  العمل  مبيعة  لمتغير  إحصاباو   ،عزى  الررفي  دلالة  عدم  من  التخطيط   اً ئيلرغم  ممارسة  درجة  في 

إلا منصب   يشغل  لا  ومن  منصب  يشغل  من  ن ر  وجهة  من  الناشئة  السعودية  الجامعات  في  أ   الاستراتيجي   
أكبر من متوسطات من لا يشغل منصب وهي    ،(423متوسطات من يشغل منصب )ف  مرترعةاءت  النتائج ج

دال  (0.3)  برارفي صغير  ،(3.93) اعتب  ،وغير  يمكن  أنه  من إلا  قيادياً  منصباً  يشغلو   من  أ   على  مؤشراً  اره 
التدريس هيئة  أكبر   أعضاء  بدرجة  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسة  درجة  وربميقيمو   ذ،  يعود  أقرب  ا  لكونهم  لك 

 . وأكثر املاعاً ودراية بمجريات الأمور فجاء تقيمهم أكبر في جميع محاور الدراسة
 وفق ا لمتغير سنوات الخبرة.  فروق في آراء أعضاء هيئة التدريس" لدراسة التاختبار "نتائج  (9جدول )

درجات   مة تقي ف المعياري االانحر  المتوسط  عدد الاستجابات  سنوات الخبرة  الدراسة  محاور
 الحرية 

p-
value 

 الدلالة 

رجة ممارسة التخطيط د
  .الاستراتيجي 

 0.544 4.02 162 سنوات 10أقل من 
 صائيًا دال إح  0.003 294 2.445-

 0.614 4.18 134 سنوات فأكثر 10

  دال إحصائيًا غير 0.591 294 1.116- 0.575 3.73 162 سنوات 10أقل من  التنافسية. مستوى الميزة 
 0.549 3.80 134 سنوات فأكثر 10

 دال إحصائيًا  0.001 294 5.469 0.470 3.61 162 سنوات 10أقل من أبرز المعوقات التي تعترض 
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درجات   مة تقي ف المعياري االانحر  المتوسط  عدد الاستجابات  سنوات الخبرة  الدراسة  محاور
 الحرية 

p-
value 

 الدلالة 

 0.680 3.25 134 سنوات فأكثر 10 . التخطيط الاستراتيجي

قلة لمتغير درجة  للعينات المست  )ت(   ( لاختبارp-valueأ  القيمة الاحتمالية )(  9)يتضح من الجدول  
ط لمتغير أبر  المعوقات التي تعتر  التخطي(، وكذلك  0.003ممارسة التخطيط الاستراتيجي تبعاً لمتغير الخبرة هي )

الدلالة )0.001الاستراتيجي هي ) أقل من مستوى  قيم  دال  0.05( وجميعها  اختلاف  يوجد  أنه  يعني  وهذا   ،)
سنوات ومتوسط آراء ذوي الخبرة عشر سنوات فأكثر في تحديد    10  الخبرة أقل من  ذوي إحصائيًا بين متوسط آراء
الت  ممارسة  درجة  من  اكلًا  أبر   تحديد  في  وكذلك  الاستراتيجي  التخطيط خطيط  عملية  تعتر   التي  لمعوقات 

ار )ت(  ختب ( لاp-valueسنوات فأكثر. بينما جاءت القيمة الاحتمالية )  10الاستراتيجي، لصالح ذوي الخبرة  
( مما يعني 0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.591المستقلة لمتغير مستوى الميزة التنافسية بقيمة )  للعينات 

أقل من  عدم وجود اختلاف دال إحص سنوات ومتوسط آراء ذوي الخبرة    10ائيًا بين متوسط آراء ذوي الخبرة 
التنافس  الميزة  فأكثر في تحديد مستوى  اية  عشر سنوات  السعودفي  الناشئةلجامعات  مع   ،ية  النتائج  وتختلف هذه 

( الحميدي  دراسة  وجود  2019نتائج  إلى  توصل   التي  ا(  أفراد  آراء  في  إحصائية  دلالة  ذات  حول  فروفي  لعينة 
 مستوى الميزة التنافسية في جامعة الطائف تعُزى لمتغير سنوات الخبرة. 

 وفق ا لمتغير الرتبة الكاديمية.  الفروق في آراء أعضاء هيئة التدريس ( لدراسةANOVA نوفانتائج اختبار التباين الحادي )أ (10الجدول )
 الدلالة  p-value فقيمة  عدد الاستجابات  الرتبة الكاديمية  الدراسة  محاور

 درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي 

 18 أستاذ 

 دال إحصائيًا  0.00 34.819
 104 أستاذ مشارك

 137 د مساع أستاذ
 10 محاضر 
 27 معيد 

 مستوى الميزة التنافسية  

 18 أستاذ 

 إحصائيًا دال  0.00 33.734
 104 أستاذ مشارك

 137 مساعد  أستاذ
 10 محاضر 
 27 معيد 

أبرز المعوقات التي تعترض التخطيط 
 الاستراتيجي  

 18 أستاذ 

 دال إحصائيًا  0.00 11.078
 104 ركأستاذ مشا

 137 مساعد  أستاذ
 10 محاضر 
 27 معيد 

محاور  بار )التباين الأحادي(  لجميع  ( لاختp-valueأ  القيمة الاحتمالية )(  10)يتضح من الجدول  
(، وهذا  0.05لدلالة )( وهي أصغر من مستوى ا0.00الثلاثة تبعًا لمتغير الرتبة الأكاديمية جاءت بقيمة )  الدراسة
 كلاً لرتبهم الأكاديمية في تحديد    اً أعضاء هيئة التدريس تبعوسط آراء  دال إحصائيًا بين مته يوجد اختلاف  يعني أن
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تحديد أبر   درجة موافقتهم على  وكذلك    ،مستوى الميزة التنافسيةدرجة  رسة التخطيط الاستراتيجي، و درجة ممامن  
الت تعتر  عملية  التي  الجامعاالمعوقات  الاستراتيجي في  النخطيط  السعودية  ات  ولمعرفة سبب  الدالة  اشئة،  لرروفي 

الباحثة بإجراء اختبار شيريه  النتائج كما يوضحه  إحصائية قام   نتائج    كان حيث    ،(1رقم  لحقالم)ا  وجاءت 
لصالح   البعدية  الأعلى  الرروفي  الاستراتيجي  اً أكاديميالرتب  التخطيط  ممارسة  كذلك في تحديد و   ،في تحديد درجة 

فنجد على سبيل المثال وجود فروفي ذات دلالة إحصائية في   ، لجامعات السعودية الناشئةالتنافسية في امستوى الميزة 
من المعيد والأستاذ المساعد والأستاذ المشارك لصالح    بين الأستاذ وكلاً التخطيط الاستراتيجي  درجة ممارسة  تحديد  
المتالأو   ،ستاذالأرتبة   في  فروفي    ،طات وسعلى  نجد  إحوكذلك  تحدي  اً صائيدالة  في في  التنافسية  الميزة  مستوى  د 

د العكس بالنسبة لتحديد درجة المعوقات بينما نج  ، الأستاذ والمعيد لصالح الأستاذالجامعات السعودية الناشئة بين
المعيد   بين  المعوقات  درجة  تحديد  في  الدالة  الرروفي  المثال  سبيل  على  جاءت  والأستاذ    من  وكلاً حيث  المحاضر 

المعوقات    س الأقل في الرتبة الأكاديمية يرو أي أ  أعضاء هيئة التدري  ،على في المتوسطات صالح المعيد الأالمشارك ل
وتعُزي الباحثة هذه النتيجة إلى أ  المعيدين قد .  اً دريس ذوي الرتب الأعلى أكاديميمن أعضاء هيئة التبدرجة أكبر  

 لى من غيرهم.عوقات بدرجة أعمما يجعلهم يقيمو  الم فاعاً وانديكونوا أكثر حماساً 
صائياً في  وجود فروفي دالة إحوالتي أظهرت  (  2017دراسة بزدوغ والناظر ) مع نتائج  هذه النتائج    تترقو 

 بة الأكاديمية لصالح رتبة أستاذ. مستوى الميزة التنافسية تعُزى لمتغير الرت
 إجابة السؤال الخامس:

أثرهل   د  يوجد  إحصائيةذو  الدلا  لالة  مستوى  الميزة للتخط  0.05لة  عند  دعم  على  الاستراتيجي  يط 
 ؟ ريسمن وجهة ن ر أعضاء هيئة التد التنافسية في الجامعات السعودية الناشئة

للميزة الدرجة الكلية  الدرجة الكلية للتخطيط الاستراتيجي و   اختبار العلاقة بين    السؤال  للإجابة عن هذا
ا الناشئة معالتنافسية في  التدريسأبعادها الأرب  لجامعات السعودية  ، وذلك عة وذلك من وجهة ن ر أعضاء هيئة 

( بيرسو   ارتباط  معامل  حساب  مريق  النتائج  وكان   (،  Person correlation coefficientعن 
 كالتالي:

 . محور التخطيط الاستراتيجي والميزة التنافسيةنتائج اختبار الارتباط بين  (11الجدول )
 يجي الاسترات  تخطيطال أبعاد الميزة التنافسية 

 **0.479 الكلرة 
 **0.419 الجودة
 **0.484 المرونة 
 **0.454 التسليم 

 **0.523 افسية الدرجة الكلية للميزة التن
 0.01**الارتباطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 



 م 2021 سمبردي – هـ1443 ربيع الثاني ،(29) العدد، سانيةجامعة الباحة للعلوم الإن مجلة

- 479 - 
 

اختبار بيرسو 11)يتضح من الجدول   نتائج  نس   ،(  الدرجةتنتج  ومنه  الارتباط بين  للتخطيط   أ   الكلية 
و الا الكلية  ستراتيجي  الناشئةالدرجة  السعودية  الجامعات  في  التنافسية  متوسط   ، للميزة  مردي  ارتباط  بقيمة    هو 
وكذلك    ، (0.000ت قيمة الدلالة للارتباط )حيث جاء  ،(0.05( دال إحصائيًا عند مستوى معنوية )0.523)

ارتبا معاملات  أبتراوح   مع  الاستراتيجي  التخطيط  التنافس ط  الميزة  )عاد  بين  ما  الأربعة  أدنى 0.419ية  ( كحد 
وجميع معاملات الارتباط جاءت ذات دلالة  ،رونةأعلى للارتباط مع الم  ( كحد0.484وبين )،  للارتباط مع الجودة 

   (. 0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
التنافسية  لتخطيط الاستراتيجي فيل  وجود أثروللتأكد من   لناشئة من لجامعات السعودية اافي   دعم الميزة 

التدريس هيئة  أعضاء  ن ر  الا  ،وجهة  التخطيط  بين  البسيط  الخطي  الانحدار  اختبار  إجراء  ستراتيجي كمتغير   
 ئج كما هي موضحة بالجدول التالي: مستقل وبين الميزة التنافسية كمتغير تابع وكان  النتا

اتيجي في دعم الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشئة من وجهة نظر أعضاء هيئة  التخطيط الاستر  لثرتبار الانحدار الخطي البسيط نتائج اخ (12الجدول )
 التدريس 

حيث كا  التخطيط الاستراتيجي متغير   ، ار الخطي البسيطالانحد  نتائج اختبار (  12)  يتضح من الجدول
التنافسية   والميزة  الانحدار  ،  تابع  متغيرمستقل  نموذج  أ   نستنتج  =    إحصائياً ل  داومنه  )ف(  قيمة  حيث كان  

110.611  ( إحصائية  )0.00بدلالة  من  أقل  الاستراتيجي 0.05(  التخطيط  بين  الارتباط  معامل  جاء  (، كما 
التناف دال  والميزة  )  إحصائياً سية  قيمة  ،  (0.523بقيمة  الارتباط(  معامل  )مربع  التحديد  معامل  بلغ  وكذلك 

أ   0.273) على  يدل  والذي  ال  27.3%(  في  من  الحاصل  التنافس   مستوىتغير  من خلالالميزة  يرُسر  درجة    ية 
)  ،طيط الاستراتيجيالتخ  ممارسة  بقيمة  المعيارية  بيتا  قيمة معامل الانحدار  بدلالة إحص0.523كما جاءت  ائية  ( 

أنه كلما  ادت درجة   ،( 0.05( أقل من )0.00)   التخطيط الاستراتيجي وحدة معيارية  ادت   ممارسة   والتي تعني 
)  رجة مستوىد التنافسية  الن(  0.523الميزة  معيارية. وهذه  الاستراتيجي في دعم وحدة  التخطيط  دور  تؤكد  تائج 

 لناشئة.  الجامعات السعودية افي الميزة التنافسية 
للتخطيط الاستراتيجي على دعم الميزة   0.05عند مستوى الدلالة    ذو دلالة إحصائية  أثر  وجود  مما يعني
الجا السعالتنافسية في  الناشئة معات  أ  ودية  ن ر  التدريسمن وجهة  هيئة  وتنعضاء  ما    ،  مع  النتيجة  سجم هذه 

 (.2016دراسة الحوت وتوفيق وعبد المطلب )و  (،2017مرحه في الدراسات الن رية كدراسة فاممة وبلقاسم ) 

 R لنموذج ا

 معامل الارتباط 

R Square 

 مربع معامل الارتباط
 )معامل التحديد(  

Unstandardized Coefficients 

 لمعياري معامل الانحدار غير ا
Standardized 

Coefficients 

 T ت()  ار المعياري معامل الانحد
Sig. 
الدلالة  
 بيتا المعيارية  Beta ياريالخطأ المع Std. Error بيتا غير المعيارية  B الإحصائية 

 الثاب  
.523 .273 

1.687 0.199 - 8.469 .000 
 000. 10.517 523. 0.048 507. التخطيط الاستراتيجي 

 P-VALUE =0.000الدلالة الإحصائية F-ANOVA= 110.611نافسية , المتغير التابع: الميزة الت  
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مع    تترق  كما النتيجة  )هذه  الشيبة  أ   التي(  2018ودراسة  إلى  تقوم  توصل   التي  الإدارة بها    الأدوار 
أدائها لكافة العمليات   ؤسسة التعليمية من تحقيق الميزة التنافسية فيالغاية منها تمكين الم  الاستراتيجية شاملة وأ 

)كما    ،والأنشطة وأحمد  والمهدي  وعطا  خليل  دراسة  نتائج  مع  إلى    التي  (2017اترق   علاقة توصل   وجود 
القيادة   بين  )مردية(  وموجبة  قوية  التنافسيةالاستر ارتبامية  والميزة  إليه مع    لك وكذ،  اتيجية  توصل   اسة  در   ما 

يجي وأداء المن مات الأهلية وجود علاقة ارتبامية موجبة بين جميع أبعاد التخطيط الاستراتمن  (  2017الديراوي )
غزة قطاع  في  مع  ، كما  العاملة  )تترق  الرقهاء  إلى  2012دراسة  توصل   التي  تبني   وجود(  بين  قوي   ارتباط 

مع  وكذلك    ،التعليم العالي للميزة التنافسية المستدامة  عليم وبين تحقيق مؤسسات استراتيجيات التميز في التعلم والت
(، التي أظهرت أ  هناك ارتباط قوي  Al Shobaki, Abu Naser  ,2017دراسة الشوبكي وأبو نصر )

 تدامة. لتعليم العالي للميزة التنافسية المس مستوى ممارسة استراتيجيات التميز في التعليم وتحقيق مؤسسات ا بين
 : الدراسة ومقترحات : توصياتخامسا  

 التوصيات:  
   بما يلي:وصى يُ في ضوء نتائج الدارسة 

الاستراتيجي في دعم وتحقيق الميزة التنافسية فأ   لتخطيط  ل   وجود أثر التوصل إليه من تأكيد لما    بناءً على .1
التخط منهج  باعتماد  توصي  الكالدراسة  الاهتمام  وإعطائه  الاستراتيجي  وتيط  اافي  المتطلبات  لضرورية  وفير 

 لنجاحه. 
للتخطيط الاستراتيجي بدرجة كبيرة من بناءً على ما   الكشف عنه من أ  الجامعات السعودية الناشئة تمارس   .2

ن يوُصى  وجهة  فأنه  التدريس،  المنهج  ر أعضاء هيئة  بيئتها  ل  لجامعةا  بتحليلوالاهتمام    بالاستمرار على هذا 
التي يمكن أ  تؤثر البيئية المختلرة  المتغيرات  و   القوة والضعفنقاط    لتعرف علىن أجل االخارجية مالداخلية و 

 .عليها في المستقل
الناشئة بدرجة كبيرة من ءً على ما   الكشف عنه من أ  مستوى  بنا .3 التنافسية في الجامعات السعودية  الميزة 

الت هيئة  أعضاء  ن ر  هذا  وجهة  على  بالمحاف ة  يوُصى  فأنه  مندريس،  المزيد  وبذل  الإجراءات   المستوى 
 ، وقياسها بشكل مستمر.نافسيةلاكتشاف الجامعات الناشئة لقدراتها المادية والبشرية وتطوير مزاياها الت

تر  عملية  تمثل أبر  المعوقات التي تع  المركزية الشديدة في عملية صنع القرارما  الكشف عنه من أ   في ضوء   .4
الج في  الاستراتيجي  الناشئالتخطيط  السعودية  يوُصى  امعات  فأنه  التدريس،  هيئة  أعضاء  ن ر  وجهة  من  ة 

الجامعة على إشراك أعضاء هيئة  القرار والعمل الجاد من قبل قيادات    بالتحول نحو الا مركزية في عملية صنع 
 لرة.  المخت والجا  ل المجالس والاجتماعات التدريس والموظرين الإداريين في عمليات صنع القرار، من خلا
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 .قات التي تعتر  عملية التخطيط الاستراتيجي من خلال توفير قواعد معلومات حديثةالتغلب على المعو  .5
   وضوحها لدى جميع العاملين.التأكد من رسالة الجامعة و نشر  ل علىالعم .6
المعاملا .7 إنجا   في  الإدارية  والتعقيدات  الروتين  عن  سلامالابتعاد  على  ذلك  يؤثر  أ   دو   أمكن،  ما  ة ت 

 الإجراءات وصحتها. 
 وتوضيحها.  ديد معايير قياس الأداء لكل من أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية، والعمل على نشرهاتح .8
ل في كل الاتجاهات داخل صال بين إدارة الجامعة والإدارات المختلرة، وتسهيل عملية الاتصافتح قنوات الات .9

 توضيح خطوط السلطة.  و الجامعة، 
 للقائمين بالتخطيط الاستراتيجي داخل الجامعة.  وافز المادية والمعنويةتوفير الحرصد و  .10
ة به لدى جميع القيادات الأكاديمية  اتيجي والمصطلحات المتعلقالعمل على توضيح مرهوم التخطيط الاستر  .11

 والإدارية في كافة المستويات داخل الجامعة.
 ستراتيجي.في مجال التخطيط الا بة والمدر  ءات والخبرات البشرية المؤهلة استقطاب وجذب الكرا .12
عمليات التخطيط اركة الراعلة في  تخريف الأعباء والأعمال الروتينية على القيادات الجامعية ليتسنى لهم المش  .13

 الاستراتيجي.
التخطيط الاستراتيجي، من خلال مر الاهتمام بالتقييم المستمر   .14 من   اجعة ما   تنريذهلكافة مراحل عملية 

 ني للخطة الاستراتيجية للجامعة.مع الجدول الزم اقارنتهخطط تشغيلية وم
بالجامعة وتحديد همتها البحث عن المزايا الخاصة  إنشاء مراكز أو مكاتب داخل الجامعات الناشئة تكو  م .15

 لي. مجالات تنافسيتها، وفقاً لإمكانياتها وموقعها الجغرافي واحتياجات مجتمعها المح
ورش   .16 وتنريذ  و الإعداد  الأكاديمية في كافة  إكساب   لىإ  الهادفة   تدريبيةالات  دور العمل  المستويات   القيادات 

 ط الاستراتيجي.الإدارية في الجامعة مهارات التخطي
التدريبية  .17 والدورات  العمل  ورش  وتنريذ  والقيادات   إعداد  التدريس  هيئة  أعضاء  مهارات  لتنمية  الهادفة 

 تطويرها واستدامتها.  تحديد المزايا التنافسية وكيرية  في الأكاديمية
 : لمقترحاتا

  .لتخطيط الاستراتيجيومتطورة في ا إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول تبني أساليب جديدة .1
دراس .2 أدوات عن  ة  إجراء  باستخدام  للجامعة  الاستراتيجية  الخطة  بتنريذ  الأكاديمية  القيادات  التزام  درجة 

 شرات قياس الأداء.مؤ 
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والبحث في أي متغيرات أخرى يمكن أ  يكو  لها  امعات السعودية،  لميزة التنافسية في الجعن اإجراء دراسات   .3
 سية غير التي تناولتها الدراسة الحالية.  أثر على الميزة التناف
 : قائمة المراجع

 المراجع العربية:: أولا  
المأمول بالتطبيق الواقع و في الجامعات المصرية بين    (. المشروعات التنافسية2009إبراهيم، محمد نصحي )

)اتجاهات ع بعنوا   العالي  التعليم  لتطوير  الثاني  الدولي  للمؤتمر  مقدم  التربية، بحث  تطوير   لى كليات  في  معاصرة 
 ( في جامعة المنصورة. 2009نوفمبر،  2 -1الأداء الجامعي(، المنعقد في الرترة )

( الشيخ،  ياد  الناشئة،تحدي    .(2018آل  في  الجامعات  الاستدعاء   من:   2019/  10/  27    
http://www.alriyadh.com/1704615 

مسل  )آل  علي  أحمد  محمد  ن ر    .(2018ط،  وجهة  من  تبوك  جامعة  في  الاستراتيجي  التخطيط  واقع 
 197من ص  (3(، العدد )38لد )لتعليم العالي، مجعربية للبحوث في االقيادات الأكاديمية، مجلة اتحاد الجامعات ال

 .215إلى ص 
( محمد  وائل  وادريس،  محمد،  خالد  حمدا ،  وال2010بني  الاستراتيجية  منهج (.  الاستراتيجي  تخطيط 

 .عما ، الأرد دار اليا وري العلمية للنشر والتو يع:  معاصر،
( الدين  سعد  سوسن  الت2016بدرخا ،  واقع  الأر خطيط  (  الجامعات  في  الحكومية  الاستراتيجي  دنية 

والذي    عالي،اصة في ضوء معايير الجودة الشاملة، بحث مقدم للمؤتمر العربي السادس لضما  جودة التعليم الوالخ
ومقره الدائم في جامعة الزرقاء،   ،2016فبراير    11-9استضافته جامعة السودا  للعلوم والتكنولوجيا خلال الرترة  

 .رد الأ
. مستوى تحقيق رؤساء الأقسام الأكاديمية  (2017)  الناظر، ملك صلاحو   بزدوغ، دينا سعيد عبد الحميد،
للميزة البترا  وجامعة  الأردنية  الجامعة  التدريس،    في  هيئة  أعضاء  ن ر  وجهة  من  العلوم  التنافسية  دراسات  مجلة 

 . 8، ملحق 4، عدد 44التربوية، مجلد 
. دار أمجد للنشر والتو يع:  والميزة التنافسية  (. التحليل الاستراتيجي2015)  أحمد  البكري، ثامر، والصقال،

 .الأرد  عما ، 
دراسة   – تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية  دور إدارة المعرفة في (  2019الحميدي، منال حسين )

 .5العدد ، 35تطبيقية على جامعة الطائف، مجلة كلية التربية، جامعة اسيوط، المجلد 

http://www.alriyadh.com/1704615
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قسم أصول التربية، كلية  لتخطيط الاستراتيجي للجامعة.  ( منهجية ا2016لب )الحوت وتوفيق وعبد المط
 التربية، جامعة بنهاء، مصر.

)جرادات،   سعود  محمد  حديث،2013ناصر  تكاملي  من ور  الاستراتيجية  الإدارة  للنشر 1ط  (  إثراء   ،
 .الأرد والتو يع: عما ، 

التخطيط الاستراتيجي2014د جواد )محمالجبوري، حسين   العام  (  ة فكر معاصر ومنهج  في المؤسسات 
 .الأرد ، دار صراء للنشر والتو يع، عما ، 1علمي في عالم متجدد، ط 

(. القيادة 2017ياسر محمد، وعطا، رجب أحمد، والمهدي، سو ا  محمد، وأحمد، أشرف محمود )  خليل،
المي تحسين  في  ودورها  مجلة  زة  الاستراتيجية  المصرية،  للجامعات  الالتنافسية  في  العلمي  عين  البحث  جامعة  تربية، 

 .  18، العدد 5شمس، المجلد 
حة لترعيل مؤشرات الميزة التنافسية في مؤسسات التعليم  ( قواعد إدارية مقتر 2018الخوالدة، محمد فلاح )

 .150إلى ص  134ص  ، من5، ملحق 4، العدد 45دراسات، العلوم التربوية، مجلد  العالي، مجلة
خطيط الاستراتيجي على أداء المن مات: ريادة المن مات كمتغير  ( أثر الت2017حسن )الديراوي، ايمن  

ات الأهلية العاملة في قطاع غزة(، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية   موسيط )دراسة تطبيقية على المن
 . 98 صإلى  76ص من ، 3، العدد 25د ، مجل بغزة، فلسطين والإدارية، بالجامعة الإسلامية

عما ،  ،  للنشر والتو يع  صول التخطيط الاستراتيجي، دار اليا وري العلميةأ(  2019د الله )ذيب، هيثم عب
 .رد الأ

 .الأرد للنشر والتو يع، عما ،  أمجد، دار 1( الإدارة الاستراتيجية، ط2016راضي، محمد فخري )
وفلمبا  علي  إيما   غسليم،  الع،  عبد  وفاء  وشريف،  الدين  )دير  ين  تح2011زيز  دراسة  لأثر (  ليلية 

لمملكة العربية السعودية، مجلة دراسات مجتمع المعرفة في دعم الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم العالي باإلى  التحول  
 (، سبتمبر. 12) المعلومات، معهد الأمير سلما  للدراسات والخدمات الاستشارية، جامعة المجمعة، العدد

. الدليل التنريذي للتخطيط الاستراتيجي بمؤسسات ( 2019)  لي عبد العزيز، عوعلي  سلوى،  السبكي،
 كتب العربي للمعارف، القاهرة، الأرد . الم، 1طالتعليم العالي في الومن العربي، 
  ؤسسات التعليمية، التنافسية في الم( دور الإدارة الاستراتيجية في تحقيق الميزة  2018الشيبة، علي صالح )

 لموقع التالي:من ا 2019/ 11/ 24 و  الاسترجاع في
http://www.ibbuniv.edu.ye/uploads/files/35/201810030833275.pd

f   

http://www.ibbuniv.edu.ye/uploads/files/35/201810030833275.pdf
http://www.ibbuniv.edu.ye/uploads/files/35/201810030833275.pdf
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( حسين  الدين  صلاح  الاستراتيج  .(2013صالح،  التعليم  ي  التخطيط  مؤسسات   دراسة -  العاليفي 
العدد    كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة العراقية،مجلة دنانير،  المديرين في جامعات عمانية خاصة،  ميدانية لاتجاهات  

 الرابع.
( الله  عبد  بن  عثما   البا  .(2012الصالح،  مجلة  مقترح،  إمار  العالي:  التعليم  مؤسسات   حث،تنافسية 

 العدد العاشر.  باح ورقلة، الجزائر،جامعة قاصدي مر 
الن رية والتطبيق، ط  .(2013 ) العجمي، محمد حسنين ة للنشر ، دار المسير 3الإدارة والتخطيط التربوي 

 .الأرد  لطباعة، عما ، والتو يع وا
  الاقتصادية في المؤسسة    والاتصالاستخدام تكنولوجيا المعلومات    .(2016العياشي،  ر ار، وكريمة، غياد )

 .الأرد لنشر والتو يع: عما ، وا لطباعةدار صراء ل ،1دورها في دعم الميزة التنافسية، طو 
( منير  ا.  (2017عبوي،  يد  إدارة  في  الحديثة  طالاستراتيجية  والتطوير،  للنشر 1لتخطيط  المعتز  دار   ،

 الأرد . والتو يع، عما ، 
لنشر والتو يع: عما ،  لطباعة واء لدار صرا. التخطيط أسس ومبادئ عامة،  (2001)  ، عثما  محمدغنيم

 .الأرد 
حم )الغامدي،  حمدا   خصخصة 2019د  متطلبات  وفق  الناشئة  للجامعات  التنافسية  القدرة  تحسين   )

(.  9(، العدد )8المجلد )لي في المملكة العربية السعودية: تصور مقترح، المجلة الدولية التربوية المتخصصة،  التعليم العا
 .97 -84ص 

، 2اتيجية من ور منهجي متكامل، طارة الاستر ( الإد2009ماهر محسن، وإدريس، وائل محمد )  الغالبي،
 دار وائل للنشر والتو يع، عما ، الأرد . 

( دور التخطيط الاستراتيجي في رفع الكراءة الإنتاجية لدى العاملين 2017د سالم )الغومي، محمود أحم
 . ، فلسطينالتربية، الجامعة الاسلامية بغزةة في مؤسسات التعليم العالي بمحاف ات غزة، كلي

) مجقاسم،   أحمد  الوهاب، وشحاتة، صراء  عبد  إرادة  2014دي  بين  الجامعي  التعليم  مستقبل  ( صناعة 
 دار الركر العربي، القاهرة، مصر. وإدارته، التغيير

مح الدينالقطب،  ا2012)  ي  التنافسية.  الميزة  تحقيق  في  وأثره  الاستراتيجي  الخيار  دار (  الأولى،  لطبعة 
 د . لتو يع، عما ، الأر الحامد للنشر وا

( وبلقاسم،  ايري  توا    الجامعات لخلق  2017فاممة،  أداء  لتطوير  الأبعاد الاستراتيجية  تنافسية،  (  ميزة 
 282 -269العدد السادس عشر. ص   بو علي، الجزائر،بجامعة حسيبة بن مجلة اقتصاديات شمال افريقيا،
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عالرقهاء،   القادر سام  استراتيجيات (  2012)  بد  التعلم    تبني  في  الميزة  التميز  تحقيق  في  ودورها  والتعليم 
الأول  المؤتمر العربي بحث قدم إلى ، اح الومنية حالة دراسية التنافسية المستدامة لمؤسسات التعليم العالي: جامعة النج

في الجامعة   2012ابريل )نيسا (    26-24الرترة    "استراتيجيات التعليم العالي وتخطيط الموارد البشرية، المنعقد في
 . الأرد ، الزرقاء، ةالهاشمي

 تيجية لدعم القدرات التنافسيةلبناء وإدارة التحالرات الاستراإمار مقترح    .(2011كردي، أحمد السيد )
،  لية التجارةك  -قسم إدارة أعمال  رسالة ماجستير غير منشورة،  ،  بالتطبيق على جامعة بنها   الجامعات المصرية  في

 . جامعة بنها 
نموذج التخطيط الاستراتيجي في التعليم العالي: بين العقلانية والكلاسيكية   (2014عبد المليك )مزهودة،  
 .74 -54ص  العدد الرابع.  جامعة بومرداس، الجزائر،  ،اقتصاديةمجلة أبعاد ية، وتحديات التنافس 

التعليم الجامع2003مصطرى، أحمد سيد ) تنافسية  القر   (  العربي في  للتأمل.   العشرينالحادي و ي  دعوة 
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(1)ملحق   
 تبة الكاديمية. لمتغير الر ق ا وف دية في آراء أعضاء هيئة التدريسالفروق البع ( لدراسة Scheffe) نتائج اختبار ات شيفيه

 

 p-value  (I - Jالررفي بين الوسطين ) الرتبة  (J) الرتبة  (I) المحاور 

جة ممارسة التخطيط در 
الاستراتيجي في الجامعات 

 السعودية 

 معيد 
 0 *-98542.- محاضر 

 0.988 -05763.- أستاذ مساعد 
 0 *-56751.- أستاذ مشارك 

 0 *-1.04167- أستاذ

اضر مح  
 0 *98542. معيد 

 0 *92778. أستاذ مساعد 
 0.147 0.41791 أستاذ مشارك 

 0.999 -05625.- أستاذ

 أستاذ مساعد 
 0.988 0.05763 معيد 
 0 *-92778.- محاضر 

 0 *-50987.- أستاذ مشارك 
 0 *-98403.- أستاذ

 أستاذ مشارك 
 0 *56751. معيد 
 0.147 -41791.- محاضر 

د أستاذ مساع   .50987* 0 
 0.006 *-47416.- أستاذ

 أستاذ
 0 *1.04167 معيد 
 0.999 0.05625 محاضر 

اذ مساعد أست  .98403* 0 
 0.006 *47416. أستاذ مشارك 

مستوى الميزة التنافسية في 
الجامعات السعودية  

 الناشئة 

 معيد 
 0 *-1.49500- محاضر 

 0 *-89343.- أستاذ مساعد 
ستاذ مشارك أ  -1.10096-* 0 

 0 *-1.00000- أستاذ

 محاضر 
 0 *1.49500 معيد 

 0.005 *60157. أستاذ مساعد 
 0.173 0.39404 أستاذ مشارك 

 0.132 0.495 أستاذ

 أستاذ مساعد 
 0 *89343. معيد 
 0.005 *-60157.- محاضر 

 0.023 *-20753.- أستاذ مشارك 
 0.936 -10657.- أستاذ

مشارك أستاذ   
 0 *1.10096 معيد 
 0.173 *-39404.- محاضر 

 0.023 0.20753 أستاذ مساعد 
 0.95 *10096. أستاذ

 أستاذ
 0 *1.00000 معيد 
 0.132 *-49500.- محاضر 

 0.936 *10657. أستاذ مساعد 
 0.95 -10096.- أستاذ مشارك 

  المعوقات التي تعتر  أبر 
يط عملية التخط

في الجامعات  لاستراتيجيا
 السعودية الناشئة 

 معيد 
 0 1.23889 محاضر 

 0.428 0.23358 أستاذ مساعد 
شارك أستاذ م  .45726* 0.008 

 0.442 *33333. أستاذ

 محاضر 
 0 *-1.23889- معيد 

 0 *-1.00531- أستاذ مساعد 
 0.002 -78162.- أستاذ مشارك 

 0.003 *-90556.- أستاذ

اذ مساعد أست  
عيد م  -.23358-* 0.428 

 0 *1.00531 محاضر 
 0.058 0.22369 أستاذ مشارك 

 0.974 *09976. أستاذ

 أستاذ مشارك 
 0.008 *-45726.- معيد 
 0.002 *78162. محاضر 

 0.058 *-22369.- أستاذ مساعد 
 0.946 *-12393.- أستاذ

ستاذأ  
 0.442 *-33333.- معيد 
ر محاض   .90556* 0.003 

 0.974 *-09976.- أستاذ مساعد 
 0.946 0.12393 أستاذ مشارك 
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