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 جودة الحياة وانعكاسها على الرضا الوظيفى للمرأة العاملة
 نوره مسفر عطية الغبيشي الزهران د. 

 قسم الاقتصاد المنزلي  ب ذ السكن وإدارة المنزل المشاركأستا
 جامعه الباحةفي  كلية العلوم والآداب بالمخواه

 الملخص:
الدرالففة  ستعونت اينة   ،اينة البحث  يهدف البحث بصفف ة رسيسففية را درالففة الع جة ب  جودة ااياة سانععالففها الا اليفففا الواي ا للمسجا  العام  

أدسا  البحث الا  سرشففففففتملت  .تم رختيارهم بطييقة اشففففففواسية، سمن مسففففففتوو  رجتصففففففادية سرجتمااية  تل ة  ،( زسجة ااملة250ن اينة ألففففففالففففففية جوامها )م
توصفففلت نتاسج البحث را  ،  سرتبع البحث المنهج الوصففف ا سالتحليلا  ،الفففتبياو اليففففا الواي ا )راداد الباحثة(  ،الفففتبياو جودة ااياة  ،رلفففتمارة البياا  العامة

 ،سادد لفففنوا  العملا الاكبر ،ا للمسجة سالاكبر لفففنافى جودة ااياة تبعاً للمتغيرا  الدرالفففة لصفففاو المسفففتوى التعليما الاالسجود فيسق ذا  دلالة رحصفففاسية  
تبعاً للمتغيرا   كما سجد  فيسق ذا  دلالة رحصاسية ب  أفياد اينة البحث فى اليفا الواي ا  .سادد أفياد الالية الاجلا سالدخلا الشهيى الميت ع  ،سالمهنة ااية

 ،سادد أفياد الالفففية الاجلا سالدخلا الشفففهيى الميت ع ،د لفففنوا  العملا الاكبر، سالمهنة ااي ساد  ،الدرالفففة لصفففاو المسفففتوى التعليما الاالا للمسجة سالاكبر لفففنا
للمسجة هو العاملا الأكثي تأثيراً فى   سكاو المسفففففتوى التعليما  .طيدية ذا  دلالة رحصفففففاسية ب  جاسر جودة ااياة سجاسر اليففففففا الواي اسسجد  ا جة ررتباطية  

الوزو النسبى لمحاسر جودة  س   ،%82سالمهنة ايضا هو العاملا الأكثي تأثيراً فى نسبة المشاركة فى اليفا الواي ا بنسبة   ،%76.3نسبة المشاركة فى جودة ااياة بنسبة  
 .اليفا الواي ا تصدر التقديي ساحترام الذا  المقدمةسالوزو النسبى لمحاسر    ،ااياة كاو فى المقدمة جودة الع جا  الاجتمااية

 

 .الميأة العاملة؛  الواي ي  اليفا؛ جودة ااياة:  الكلمات المفتاحية
 
 

 

The Quality of life and its impact on the job satisfaction of working women 
Dr. Nora Misfir Attia Al Ghubaishi Al Zahrani 

Associate Professor of Housing and Home Management, Department of Home Economics 

Faculty of Science and Arts in Al-Makhwah at Al-Baha University 
 

Abstract:  

The main objective of this research is to study the relationship between quality of life and its reflection on the job 

satisfaction of working wives. The study sample consisted of a basic sample of (250) working wives, who have been 

randomly chosen, and from different economic and social levels. The research tools included the general data form, 

quality of life questionnaire, job satisfaction questionnaire (researcher preparation), and the research followed the 

descriptive and analytical approach, The results of the research found that there are statistically significant differences 

in the quality of life according to the study variables in favor of the higher educational level of the wife and the older 

age, the number of years of the largest work, the free profession, the number of members of the family less and the 

high monthly income. Also found significant differences statistically among the members of the research sample in 

Job satisfaction. According to the study, variables in favor of the higher educational level of the wife and the elderly, 

the number of years of the largest work, the free profession, the number of members of the family less and the higher 

monthly income, and found a correlative correlation statistically significantly between the quality of life and 

satisfaction axes Career, The wife’s educational level was the most influential factor in the rate of participation in 

the quality of life at 76.3%, and the profession is also the most influential factor in the participation rate in job 

satisfaction at 82%, and the relative weight of the quality of life axes was at the forefront the quality of social 

relationships, and the relative weight of the satisfaction axes career issues appreciation and self-esteem provided. 
 

Keywords: quality of life, satisfaction, working women. 



 جودة ااياة سانععالها الا اليفا الواي ا للميأة العاملة : نور  مس ي اطية الغبيشي المهيانيد. 

- 333  - 
 

 :مقدمة ومشكلة البحث
 الوحيد الذي العنصي سهو الإنتاج داامة فهو العملا رنتاجية  في المؤثية العناصي أهم من البشيي العنصي يعتبر

 المنظما   في بعض البشيي العنصي رهمال الا تيتب سجد .طوي  سجتاً  راداد  يستغيق كما ،بسهولة انه يتقافا لا
 معالجة الضيسرة من فيها سأصبح الأداء مستوى سرنخ ض رنتاجيتها رنخ ضت أس تخل ت أو سالمؤلسا   ااعومية

 جاسمة  البشيية الموارد ردارة تتصدر لذا  .الواي ي رفاهم ستحقيق العامل  أداء مستوى تحس   بهدف  القضية تلك 
 في نشاطاتهم لتوايف الواي ي رفاهم ستحقيق  ستح يمهم العامل  توجيه من لابد رذ منظمة أي تواجه التي المهام
للأفياد مهم الواي ي اليفا أو رذ،  المنظمة اهداف تحقيق  في بالنجاح ييتبط لأنه سالجمااا   بالنسبة 
 ( 2018محمد،).العملا

 سأصبح لها،  التنافسية المماو قلتحقي مهماً  راسمصد للمنظما ، الموارد أغلا هي البشيية الموارد كما تعتبر
 يعيش حيث .سمعنووً  بدنياً   العامل  اماية  اتخاذها يمعن التي  التدابير الا يعتمد الموارد لهذ  الأمثلا الالتخدام

 أس سالسيالية  منها الاجتصادية كانت لواء   ااياة،  مجالا   كافة  في المستمية التغيرا   من مسبوجة غير فترة العالم
 سالتيعاب  فهم الا جادرة  تعوو التي هي الناجحة الأامال  منظما   فإو لذلك  سغيرها، الاجتمااية أس  التعنولوجية

 ااياة  جودة بقياس الأخيرة الآسنة في البحثية رالا  من الد العديد اهتمت حيث (2014،الخماالة)  المتغيرا   تلك 
 سالتطوييع  الإبدا  بثقافة سالتسلح التنافسية، القدرة ستعميم الإبدااية، طاجا  الأفياد لتح يم ،المختل ة بأبعادها الواي ية
 Psychological))   الن سية الضغوط اصي بأنه ااالي القيو سص وا جد  الباحث  من كثيرا  أو رلا .الجمااي سالأداء

stress  ،(2004)سلمان . 
يعد اليفا الواي ي احد الموفواا  التي حظيت باهتمام العثير من الماء التربية، سذلك لأو الأفياد  كما  

يقضوو جمءاً كبيراً من حياتهم في العملا سمن ثم من الأهمية بمعاو أو يبحثوا ان اليفا الواي ي سدسر  في حياتهم  
ي ي جد يؤدي را زودة الإنتاجية سيترتب الية الشخصية سالمهنية، كما أو هناك سجهة نظي م ادها أو اليفا الوا
 (2015مداح،)ال اسدة للمؤلسا  سالعامل  مما زاد من أهمية درالة هذا الموفوع. 

( را أو نجاح ال يد في العملا يعتمد ألالاً الا مدى ارتباطه سسلاسه له، سما يوفي   2007ستشير رمضاو )
اته، سرذا كانت الع اءة الواي ية نتاجاً للأاداد المتخصص سالتدريب  العملا من رشباع ااجاته سدسافعه ستوايف لقدر 

  سالخبرة فإنها أيضاً دليلا الا مقدار رحساس ال يد باليفا ان امله. 
( را أو الموا   الذين يتمتعوو باليفا سالارتياح يمتازسو بميدسد أفضلا من غيرهم  2001سيضيف الخماالة )

 . في مؤلساتهم سمواجع املهمما من العامل  الذين لا يتمتعوا باليفا الواي ي  سيؤدسو املهم بشعلا أفضلا را حد  
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( الا أو الأفياد الذين يتمتعوو بمستوى االٍ من الشعور باليفا تعوو  Edward,2009كما أكد ادسارد )
الإنتاجية في العملا أفضلا اندهم من الأفياد الذين يتص وو بمستوى منخ ض من اليفا، سهذا ما يعمز أهمية تلك  

 . الع جة الإرتباطية ما ب  الشعور الميت ع باليفا سالأداء المتميم في العملا
( فيسرة الاهتمام باليفا الواي ي من  تلف جوانبه، ستحليلا العواملا ال االة  (Fornt,2006سييى فورنت  

سالمؤثية الا مستووته سفيسرة التعيف الا مشااي ساتجاها  العامل  نحو املهم سالقنااة بإمعانية التأثير الا هذ  
لتنظيمية التي تحددها المؤلسا  المختل ة، العواملا ال االة سالمؤثية من خ ل السيالا  العامة سالإجياءا  الإدارية سا

 سذلك لما له من تأثير الا لير العملا سأتقانه سزودة ال االية.
 . سفى هذا الإطار، تجدر الإشارة را أو اليفا الواي ي يعبر ان مشااي سأحاليس المواف النابعة من ن سه

لعملا المحيطة بالعاملا، لذا فمن الأهمية بمعاو  غير انه ليس بالإمعاو ال صلا ب  هذ  المشااي سالأحاليس سايسف ا
  ، اياد)  التعيف الا بعض م اهيم اليفا الواي ي   سالنظيو  التي تناسلت هذا الموفوع سربيز العواملا المؤثية فيه. 

2017 ) 
 املهمم  ان "كليا راف  العاملوو كاو فإذا , الأداء فاالية لمدى مقيالا بااتبار  الواي ي اليفا أهمية ستبرز

 كاو  رذا سبالمقابلا ،  المنظمة تقدمها التي ااوافم أس الإجور رفع تضاهي ميغوبة نتاسج را يؤدي لوف ذلك  فإو
 ،أخيى ظما  من  را سالإنتقال سالتأخيرسكثية ااوادث   العملا ان تغيبهم في يسهم ذلك  فأو  راف  غير العاملوو
 انخ اض را يؤدي  الواي ي درجة اليفا عارت ا  أو حيث الواي ي باليفا الألاليب الداامة للإهتمام تحديد سيمعن
 طيدية ا جة  هناك "سأيضا  ظماتهممن  في العامل   لمدى الطموح ارت ع مستوى را يؤدي كذلك لا،العم دسراو معدل
 ب   طيدية ا جة  هناك لأو  ميت ع أداء  را تؤدي الواي ي اليفا زودة  أو  كما  سالإنتاجية  الواي ي  اليفا  ب   سثيقة
 ( 2009الشيااسى،).الأداء معدلا   ارت عت اليفا درجا   زاد   فعلما سالأداء اليفا

 من أفضلا العملا في  رنتاجيتهم درجة تعوو باليفا الشعور من ميت ع بمستوى يتمتعوو الذين الأفياد رو
 سالأداء باليفا الميت ع الشعور ب   الإرتباطية الع جة أهمية امز ما سهذا  ،منخ ض رفا  بمستوى يتص وو الذين الأفياد
 بإفافة العاملا رنتاجية الا التأثير في الإهمية العظما لها ث ثة معوا   أحد هو الواي ي اليفا رو حيث المتميم
.  المؤلسة داخلا سالإلتمام السلوك ظيمتن في  الوافح الأثي  الث ثة العناصي سلهذ  الأداء سمستوى التح يم من كلا را
 من ثيرللع ألاس  فهو المنظمة داخلا المهمة الم اهيم أحد هو الواي ي اليفا  أو كما ،  (2001المجيد،   ابد  ،فليه)

 ) 2000ميق،  أبو ، الجيجاسي).  ءةسالع ا الإنتاجية لمودة العليا الإدارا   سالتراتيجيا   ليالا  
 أشعال فيها   تتوافي سمنالبة، سصحية آمنة املا بيئة  لإيجاد الداام الواي ية ااياة  بجودة  الاهتمام سرو

 جهة من سالعاسلية الأليية   بااياة سالاهتمام جهة، من جميعها القيار ساتخاذ الإدارة، امليا   في العامل  مشاركة
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 ااياة جودة فإو لذلك، رفافة .العاسلية  سمتطلباته العملا في العاملا بيئة ب  التوازو تحقي الا يعملا أخيى،
 سالعادهم، لديها، العامل  ررفاء أجلا من العليا الإدارة بها تقوم التي سالممارلا   سالأفعال الأامال تمثلا الواي ية
 أكثي يعونوا أو الا العامل  يسااد بدسر  سالذي سالأليية، حياتهم الواي ية  في سالاطمئناو  بالثقة شعورهم سزودة
 (2014 ،ديوب )النتاسج.  أفضلا تحقي را يؤدي  بما أامالهم أداء في سللطة مقدرة

الصحية، سالقدرة    ادة كااالةفم هوم جودة ااياة الا درجة بالغة التعقيد، فهو يضم ب  جنباته أبعاداً  
سالعملا،   اليومية،  الأنشطة  أداء  ااصولالا  الآخيين   سرمعانية  مع  سالع جا   الترسيحية،  ال يص  الا 

(Carr,2004)  الا سااصول  سالامتيازا ،  الممتعة،  ااسية  سالخبرا   سالترف،  الشخصي،  الاهتمام  سكذلك   .
 Seed)ال يص التعليمية الجامعية، سالقدرة الا الاختيار، سالمسئولية الاجتمااية، سالاتصال ال عال، سالأخذ سالعطاء  

& Lioyed, 1997)،   لذا فالشعور بجودة ااياة يمثلا أمياً نسبياً، لأنه ييتبط ببعض العواملا الذاتية مثلا الم هوم
الإيجابي للذا ، ساليفا ان ااياة سان العملا، سااالة الاجتمااية، سالسعادة التي يشعي بها ال يد، كما ييتبط ببعض 

الم المادية  الإمعانيا   مثلا  الموفواية  السعنية  العواملا  سااالة  الصحية،  سااالة  البيئة،  سنظافة  سالدخلا،  تاحة، 
سالواي ية، سمستوى التعليم، سغير ذلك من العواملا التي تؤثي في ال يد. سهذ  العواملا الذاتية سالموفواية تجعلا أمي  

اسل داسماً أو يحقق يت االا مع أفياد مجتمعه، يح  الذيتقديي درجة جودة ااياة لدى ال يد أمياً فيسروً لأو ال يد  
معيشي لا يقلا ان مستوى ااياة    الا مستوىمستوى معيشي أفضلا سااصول الا خدما  أجود، أس يحافظ  

 (.  2006التي كاو يعيشها في المافي. )منسي، كاام، 
ستعد جودة ااياة هدفاً يسعا را تحقيقه الجميع أفياد سجمااا  يبذلوو في لبيله الغالي سالن يس من خ ل  

 (. 2012ال ليت، ) الاهتمام بعلا العواملا سالمقوما  لإشباع اااجا  الن سية التي تسهم في تحس  جودة ااياة. 
أو جودة ااياة تيتبط بع جة سثيقة بالصحة المشتملة الا الوااسف   (Wolinsky et al., 2004)سأشار  

الجسمية سالاجتمااية سالدسر الذي يقوم به الشخص داخلا المجتمع كما تشملا الصحة العقلية سردراكا  ال يد حول 
 الصحة العامة. 

ا أمي بالغ الأهمية لأو يعتبر تحقيق الانسجام سالتوافق داخلا الألية سخارجها في الع جة ب  جميع أطيافهس 
نجاح ااياة الأليية يحدد را درجة كبيرة الجودة في نواية حياة الإنساو سدرجة شعور  بالسعادة ساليفا ان ذاته سان 

(. فقد أشار  نتاسج العديد من الدرالا  2004حمدى،    ،حياته، سييتبط بالصحة الن سية سالصحة الجسمية )داسد
تبط ريجابياً بتقديي ال يد لذاته، سأو تقديي ال يد لذاته أحد أهم العواملا المسئولة ان رحساس را أو اليفا ان ااياة يي 

 (.1999الدلوجي، )ال يد بجودة ااياة 
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سلعي يحقق ال يد السعادة سالجودة   ،سمما لبق يتضح أو جودة ااياة تنععس بشعلا مباشي فى املا الميأة
اليه أو يحقق التوافق سالتواصلا لتحقيق رغباته سالوصول اا  الأليية سيتعيف مع جيطه سيحقق أهدافه ك او لماماً 

 التساؤلات الآتية:   علىومن هنا نشأت مشكلة البحث في بلورة الإجابة ، هدفه سذاته
هلا توجد فيسق ذا  دلالة رحصاسية ب  متولط درجا  أفياد اينة البحث في جاسر التبياو جودة ااياة   .1

المهنة العمي،  التعليما،  )المستوى  الدرالة  متغيرا   العملا   ، تبعاً  لنوا   الالية  ،ادد  أفياد  دخلا   ،ادد 
 الالية(؟

لبحث في التبياو اليفا الواي ا تبعاً  هلا توجد فيسق ذا  دلالة رحصاسية ب  متولط درجا  أفياد اينة ا .2
 دخلا الالية(؟  ،ادد أفياد الالية ،ادد لنوا  العملا ،لمتغيرا  الدرالة )المستوى التعليما، العمي، المهنة 

 توجد ا جة ررتباطية ب  جاسر التبياو جودة ااياة سجاسر التبياو اليفا الواي ا لمسجا  اينة البحث   هلا .3
 ؟ جودة ااياةا العواملا المؤثية ال نسبة مشاركة  ما .4
 ؟ اليفا الواي ا الانسبة مشاركة العواملا المؤثية  ما .5
 ؟ الأسزاو النسبية لأكثي جاسر جودة ااياة ما .6
 ؟ الأسزاو النسبية لأكثي جاسر اليفا الواي ا ما .7

 أهداف البحث:  
 : الا جودة ااياة الاليية سأثي  اليفاء الواي يدرالة الع جة ب   ايهدف البحث ااالي بص ة رسيسة ر

  ،جودة ااياة الذاتية)العشف ان ال يسق ب  متولطا  درجا  زسجا  اينة البحث فى جودة ااياة   .1
تبعاً لبعض متغيرا  الدرالة )المستوى التعليما، العمي،    ( جودة الالتق لية  ،جودة الع جا  الاجتمااية

 دخلا الالية(. ،ادد أفياد الالية ، ادد لنوا  العملا ، المهنة
المسئوليا  سالواجبا  تجا  )توفيح ال يسق ب  متولطا  درجا  زسجا  اينة البحث فى اليفا الواي ا   .2

اليفا ان الياتب سالمعافأ ( تبعاً لمتغيرا    ،لذا  التقديي ساحترام ا  ،الع جا  الاجتمااية فى العملا  ،العملا
 . دخلا الالية(  ،ادد أفياد الالية ،ادد لنوا  العملا ،الدرالة )المستوى التعليما، العمي، المهنة 

 . تحديد الع جة ب  جاسر التبياو جودة ااياة سجاسر التبياو اليفا الواي ا لمسجا  اينة البحث .3
 المؤثية الا جودة ااياة. مشاركة العواملا  معيفة نسبة .4
 .معيفة نسبة مشاركة العواملا المؤثية الا اليفا الواي ا  .5
 تحديد الأسزاو النسبية لأكثي جاسر جودة ااياة.  .6
 تحديد الأسزاو النسبية لأكثي جاسر اليفا الواي ا.  .7
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 :أهمية البحث
 : يسهم البحث ف 

ستقليلا الشعور بالضغط الن سا ستبنى التراتيجيا  جديد للتعاملا مع الافياد فى    تعميم ابعاد اليفا الواي ا .1
  بيئة العملا ممايؤدى اا تحس  حالتهم الن سية سالبيئية. 

رلقاء الضوء الا أهمية جودة ااياة الأليية حيث يعد من التوجها  ااديثة التي يتبناها الباحثة بااتبارها  .2
اها  الإيجابية لتحس  الأداء الن سي سالواي ي لأفياد الألية بما يتجاسز نطاق  البؤرة الألالية لتبني الاتج

 أس حدسد الصحة الن سية العادية بما يخدم المجتمع. 
سا جته   .3 سأهميته  ااياة  موفوع جودة  تتناسل  التى  العيبية  الدرالا   را  رفافة جديدة  الدرالة  هذ   تعد 

العناية    تلقاهيم التى رجتحمت المجتمع فى العصي ااديث سالتى مازالت لم  بالمتغيرا  الديموجيافية كأحد أهم الم 
 . العافية من جبلا الباحث 

 فروض البحث:  
 :يفترض البحث الحالى مايلى

توجد فيسق ذا  دلالة رحصاسية ب  متولط درجا  أفياد اينة البحث فى جودة ااياة تبعاً لمتغيرا  الدرالة   .1
 . دخلا الالية( ،ادد أفياد الالية ،ادد لنوا  العملا ،التعليما، العمي، المهنة)المستوى  سهي

توجد فيسق ذا  دلالة رحصاسية ب  متولط درجا  أفياد اينة البحث فى اليفا الواي ا تبعاً لمتغيرا   .2
 ة(. دخلا الالي  ،ادد أفياد الالية ،ادد لنوا  العملا ،)المستوى التعليما، العمي، المهنة  سهيالدرالة 

توجد ا جة ارتباطية دالة رحصاسياً ب  رلتجابا  زسجا  اينة البحث الا التبياو جودة ااياة بمحاسر    .3
سب  رلتجابتهم الا التبياو اليفا    (جودة الالتق لية  ،جودة الع جا  الاجتمااية  ،جودة ااياة الذاتية)

العملا تجا   سالواجبا   )المسئوليا   بمحاسر   العملاالع جا  ،الواي ا  فى  الاجتمااية  ساحترام   ،   التقديي 
 اليفا ان الياتب سالمعافأ (.  ،الذا  

جودة )تختلف نسبة مشاركة بعض المتغيرا  الإجتمااية سالإجتصادية في ت سير نسبة التباين في المتغير المستقلا   .4
 .ااياة( تبعا لأسزاو معام   الإنحدار سدرجة الارتباط

اليفا )تختلف نسبة مشاركة بعض المتغيرا  الإجتمااية سالإجتصادية في ت سير نسبة التباين في المتغير المستقلا   .5
 تبعا لأسزاو معام   الإنحدار سدرجة الارتباط. (الواي ا

 تختلف الأسزاو النسبية لأكثي جاسر جودة ااياة.  .6
 تختلف الأسزاو النسبية لأكثي جاسر اليفا الواي ا.  .7
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 : سلوب البحثىالإ
 : أولًا: منهج البحث

 .يتبع هذا البحث المنهج الوص ي التحليلي
 :ثانياً: مصطلحات البحث 

  quality life  :جودة الحياة
( أو جودة ااياة تتضمن بعدين ألال  هما جودة ااياة الموفواية سجودة  2015سأخيسو )  تيى ابدالس م

 . ااياة الذاتية 
سالالتمتاع    ( حالة شعورية تجعلا ال يد ييى ن سه جادرا الا رشباع حاجاته المختل ة )ال طيية سالمعتسبة  سهي

 (.2006،مهدى ،بالظيسف المحيطة به )الباهدا
الباحثة   معينه    : إجرائياً وتعرفه  اليومية فى الا ايسف  العاملة لجوانب حياتها  الميأة  تقييما   بانها مجموع 

 سادراكهم لمعانتهم سسفعهم فى ااياة سشعورهم باليفا الشعور باليفا ان اشباع حاجاتهن. 
 Job satisfaction  :الرضا الوظيفى
العملا 2008)  ايف الخيري لنوع هذا  تقبلا المواف لعمله من جميع سجوهه، أي  الواي ي بأنه  اليفا   )

سمتطلباته سايسفه ال يميقية سمعانته الاجتمااية سالاجتصادية، سما يتخلله من ا جا  رنسانية ب  اليؤلاء سالمم ء  
 سالميؤسل .  

العواملا التي تتصلا بالبيئة الداخلية أس الخارجية،  بانها اتج من ت االا مجمواة من  اً:  جرائيإوتعرفه الباحثة  
 . مما يؤدى اا الشعور بالياحة ساشباع الاحتياجا  الصحية سالن سية سالاجتمااية 

 : حدود البحث :ثالثاً 
 :تعونت اينة البحث من مجموات   :الحدود البشريه للبحث

من زسجا  اام   سغير اام   سذلك اينة جصدية    (30جوامها )  :عينة الدراسة الإستطلاعية  -  1
 . التبياو اليفا الواي ا ،التبياو جودة ااياة ،لتقن  أدسا  الدرالة المتمثلة فى رلتمارة البياا  العامة

الأساسية  -  2 الدراسة  )  :عينة  من  معونة  اينة  فى  البحث  اينة  اام   250تمثلت  زسجة  سمن    ،( 
  ، التبياو جودة ااياة   ،ة  تل ة ستم تطبيق ادسا  الدرالة فى رلتمارة البياا  العامةمستوو  رجتصادية سرجتمااي

   .التبياو اليفا الواي ا
 .م2019تم تطبيق أدسا  البحث في اام   :الحدود الزمنية للبحث
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 : أدوات البحث :رابعاً 
 )راداد الباحثة(  .عامةرلتمارة البياا  ال .1
 )راداد الباحثة(  . جودة ااياةالتبياو  .2
 )راداد الباحثة( . التبياو اليفا الواي ا .3

 إستمارة البيانات العامة:                 -1
أاد  هذ  الإلتمارة بهدف ااصول الا البياا  العامة لأفياد اينة البحث سبعض المعلوما  التى ت يد  

 رمعانية تحديد خصاسص اينة الدرالة الديموجيافية سرشتملت الإلتمارة الا مايلا:   فى
 (. ادد لنوا  العملا ، المهنة ، العمي ،بياا  خاصة ان المسجا  اينة البحث تتضمن )المستوى التعليما •
 . متولط الدخلا الشهيى ل لية( ،بياا  اامة ان الألية ستتضمن )ادد أفياد الالية •

 )إعداد الباحثة( : جودة الحياةاستبيان  -2
سجامت  ، أاد هذا الالتبياو بهدف التعيف الا جودة ااياة كما تدركها ربة الألية اينة البحث الألالية

( ابارة خبرية مقسمة را ث ثة جاسر، ستتحدد 75صورته النهاسية من )  يتعوو فى  الذيالباحثة بإاداد الالتبياو  
)داسماً   خيارا   ث ث  سفق  اليها  )  (ادراً   -أحيااً   –الإلتجابه  متصلا  مقياس  موجبة 3،2،1الا  للعبارا    )

درجة ( سأجلا  225سبذلك تعوو أالا درجة تحصلا اليها الم حوصة )  .( للعبارا  لالبة الصياغة3,2,1)  ،الصياغة
 ستتمثلا جاسر الالتبياو فيما يلي: ،(75)

( ابارة خبرية تععس ااالة الن سية سالوفع 25يتضمن هذا المحور )  :جودة الحياة الذاتية  :المحور الأول
سالاحساس بالذا  سالثقة بالن س ليبة الألية اينة البحث الألالية سنواية المشااي التى تسيطي اليها لواء    الن سا

كانت ريجابية مثلا الإحساس بالسعادة ساليفا سالإرتياح سالثقة بالن س ساليغبة فى تعديلا السلوك سالت اؤل سالأملا 
العطاء ساليغبة فى  المستقبلا  سالشعور   أس مشااي للبية مثلا  ،تجا   سالضعف  القلق سالإكتئاب سالإحساس بالعجم 

 .سذلك فى المواجف ااياتيه المختل ه داخلا سخارج الألية  ،بالذنب سلياة الإن عال
( ابارة خبرية توفح نواية الع جا  25يتضمن هذا المحور)  :جودة العلاقات الاجتماعية  : المحور الثانى

الية سذلك الا مستوى الألية مع المسج سالأبناء سمدى الت اهم سالإنسجام  الإجتمااية ليبة الألية اينة البحث الأل
سالمشاركة فى رتخاذ القيارا  سحلا المشع   سالمسئوليا  الأليية سشئوو    ،سالتقارب سالإحترام سالت االا داخلا الألية

سالع جا  مع المحيط  بها    سالت االا الإليى خارج نطاق الألية  ،سرحترام الأراء سحيية التعبير ان اليأى  ،الأبناء
ستضمن هذا   .سالصداجا  سالأنشطة الإجتمااية المختل ة التى تشارك بها سنواية الترفيه سكي ية جضاء سجت ال ياغ

البعد أيضا المشاركة الاجتمااية للألية من خ ل الع جة الاجتمااية الطيبة بالأهلا سالأصدجاء سالجيراو سكذلك  
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المنا التطواي الاشتراك معاً في  العملا  القدرة الا المساهمة في  المختل ة بالإفافة را  لبا  سالأنشطة الاجتمااية 
 سخدمة المجتمع. 

( ابارة خبرية تعبر ان درجة الاماو الاجتصادي  25يتضمن هذا المحور )  :جودة الاستقلالية  : المحور الثالث
جيارتها الاجتصادية سالاجتمااية، سمدى الستقيار   سالاجتمااي التي تشعي بها الألية من خ ل التق ليتها في اتخاذ

المالي للألية سجدرتها الا سفع ميمانية مالية سالتخطيط للمستقبلا سالابتعار في التخدام المدخ   لتحسن الجوانب 
اجتصادي   ، المالية تمع   تحقيق  في  يسااد  مما  احتياجاتها  لتلبية  المادية  الع اية  تحقيق  الا  الألية  جدرة  سكذلك 

   . ساجتمااا مُيفي
 )إعداد الباحثة(: يان الرضا الوظيفىاستب  -2

التعيف   الواي ا   جياس   اال سفع هذا المقياس بهدف  ابعاد اليفا    مستوى اليفا  من خ ل جياس بعض 
لتقديي ث ثي متدرج  28سجد تعوو المقياس من )  ،الواي ا ( ابارة خبرية تقدييية تجيب اليها الميأة العاملة سفقاً 
سجد احتوى الالتبياو  (،  28)  درجة( سأجلا  84درجة يحصلا اليها الأبناء )  الاسبذلك تعوو أ(  1،  2،  3متصلا )
 :ربع من أبعاد اليفا الواي اأ الا
اداء   الا المسجة ( ابارة خبرية تقيس جدرة7)  الااشتملا هذا البعد    :المسئوليات والواجبات اتجاه العمل .1

 .الالتمام بالأنظمةالمسئوليا  سالواجبا  الخاصة بالعملا س 
ا جاتها بالاخيين داخلا   ( ابارا  خبرية تقيس7اشتملا هذا البعد الا )  :العلاقات الاجتماعية ف العمل .2

الابتعاد ان التعصب سايجاد  طيق ااوار سالتواصلا مع  سالقوان العملا من حيث المجام   ساللوب ااوار  
 الاخيين للوصول اا حلا ميفا بالتخدام مهارا  فنية للحوار.

الذات .3 واحترام  البعد    :التقدير  )اشتملا هذا  بن سها  7الا  سثقتها  بذاتها  الميأ   احترام  تقيس  ابارا    )
 سجدرتها سمستوى طموحها فى العملا سالترجا للمناصب العليا.   

( ابارا  تقيس مستوى رفا الميأ  العاملة ان 7الا )اشتملا هذا البعد    الرضا عن الراتب والمكأفات: .4
  تعطا اند القيام باامال جيدة.  الياتب الشهيى سااوافم سالمعأفا  التى

 .يقصد بتقن  الأدسا  جياس صدق سثبا  الأدسا  تقنين أدوات الدراسة:  
 .أولًا: استبيان جودة الحياة 

 راتمد  الباحثة في ذلك الا كلا من:  : صدق الاستبيان 
المحتوى   المحعم     :Validity Contentصدق  الألاتذة  من  مجمواة  الا  المقياس  بعيض  سذلك 

المتخصص ، لإبداء اليأي في مدى م سمة ألئلة المقياس سالإلتجابا  لعلا لؤال سصياغتها لما تهدف را تجميعه  
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مع تعديلا سحذف    %98من معلوما  سبياا . سجد أبدسا موافقتهم الا ألئلة الالتبياو سالا الإلتجابا  بنسبة  
 سجامت الباحثة بالتعدي   المشار رليها.    ،العبارا  فى المحاسربعض 

: تم حساب صدق التعوين بطييقة صدق الإتساق الداخلي  Construct Validityصدق التكوين  
ان طييق ريجاد معاملا الإرتباط بإلتخدام معاملا "بيرلوو"، سجد تياسحت جيم معام   الإرتباط ب  الدرجة العلية  

سب  الدرجة العلية ل لتبياو   (جودة الاستقلالية ،جودة العلاقات الاجتماعية ،دة الحياة الذاتيةجو )لعلا جور 
( سهي جيم دالة رحصاسيًا اند مستوى 1( كما يتضح من الجدسل التاا رجم )0,942)  ،(0,736ب  )  ()جودة ااياة 

 مما يدل الا تجانس ابارا  جاسر الالتبياو سالدرجة العلية له.  ،0,01دلالة 
 قيم معاملات الارتباط بين درجة كل محور ودرجة استبيان جودة الحياة (1)جدول 

 الدلالة  الارتباط  المحاور
 0.01 0.815 جودة الحياة الذاتية  :المحور الأول
 0.01 0.736 جودة العلاقات الاجتماعية :المحور الثان

 0.01 0.942 جودة الاستقلالية  :المحور الثالث

لاجترابها من الواحد الصحيح مما    (0.01)يتضح من الجدسل أو معام   الارتباط كلها دالة اند مستوى  
 . يدل الا صدق ستجانس جاسر الالتبياو

 : الثبات
سبالتخدام طييقة    ،تم حساب الثبا  التبياو جودة ااياة بإلتخدام طييقة أل اكيسنباخ  معامل الثبات:

يتضح من الجدسل  الصحيح كما لاجترابها من الواحد  0,01دالة اند مستوى  سكانت جيم الإرتباط  ، التجمسة النص ية
 (، مما يدل الا ثبا  الالتبياو سص حيته للتطبيق. 2التاا رجم )

ساتساجه ساطياد     ،سادم تناجضه مع ن سه  ،دجة الاختبار في القياس سالم حظة  Reabilityيقصد بالثبا   
سهو النسبة ب  تباين الدرجة الا المقياس التي تشير را الأداء   ،الم حوصفيما يمسدا به من معلوما  ان للوك  

 :ستم حساب الثبا  ان طييق ،ال علي للم حوص
 Alpha Cronbachمعاملا ال ا كيسنباخ      .1
    Split-halfطييقة التجمسة النص ية   .2
 Guttmanجيوتماو    .3

 جودة الحياة قيم معامل الثبات لمحاور استبيان (2)جدول 
 جيوتمان التجزئة النصفية  معامل الفا  المحاور

 0.810 0.852  –  0.783 0.822 جودة الحياة الذاتية  :المحور الأول
 0.754 0.798  –  0.721 0.769 جودة العلاقات الاجتماعية   :المحور الثان

 0.901 0.944  –  0.878 0.913 جودة الاستقلالية  :المحور الثالث
 0.840 0.881 –   0.810 0.852 ثبات استبيان جودة الحياة ككل
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جيوتمان دالة    ،التجزئة النصفية  ،معامل الفا  :يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الثبات
 . مما يدل على ثبات استبيان   0.01عند مستوى 

 .استبيان الرضا الوظيفىا: ثانيً 
 راتمد  الباحثة في ذلك الا كلا من: :صدق المقياس

المحتوى   الالتبياو   :Validity Contentصدق  بعيض  المحعم    سذلك  الألاتذة  الا مجمواة من 
الالتبياو سالإلتجابا  لعلا لؤال   ألئلة  اليأي في مدى م سمة  لماالمتخصص ، لإبداء  تهدف را   سصياغتها 

مع تعديلا   %97تجميعه من معلوما  سبياا . سجد أبدسا موافقتهم الا ألئلة الالتبياو سالا الإلتجابا  بنسبة  
 الباحثة بالتعدي   المشار رليها.  سجامت  ،سحذف بعض العبارا  

: تم حساب صدق التعوين بطييقة صدق الإتساق الداخلي  Construct Validityصدق التكوين  
ان طييق ريجاد معاملا الإرتباط بإلتخدام معاملا "بيرلوو"، سجد تياسحت جيم معام   الإرتباط  ب  الدرجة العلية 

الرضا    ،التقدير واحترام الذات  ،العلاقات الاجتماعية ف العمل  ،عمل)المسئوليات والواجبات تجاه اللعلا جور  
 ، (0,704ابارة سالدرجة العلية للمقياس ب  )  (سالدرجة العلية ل لتبياو )اليفا الواي ا  عن الراتب والمكافأت(

مما يدل الا   ،0,01( سهي جيم دالة رحصاسيًا اند مستوى دلالة  3رجم )  ( كما يتضح من الجدسل التاا0,961)
 . تجانس ابارا  الالتبياو سالدرجة العلية له

 قيم معاملات الارتباط بين درجة كل محور ودرجة استبيان الرضا الوظيفى   ( 3) جدول  
 الدلالة الارتباط  المحور

 0.01 0.961 المسئوليات والواجبات اتجاه العمل   :المحور الأول
 0.01 0.778 العلاقات الاجتماعية في العمل   :المحور الثان

 0.01 0.893 التقدير واحترام الذات  :المحور الثالث
 0.01 0.704 الرضا عن الراتب والمكافآت   :المحور الرابع

الواحد   (0.05  –  0.01)يتضح من الجدسل أو معام   الارتباط كلها دالة اند مستوى   لاجترابها من 
 . الصحيح مما يدل الا صدق ستجانس ابارا  الالتبياو

سبالتخدام طييقة    ،تم حساب الثبا  لالتبياو اليفا الواي ا بإلتخدام طييقة أل اكيسنباخ  معامل الثبات:
لاجترابها من الواحد الصحيح كما يتضح من الجدسل  0,01سكانت جيم الإرتباط دالة اند مستوى  ، التجمسة النص ية
 (، مما يدل الا ثبا  الالتبياو سص حيته للتطبيق. 4التاا رجم )

ساتساجه ساطياد     ،سادم تناجضه مع ن سه  ، دجة الاختبار في القياس سالم حظة  reabilityيقصد بالثبا   
سهو النسبة ب  تباين الدرجة الا المقياس التي تشير را الأداء   ،فيما يمسدا به من معلوما  ان للوك الم حوص

 :حساب الثبا  ان طييق ستم ،ال علي للم حوص
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 Alpha Cronbachمعامل الفا كرونباخ      .1
    Split-halfطريقة التجزئة النصفية   .2
 Guttmanجيوتمان    .3

 ( قيم معامل الثبات لمحاور استبيان الرضا الوظيفى  4جدول )
 جيوتمان  التجزئة النصفية معامل الفا المحاور 

 0.740 0.786  –  0.711 0.751 المسئوليات والواجبات اتجاه العمل   :المحور الأول
 0.912 0.951  –  0.885 0.923 العلاقات الاجتماعية في العمل   :المحور الثان

 0.824 0.866  –  0.792 0.835 التقدير واحترام الذات  :المحور الثالث
 0.783 0.820  –  0.751 0.794 الرضا عن الراتب والمكافآت   :المحور الرابع

 0.871 0.913  –  0.841 0.882 ثبات استبيان الرضا الوظيفي ككل 

جيوتمان دالة    ،التجزئة النصفية  ،معامل الفا  :يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الثبات
 . مما يدل على ثبات الاستبيان   0.01عند مستوى 

 : النتائج تحليلها وتفسيرها
 وصف عينة البحث  : أولًا: النتائج الوصفية

 : المستوى التعليمى -1
 توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير المستوى التعليمى(  1) والشكل البيان رقم  (  5)يوضح الجدول  

 النسبة% العدد  المستوى التعليمي 
 % 10.8 27 الشهادة الابتدائية
 % 18 45 الشهادة المتوسطة
 % 30.8 77 الشهادة الثانوية  
 % 40.4 101 دكتوراه"   ،الشهادة الجامعية / "ماجستير

 % 100 250 المجموع

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير المستوى التعليمى1شكل )

الشهادة الجامعية/    الامن أفياد اينة البحث حاص      101أو    (1)سشعلا بياني    (5)يتضح من جدسل  
 ، %30.8الثانوية العامة بنسبة    الامن أفياد اينة البحث حاص      77يليهم    ،%40.4دكتورا " بنسبة    ،"ماجستير
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سيأتي في الميتبة    ،%18الشهادة المتولطة بنسبة    الامن أفياد اينة البحث حاص      45ثم يأتي في الميتبة الثالثة  
 .%10.8الشهادة الابتداسية بنسبة  الامن أفياد اينة البحث حاص    27اليابعة 

 : العمر -2
 .ا لمتغير العميتوزيع أفياد اينة البحث تبعً  (2)سالشعلا البياني رجم  ( 6)يوفح الجدسل 

 أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير العمر  توزيع (6)جدول 
 النسبة% العدد  العمر

 % 22.4 56 سنة   35اقل من  
 % 45.6 114 سنة   45سنة لأقل من    35من  

 % 32 80 سنة فأكثر   45من  
 % 100 250 المجموع

 

 يوضح توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير العمر ( 2شكل )

لنة لأجلا   35من أفياد اينة البحث تياسحت أامارهن من    114أو    (2)سشعلا    (6)يتضح من جدسل  
 ، %32لنة فأكثي بنسبة    45من أفياد اينة البحث كانت أامارهن من    80يليهم    ،%45.6لنة بنسبة    45من  
  %22.4لنة بنسبة  35من أفياد اينة البحث كانت أامارهن اجلا من  56يليهم 

 : المهنة -3
 توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير المهنة ( 3) والشكل البيان رقم  ( 7)يوضح الجدول 

 أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير المهنة  توزيع (7)جدول 
 النسبة% العدد  المهنة 

 % 51.6 129 وظيفة حكومية
 % 29.2 73 قطاع خاص 
 % 19.2 48 أعمال حرة 

 % 100 250 المجموع

22.40%

45.60%

32%

العمر

سنة35اقل من 

سنة45سنة لأقل من 35من 

سنة فأكثر45من 
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 يوضح توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير المهنة (  3شكل )
بنسبة    129أو    (3)سشعلا    (7)يتضح من جدسل   بالوااسف ااعومية  يعملن  البحث  أفياد اينة  من 

بنسبة    73بينما    ،51.6% يعملن بالقطاع الخاص  البحث  أفياد اينة  البحث   48س  ،%29.2من  أفياد اينة  من 
 .%19.2يعملن بالأامال ااية بنسبة 

 :عدد سنوات العمل -4
 أفياد اينة البحث تبعا لمتغير ادد لنوا  العملا( توزيع 4سالشعلا البياني رجم )( 8)يوفح الجدسل  

 توزيع أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير عدد سنوات العمل  (8جدول )
 النسبة% العدد  عدد سنوات العمل 

 % 20 50 سنوات   10أقل من  
 % 47.6 119 سنة  15أقل من    إلىسنوات    10من  

 % 32.4 81 سنة فأكثر   15من  
 % 100 250 المجموع

 

 يوضح توزيع أسر عينة البحث تبعاً لعدد سنوات العمل  (4شكل )
  10من أفياد اينة البحث تياسحت ادد لنوا  املهن من  119أو  (4)سشعلا  (8)يتضح من جدسل  

 15من أفياد اينة البحث كانت ادد لنوا  املهن من    81يليهم    ،%47.6لنة بنسبة    15لنوا  رلي أجلا من  
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لنوا  بنسبة    10من أفياد اينة البحث كانت ادد لنوا  املهن أجلا من    50يليهم    ، %32.4لنة فأكثي بنسبة  
20% . 

 : عدد أفراد الأسرة  -5
 أفيادهاتوزيع ألي اينة البحث تبعاً لعدد ( 5)سالشعلا البياني رجم  ( 9)يوفح الجدسل 

 أسر عينة البحث تبعاً لعدد أفرادها  توزيع (9جدول )
 النسبة%  العدد عدد أفراد الأسرة

 % 33.2 83 أفياد  5أجلا من 
 % 46.4 116 أفياد  7أفياد الي  5من 

 % 20.4 51 أفياد فأكثي  8من 
 % 100 250 المجموع 

 

 يوضح توزيع أسر عينة البحث تبعاً لعدد أفرادها   (5)شكل 
أفياد    7أفياد الي    5ألية بعينة البحث تياسح ادد أفيادها من    116أو    (5)سشعلا    (9)يتضح من جدسل  

سأخيرا   ، %33.2" بنسبة  83أفياد سبلغ اددهم "  5يليهم الألي ال تي كاو ادد أفيادها أجلا من    ،%46.4بنسبة  
 .%20.4" بنسبة 51أفياد فأكثي " 8كاو ادد أفيادها من   كاو ادد الألي ال تي

 :الدخل الشهرى للاسرة -6
 توزيع ألي اينة البحث تبعاً ل ئا  الدخلا المختل ة  (6سالشعلا البياني رجم ) (10)يوفح الجدسل 

 عينة البحث وفقا لفئات الدخل المختلفة  أسرتوزيع  )10)جدول 
 النسبة% العدد  الدخل الشهري 

 % 17.2 43 ريال   4000أقل من  
 % 23.2 58 ريال  8000اقل من    إلى  ريال  4000من  
 % 26 65 ريال  12000اقل من    إلى  ريال  8000من  

 % 33.6 84 ريال فأكثر   12000من  
 % 100 250 المجموع
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 عينة البحث وفقا لفئات الدخل المختلفة  أسرتوزيع يوضح  (6)شكل 

أو أكبر فئا  الدخلا الشهيي لأفياد اينة البحث كاو في   (6( سالشعلا البياني )10)يتضح من جدسل  
فقد بلغت نسبتهم    ،رول(  12000رلي اجلا من  رول 8000تليها ال ئة )من  ،رول فأكثي( 12000ال ئة )من 

  8000رول رلي اجلا من     4000سيأتي بعد ذلك أفياد العينة ذسا  الدخلا )من    ،(%26  ،%33.6الا التوالي )
رول( حيث بلغت نسبتهم    4000سأخيرا أفياد العينة ذسا  الدخلا )أجلا من    ،%23.2رول( حيث بلغت نسبتهم  

17.2% . 
 : ثانيًا: النتائج في ضوء فروض البحث

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط "والذي ينص على أنه    :النتائج في ضوء الفرض الاول
عدد    ،)المستوى التعليمى، العمر، المهنة   هيدرجات أفراد عينة البحث ف جودة الحياة تبعاً لمتغيرات الدراسة و 

 ".  دخل الاسرة(   ،عدد أفراد الاسرة ،سنوات العمل
سحساب تحليلا التباين لدرجا  أفياد العينة في جودة ااياة    ، (  )سللتحقق من هذا ال يض تم تطبيق اختبار  

 سالجداسل التالية توفح ذلك 
 ( الفروق في متوسط درجات أفراد العينة في جودة الحياة تبعا للمستوى التعليمى11جدول )

 الدلالة ف( )قيمة   درجات الحرية  متوسط المربعات مجموع المربعات المستوى التعليمي
 2 5030.753 10061.506 بين المجموعات 

 دال  0.01 52.924
 247 95.057 23479.046 داخل المجموعات 

   249  33540.552 المجموع

  ، (0.01جيمة دالة رحصاسيا اند مستوى )  هي( س 52.924ف( كانت ))( رو جيمة  11يتضح من جدسل )
سلمعيفة اتجا  الدلالة   ، مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في جودة ااياة تبعا لمتغير المستوى التعليمي

 :تم تطبيق اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
 اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة  (12)جدول  

 منخفض  المستوى التعليمي
 63.456=   م

 متوسط  
 71.209=   م

 عالي  
 88.527=   م

   - منخفض
  - ** 7.753 متوسط
 - ** 17.318 ** 25.071 عالي 

17.20%

23.20%

26%

33.60%

الدخل الشهري 

ريال4000أقل من 

ريال8000ريال إلي اقل من 4000من 

ريال12000ريال إلي اقل من 8000من 

ريال فأكثر12000من 
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 المستوى التعليمي فروق درجات أفراد العينة في جودة الحياة تبعا لمتغير  (7شكل )

سجود فيسق في جودة ااياة ب  أفياد العينة في المستوى التعليمي العالي   (7)سشعلا    (12)يتضح من جدسل  
سك  من أفياد العينة في المستوى التعليمي المتولط سالمنخ ض لصاو أفياد العينة في المستوى التعليمي العالي اند  

التعليمي المتولط  ،(0.01مستوى دلالة ) العينة في المستوى  العينة في المستوى    كما توجد فيسق ب  أفياد  سأفياد 
حيث بلغ متولط    ،(0.01التعليمي المنخ ض لصاو أفياد العينة في المستوى التعليمي المتولط اند مستوى دلالة )

يليهم أفياد العينة في المستوى التعليمي المتولط بمتولط    ،(88.527درجة أفياد العينة في المستوى التعليمي العالي )
فيأتي في الميتبة الأسا أفياد   ،(63.456ياد العينة في المستوى التعليمي المنخ ض بمتولط )سأخيرا أف  ،(71.209)

ثم أفياد العينة في المستوى التعليمي المتولط    ،العينة في المستوى التعليمي العالي حيث كانت جودة ااياة لديهم أكبر
ست سي الباحثة ذلك بأو المستوى . نخ ض في الميتبة الأخيرةثم أفياد العينة في المستوى التعليمي الم  ،في الميتبة الثانية 

التعليمي للميأة ينما مداركها سمعيفتها بالطيق المختل ة كما أو المستوى التعليما يحقق لها المعانة الاجتمااية التي 
تمعي مما يشعي أفياد تمعنها ستشعيها بجودة حياتها سأليتها سينما لدى الميأة القدرة الا الت االا الإيجابي الأليى المج

 (.2016)ص و   ،جمود  الألية بالسعادة الأليية سالصحة الن سية. سات قت هذ  النتيجة سدرالة ك ً مع
 تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في جودة الحياة تبعا لمتغير العمر   (13جدول )

درجات   متوسط المربعات مجموع المربعات العمر
 الدلالة ف( )قيمة   الحرية 

 2 4822.900 9645.799 بين المجموعات 
 دال  0.01 36.190

 247 133.265 32916.561 داخل المجموعات 
   249  42562.360 المجموع

جدسل  ي      من  جيمة    (13)تضح  ))رو  س 36.190ف( كانت  مستوى   هي(  اند  رحصاسيا  دالة  جيمة 
سلمعيفة اتجا  الدلالة   ،مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في جودة ااياة تبعا لمتغير العمي  ،(0.01)

 :تم تطبيق اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
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 اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة  (14)جدول  

 العمر  
 سنة   35اقل من  

 58.041م =  

  45سنة لأقل من    35من  
 سنة

 60.152م =  

 سنة فأكثر   45من  
 75.882م =    

   - سنة   35اقل من  
  - * 2.111 سنة   45سنة لأقل من    35من  

 - ** 15.730 ** 17.841 سنة فأكثر   45من  

 

 عمر الفروق درجات العينة في جودة الحياة تبعا لمتغير   (8)شكل  

لنة    45سجود فيسق في جودة ااياة ب  أفياد العينة ذسا  السن من    (8)سشعلا    ( 14)يتضح من جدسل  
لنة" لصاو أفياد العينة    35اجلا من    ، لنة  45لنة لأجلا من    35فأكثي سك  من أفياد العينة ذسا  السن "من  

  بينما توجد فيسق ب  أفياد العينة ذسا  السن من   ،(0.01لنة فأكثي اند مستوى دلالة )  45ذسا  السن من  
لنة    35لنة لصاو أفياد العينة ذسا  السن من    35لنة سأفياد العينة ذسا  السن اجلا من    45لنة لأجلا من    35

لنة    45حيث بلغ متولط درجة أفياد العينة ذسا  السن من    ، (0.05لنة اند مستوى دلالة )  45لأجلا من  
سأخيرا   ،(60.152لنة بمتولط )  45لنة لأجلا من    35يليهم أفياد العينة ذسا  السن من    ،(75.882فأكثي )

فيأتي في الميتبة الأسا أفياد العينة ذسا  السن من   ،(58.041لنة بمتولط )   35أفياد العينة ذسا  السن اجلا من  
لنة لأجلا   35سفى الميتبة الثانية أفياد العينة ذسا  السن من    ،لنة فأكثي حيث كانت جودة ااياة لديهم أكبر  45
ستيجع الباحثة ذلك را أو التقدم فى   . لنة  35تبة الأخيرة أفياد العينة ذسا  السن اجلا من  سفى المي   ، لنة  45من  

للمشاكلا ااياتيه   جنااه سرحساس باليفا ستقبلا ست هم  التى تسااد الا جعلا الإنساو أكثي  العواملا  العمي من 
 (.  2016ص و  ) ،سيت ق ذلك مع جمود ،سرزدود الإحساس بجودة ااياة

 ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في جودة الحياة تبعا لمتغير المهنة 15)جدول  

 متوسط المربعات  مجموع المربعات  المهنة
درجات  

 الحرية 
 الدلالة  ف()قيمة 

 2 5110.298 10220.597 بين المجموعات 
 دال  0.01 62.002

 247 82.422 20358.179 داخل المجموعات 
   249  30578.776 المجموع 

58.041

60.152

75.882

العمر 

سنة35اقل من 

سنة45سنة لأقل من 35من 

سنة فأكثر45من 
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  ، (0.01جيمة دالة رحصاسيا اند مستوى )  هي( س 62.002ف( كانت ))رو جيمة    (15)يتضح من جدسل  
سلمعيفة اتجا  الدلالة تم تطبيق   ،مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في جودة ااياة تبعا لمتغير المهنة

 :اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
 ( اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة 16جدول )

 وظيفة حكومية المهنة 
 50.487م =  

 قطاع خاص 
 69.102م =  

 أعمال حرة 
 80.332م =    

   - وظيفة حكومية
  - ** 18.615 قطاع خاص 
 - ** 11.230 ** 29.845 أعمال حرة 

 
 

 المهنة فروق درجات العينة في جودة الحياة تبعا لمتغير   (9)شكل  
سجود فيسق في جودة ااياة ب  أفياد العينة العام   بالأامال ااية    ( 9)سشعلا    ( 16)يتضح من جدسل   

الوااسف ااعومية" لصاو أفياد العينة العام   بالأامال ااية    ، سك  من أفياد العينة العام   "بالقطاع الخاص
( سأفي   ،(0.01اند مستوى دلالة  العام   بالقطاع الخاص  العينة  أفياد  العام   كما توجد فيسق ب   العينة  اد 

حيث بلغ متولط    ،(0.01بالوااسف ااعومية لصاو أفياد العينة العام   بالقطاع الخاص اند مستوى دلالة )
( ااية  بالأامال  العام    العينة  أفياد  بمتولط    ،(80.332درجة  الخاص  بالقطاع  العام    العينة  أفياد  يليهم 

فيأتي في الميتبة الأسا أفياد    ،(50.487بالوااسف ااعومية بمتولط )  سأخيرا أفياد العينة العام     ،(69.102)
سفى الميتبة الثانية أفياد العينة العام   بالقطاع   ، العينة العام   بالأامال ااية حيث كانت جودة ااياة لديهم أكبر

( 2007ذلك مع درالة مصط ا )  كما يت ق  .سفى الميتبة الأخيرة أفياد العينة العام   بالوااسف ااعومية  ،الخاص
 أشار  را أو المستوى المهنى لع ً من المسج  يؤثي تأثيراً مباشياً الا أبعاد جودة رللوب ااياة.  التي

 تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في جودة الحياة تبعا لمتغير عدد سنوات العمل   (17)جدول  

درجات   متوسط المربعات مجموع المربعات عدد سنوات العمل 
 الدلالة ف( )قيمة   الحرية 

 2 4990.068 9980.136 بين المجموعات 
 دال  0.01 48.954

 247 101.934 25177.776 داخل المجموعات 
   249  35157.912 المجموع
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  ، (0.01جيمة دالة رحصاسيا اند مستوى )  هي( س 48.954ف( كانت ))رو جيمة    (17)يتضح من جدسل  
سلمعيفة اتجا  الدلالة    ،مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في جودة ااياة تبعا لمتغير ادد لنوا  العملا

 :تم تطبيق اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
 اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة  (18)جدول  

 سنوات   10أقل من   عدد سنوات العمل 
 49.002م =  

سنوات إلي أقل    10من  
 سنة   15من  
 64.412م =  

 سنة فأكثر   15من  
 85.150م =  

   - سنوات   10أقل من  
  - ** 15.410 سنة  15أقل من    إلىسنوات    10من  

 - ** 20.738 ** 36.148 سنة فأكثر   15من  

 
 فروق درجات أفراد العينة في جودة الحياة تبعا لمتغير عدد سنوات العمل ( 10شكل )
سجود فيسق في جودة ااياة ب  أفياد العينة ال تي كانت لنوا    (10)سشعلا    (18)يتضح من جدسل  

 15لنوا  رلي أجلا من    10لنة فأكثي سك  من أفياد العينة ال تي تياسحت لنوا  املهن "من    15املهن من  
لنة فأكثي اند مستوى دلالة   15لنوا " لصاو أفياد العينة ال تي كانت لنوا  املهن من    10أجلا من    ،لنة
لنة    15لنوا  رلي أجلا من    10كما توجد فيسق ب  أفياد العينة ال تي تياسحت لنوا  املهن من    ،(0.01)

عينة ال تي تياسحت لنوا  املهن من  لنوا  لصاو أفياد ال  10سأفياد العينة ال تي كانت لنوا  املهن أجلا من  
حيث بلغ متولط درجة أفياد العينة ال تي كانت   ،(0.01لنة اند مستوى دلالة )  15لنوا  رلي أجلا من    10

لنوا     10يليهم أفياد العينة ال تي تياسحت لنوا  املهن من    ،(85.150لنة فأكثي )  15لنوا  املهن من  
لنوا    10سأخيرا أفياد العينة ال تي كانت لنوا  املهن أجلا من    ،(64.412لنة بمتولط )  15رلي أجلا من  
العينة ال تي كانت لنوا  املهن من    ،(49.002بمتولط ) لنة فأكثي حيث    15فيأتي في الميتبة الأسا أفياد 

نوا  رلي  ل  10سفى الميتبة الثانية أفياد العينة ال تي تياسحت لنوا  املهن من    ،كانت جودة ااياة لديهم أكبر
ستيجع الباحثة    . لنوا    10سفى الميتبة الأخيرة أفياد العينة ال تي كانت لنوا  املهن أجلا من    ، لنة  15أجلا من  

ذلك را أو زودة ادد لنوا  املا الميأة يحسن من صحتها الن سيه ان طييق رحسالها بذاتها ستحقيقها لأهدافها 
لما تتحمله من مهام سمسئوليا  سجميعها اواملا تسااد الا تحس   سرلتثمارها ب االيه لوجتها سرحسالها بالتحدى  

49.002

64.412

85.15

عدد سنوات العمل

سنوات10أقل من 

سنة15سنوات إلي أقل من 10من 

سنة فأكثر15من 
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( الا أو املا المسجة أحد أهم الأبعاد التى 2016ص و  ) ،سيت ق ذلك مع درالة ر جمود ،جودة ااياة لديها
( في أو املا المسجة يسااد الا زودة  2013)  الآشي  ،ستت ق هذ  النتيجة سدرالة حقي  .تؤثي الا جودة ااياة 

التي أشار  را أو النساء   (Anderson, 2005)القدرة الا ردارة جودة ااياة ستحقيقها كذلك ات قت درالة  
( 2012العام   هن أكثي شعوراً بجودة ااياة من أجيانهم غير العام  . رلا أنها أختل ت سدرالا  ك ً من نعيسة ) 

 .(2012) سمبارك
 تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في جودة الحياة تبعا لمتغير عدد أفراد الأسرة  (19)جدول 

درجات   متوسط المربعات مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة
 الدلالة ف( )قيمة   الحرية 

 2 4765.966 9531.933 بين المجموعات 
 دال  0.01 32.844

 247 145.109 35842.041 داخل المجموعات 
   249  45373.974 المجموع

  ، (0.01جيمة دالة رحصاسيا اند مستوى )  هي( س 32.844ف( كانت ))رو جيمة    (19)ضح من جدسل  يت
سلمعيفة اتجا  الدلالة   ،مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في جودة ااياة تبعا لمتغير ادد أفياد الألية

 :تم تطبيق اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
 ( اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة 20جدول )

 أفراد  5أقل من   عدد أفراد الأسرة
 71.166  م =

 أفراد الي  5من  
 أفراد   7  
 59.735م =  

 أفراد فأكثر  8من  
 57.024م =  

   - أفراد  5أقل من  
  - ** 11.431 أفراد   7أفراد الي    5من  

 - * 2.711 ** 14.142 أفراد فأكثر  8من  

 
 ( فروق درجات أفراد العينة في جودة الحياة تبعا لمتغير عدد أفراد الأسرة 11)شكل  
أفياد سك  من   5سجود فيسق في جودة ااياة ب  الألي أجلا من    (11)سشعلا    ( 20)يتضح من جدسل  

 ،(0.01أفياد اند مستوى دلالة )  5أفياد فأكثي" لصاو الألي أجلا من    8من    ،أفياد  7أفياد الي    5الألي "من  
أفياد   7أفياد الي    5أفياد فأكثي لصاو الألي من    8أفياد سالألي من    7أفياد الي    5بينما توجد فيسق ب  الألي من  

أفياد    5يليهم الألي من    ،(71.166أفياد )  5حيث بلغ متولط درجة الألي أجلا من    ،( 0.05اند مستوى دلالة )
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فيأتي في الميتبة الأسا الألي    ،(57.024اد فأكثي بمتولط )أفي   8سأخيرا الألي من    ،(59.735أفياد بمتولط )  7الي  
سأخيرا    ،أفياد في الميتبة الثانية   7أفياد الي    5ثم الألي من    ،أفياد حيث كانت جودة ااياة لديهم أكبر  5أجلا من  

الت  .أفياد فأكثي  8الألي من    االا الجيد  ست سي الباحثة ذلك بأو حجم الألية الصغير يتيح لأفياد الألية جميعاً 
سالمتوافق ستستطيع تحقيق رغبا  أفياد الألية ستحقق لهم الأماو الاجتصادي سالأماو الاجتمااي فيشعيهم بالصحة 

 . الن سية سالجودة الاليية
 تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في جودة الحياة تبعا لمتغير الدخل الشهري  (21)جدول  

درجات   ط المربعاتمتوس مجموع المربعات الدخل الشهري  
 الحرية 

 الدلالة ف( )قيمة  

 2 5072.789 10145.578 بين المجموعات 
 دال  0.01 57.484

 247 88.248 21797.162 داخل المجموعات 
   249  31942.740 المجموع

  ، (0.01جيمة دالة رحصاسيا اند مستوى )  هي( س 57.484ف( كانت ))رو جيمة    (21)يتضح من جدسل  
سلمعيفة اتجا  الدلالة تم   ،مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في جودة ااياة تبعا لمتغير الدخلا الشهيي

 : تطبيق اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
 اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة  (21جدول ) 

 منخفض دخل الشهري  ال
 55.812=   م

 متوسط
 70.705=   م

 مرتفع
 83.377=   م

   - منخفض
  - ** 14.893 متوسط
 - ** 12.672 ** 27.565 مرتفع

 
 فروق درجات العينة في جودة الحياة تبعا لمتغير الدخل الشهري  ( 12)شكل 

سجود فيسق في جودة ااياة ب  أفياد العينة ذسا  الدخلا الميت ع    (12)سشعلا    (21)يتضح من جدسل  
سك  من أفياد العينة ذسا  الدخلا المتولط سالمنخ ض لصاو أفياد العينة ذسا  الدخلا الميت ع اند مستوى دلالة  

لصاو أفياد كما توجد فيسق ب  أفياد العينة ذسا  الدخلا المتولط سأفياد العينة ذسا  الدخلا المنخ ض    ،(0.01)
حيث بلغ متولط درجة أفياد العينة ذسا  الدخلا الميت ع   ،(0.01العينة ذسا  الدخلا المتولط اند مستوى دلالة )
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83.377
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يليهم أفياد العينة ذسا  الدخلا المنخ ض    ،(70.705يليهم أفياد العينة ذسا  الدخلا المتولط بمتولط )  ،(83.377)
 ، أفياد العينة ذسا  الدخلا الميت ع حيث كانت جودة ااياة لديهم أكبر  فيأتي في الميتبة الأسا  ،(55.812بمتولط )

ست سي   . سفي الميتبة الأخيرة أفياد العينة ذسا  الدخلا المنخ ض  ،سفى الميتبة الثانية أفياد العينة ذسا  الدخلا المتولط
العام ستوافقها الن سي سيح مها   الباحثة ذلك بأو اليفا المادي سالالتقيار المالي للألية يؤثي بشعلا كبير الا رفاها

لأداء أدسارها المجتمعية المختل ة سمن ثم ينععس الا شعورها بالصحة الن سية، فالأفياد الذي يعيشوو في ألي ذا  
مستوى اجتصادي ميت ع يملعوو مقوما  ااياة الأليية الجيدة مقارنة بالأفياد الذين يعيشوو في مستوى أجلا فهو  

( 2009، حسن )(Kurdek, 1993)سية لتحقيق جودة ااياة ستت ق هذ  النتيجة سدرالة  أحد المحددا  اليسي
)  ،خضي )2011مبرسك  العاطي  ابد  جمود2013(   )،  ( نعيسة 2016ص و   درالة  مع  تختلف  أنها  رلا   .)

وبذلك تحقق صحة الفرض .  ( التي أشار  را ادم سجود ا جة ب  دخلا الألية سأبعاد جودة ااياة2012)
 الاول.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط    "سالذي ينص الا أنه    :النتائج في ضوء الفرض الثانى
  ، )المستوى التعليمى، العمر، المهنة  هيالرضا الوظيفى تبعاً لمتغيرات الدراسة و   درجات أفراد عينة البحث ف 

 "  .دخل الاسرة( ،عدد أفراد الاسرة  ،عدد سنوات العمل
سحساب تحليلا التباين لدرجا  أفياد العينة في التبياو    ، (  )سللتحقق من هذا ال يض تم تطبيق اختبار       

 : اليفا الواي ا سالجداسل التالية توفح ذلك 
 تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير المستوى التعليمي  (22)جدول  

درجات   متوسط المربعات مجموع المربعات المستوى التعليمي
 الدلالة ف( )قيمة   الحرية 

 2 4910.135 9820.270 بين المجموعات 
 دال  0.01 42.224

 247 116.288 28723.122 داخل المجموعات 
   249  38543.392 المجموع

  ، (0.01جيمة دالة رحصاسيا اند مستوى )  هي( س 42.224ف( كانت ))رو جيمة    (22يتضح من جدسل )
سلمعيفة اتجا  الدلالة   ،مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في اليفا الواي ي تبعا لمتغير المستوى التعليمي

 :تم تطبيق اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
 اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة  (23)جدول  

 منخفض  المستوى التعليمي
 44.458=   م

 متوسط  
 58.423=   م

 عالي  
 67.520=   م

   - منخفض
  - ** 13.965 متوسط
 - ** 9.097 ** 23.062 عالي 
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 فروق درجات أفراد العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير المستوى التعليمي  ( 13شكل )
المستوى التعليمي ( سجود فيسق في اليفا الواي ي ب  أفياد العينة في 13( سشعلا )23يتضح من جدسل )

العالي سك  من أفياد العينة في المستوى التعليمي المتولط سالمنخ ض لصاو أفياد العينة في المستوى التعليمي العالي 
كما توجد فيسق ب  أفياد العينة في المستوى التعليمي المتولط سأفياد العينة في المستوى   ،( 0.01اند مستوى دلالة )

حيث بلغ متولط    ،(0.01و أفياد العينة في المستوى التعليمي المتولط اند مستوى دلالة )التعليمي المنخ ض لصا
يليهم أفياد العينة في المستوى التعليمي المتولط بمتولط    ،(67.520درجة أفياد العينة في المستوى التعليمي العالي )

فيأتي في الميتبة الأسا أفياد   ،(44.458)سأخيرا أفياد العينة في المستوى التعليمي المنخ ض بمتولط    ،(58.423)
ثم أفياد العينة في المستوى التعليمي المتولط في    ، العينة في المستوى التعليمي العالي حيث كانوا أكثي رفا ساي ي

الواي ا ست سي الباحثة ذلك باو اليفا    . ثم أفياد العينة في المستوى التعليمي المنخ ض في الميتبة الأخيرة  ،الميتبة الثانية 
ينتج من الشعور بالياحة فى بيئة العملا ساند ارت اع المستوى التعليما فيشعي ال يد بذاته سييت ع ثقته بن سه ستختلف 

من   درالة ك   نتيجة  مع  النتيجة  اليفا  2014،الخماالة)هذ   رحصاسية فى  ذاتدلالة  فيسق  سجود  ااهي   التى   )
سالتي أاهي  ادم سجود فيسق ذا   (  pang,2006درالة بانج )  ةسنتيجالواي ا لصاو المستوى التعليما الاجلا  
 دلالة رحصاسية تعمى لمتغير المؤهلا العلمي 

 تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير العمر   (24جدول )

درجات   متوسط المربعات مجموع المربعات العمر
 الدلالة ف( )قيمة   الحرية 

 2 5050.852 10101.704 المجموعات بين  
 دال  0.01 55.042

 247 91.764 22665.680 داخل المجموعات 
   249  32767.384 المجموع

  ، (0.01جيمة دالة رحصاسيا اند مستوى )  هي( س 55.042ف( كانت ))رو جيمة    (24)يتضح من جدسل  
سلمعيفة اتجا  الدلالة تم تطبيق   ،مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في اليفا الواي ي تبعا لمتغير العمي

 :اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
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 اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة  (25)جدول  

 العمر  
 سنة   35اقل من  

 32.210م =  

  45قل من  سنة لأ  35من  
 سنة

 48.827م =  

 سنة فأكثر   45من  
 61.163م =    

   - سنة   35اقل من  
  - ** 16.617 سنة   45سنة لأقل من    35من  

 - ** 12.336 ** 28.953 سنة فأكثر   45من  

 
 فروق درجات العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير العمر ( 14شكل )

 45سجود فيسق في اليفا الواي ي ب  أفياد العينة ذسا  السن من    (14)سشعلا    (25)يتضح من جدسل  
لنة" لصاو أفياد العينة    35اجلا من    ،لنة  45لنة لأجلا من    35لنة فأكثي سك  من أفياد العينة ذسا  السن "من  

 35  كما توجد فيسق ب  أفياد العينة ذسا  السن من  ،(0.01لنة فأكثي اند مستوى دلالة )   45ذسا  السن من  
لنة لأجلا   35لنة لصاو أفياد العينة ذسا  السن من    35لنة سأفياد العينة ذسا  السن اجلا من    45لنة لأجلا من  

لنة فأكثي   45حيث بلغ متولط درجة أفياد العينة ذسا  السن من    ،(0.01لنة اند مستوى دلالة )  45من  
سأخيرا أفياد العينة    ،(48.827لنة بمتولط )  45لنة لأجلا من    35يليهم أفياد العينة ذسا  السن من    ،(61.163)

لنة    45فيأتي في الميتبة الأسا أفياد العينة ذسا  السن من    ،(32.210لنة بمتولط )  35ذسا  السن اجلا من  
سفى    ،لنة  45لنة لأجلا من    35سفى الميتبة الثانية أفياد العينة ذسا  السن من    ، فأكثي حيث كانوا أكثي رفا ساي ي

ست سي الباحثة ذلك او بعبر السن تمتلك العاملة انصي   .لنة  35خيرة أفياد العينة ذسا  السن اجلا من  الميتبة الأ
 ا. الخبرة سالقوة التى يحتاجها العملا مما يجعلها أكثي رفا ساي ا من العام   الاصغي لنً 

 ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير المهنة 26)جدول  

 متوسط المربعات  مجموع المربعات  المهنة
درجات  

 الحرية 
 الدلالة  ف()قيمة 

 2 4955.019 9910.038 بين المجموعات 
 دال  0.01 45.842

 247 108.089 26698.041 داخل المجموعات 
   249  36608.079 المجموع 

32.21

48.827

61.163

العمر 

سنة35اقل من 

سنة45سنة لأقل من 35من 

سنة فأكثر45من 



 جودة ااياة سانععالها الا اليفا الواي ا للميأة العاملة : نور  مس ي اطية الغبيشي المهيانيد. 

- 357  - 
 

  ، (0.01جيمة دالة رحصاسيا اند مستوى )  هي( س 45.842ف( كانت ))( رو جيمة  26)يتضح من جدسل  
سلمعيفة اتجا  الدلالة تم تطبيق    ، مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في اليفا الواي ي تبعا لمتغير المهنة

 :اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
 اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة  (26جدول )

 وظيفة حكومية المهنة 
 52.241م =  

 قطاع خاص 
 44.446م =  

 أعمال حرة 
 65.505م =    

   - وظيفة حكومية
  - ** 7.795 قطاع خاص 
 - ** 21.059 ** 13.264 أعمال حرة 

 
 فروق درجات العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير المهنة ( 15)شكل 

سجود فيسق في اليفا الواي ي ب  أفياد العينة العام   بالأامال   (15)سشعلا    (26)يتضح من جدسل  
القطاع الخاص" لصاو أفياد العينة العام   بالأامال   ،ااية سك  من أفياد العينة العام   "بالوااسف ااعومية

 ( دلالة  مستوى  اند  ااعومي  ،(0.01ااية  بالوااسف  العام    العينة  أفياد  ب   فيسق  توجد  العينة  كما  سأفياد  ة 
حيث بلغ   ، (0.01العام   بالقطاع الخاص لصاو أفياد العينة العام   بالوااسف ااعومية اند مستوى دلالة )

يليهم أفياد العينة العام   بالوااسف ااعومية   ،(65.505متولط درجة أفياد العينة العام   بالأامال ااية )
فيأتي في الميتبة الأسا أفياد    ،(44.446ة العام   بالقطاع الخاص بمتولط )سأخيرا أفياد العين  ،(52.241بمتولط )

سفى الميتبة الثانية أفياد العينة العام   بالوااسف    ، العينة العام   بالأامال ااية حيث كانوا أكثي رفا ساي ي
احثة او العام   بالاامال ااية ست سي الب   .سفى الميتبة الأخيرة أفياد العينة العام   بالقطاع الخاص  ،ااعومية

العام    يتمتعوو بمماو اجتمااية أكثي من  الوااسف ااعومية كما انهم  العام   فى  العملا ان  أكثي تحيرا فى 
 . بالوااسف ااعومية مما يجعلهم أكثي رفا ساي ا

 تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير عدد سنوات العمل   (27جدول ) 

درجات   متوسط المربعات مجموع المربعات عدد سنوات العمل 
 الدلالة ف( )قيمة   الحرية 

 دال  0.01 37.587 2 4844.691 9689.383 بين المجموعات 
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 247 128.893 31836.625 داخل المجموعات 
   249  41526.008 المجموع

  ، (0.01جيمة دالة رحصاسيا اند مستوى )  هي( س 37.587ف( كانت ))رو جيمة    (27)يتضح من جدسل  
سلمعيفة اتجا     ،مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في اليفا الواي ي تبعا لمتغير ادد لنوا  العملا

 : الدلالة تم تطبيق اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
 اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة  (28جدول )

 عدد سنوات العمل 
 سنوات   10أقل من  

 43.251=  م  

سنوات إلي أقل    10من  
 سنة   15من  
 45.890م =  

 سنة فأكثر   15من  
 64.881م =  

   - سنوات   10أقل من  
  - * 2.639 سنة  15سنوات إلي أقل من    10من  

 - ** 18.991 ** 21.630 سنة فأكثر   15من  

 
 العمل( فروق درجات أفراد العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير عدد سنوات  16)شكل 

سجود فيسق في اليفا الواي ي ب  أفياد العينة ال تي كانت لنوا   (16)سشعلا  (28)يتضح من جدسل 
 15لنوا  رلي أجلا من    10لنة فأكثي سك  من أفياد العينة ال تي تياسحت لنوا  املهن "من    15املهن من  

لنة فأكثي اند مستوى دلالة   15لنوا " لصاو أفياد العينة ال تي كانت لنوا  املهن من    10أجلا من    ،لنة
لنة    15لنوا  رلي أجلا من    10بينما توجد فيسق ب  أفياد العينة ال تي تياسحت لنوا  املهن من    ،(0.01)

لنوا  لصاو أفياد العينة ال تي تياسحت لنوا  املهن من    10سأفياد العينة ال تي كانت لنوا  املهن أجلا من  
غ متولط درجة أفياد العينة ال تي كانت حيث بل   ،(0.05لنة اند مستوى دلالة )  15لنوا  رلي أجلا من    10

لنوا     10يليهم أفياد العينة ال تي تياسحت لنوا  املهن من    ،(64.881لنة فأكثي )  15لنوا  املهن من  
لنوا    10سأخيرا أفياد العينة ال تي كانت لنوا  املهن أجلا من    ،(45.890لنة بمتولط )  15رلي أجلا من  
لنة فأكثي حيث كانوا    15يتبة الأسا أفياد العينة ال تي كانت لنوا  املهن من  فيأتي في الم  ،(43.251بمتولط )

  15لنوا  رلي أجلا من    10سفى الميتبة الثانية أفياد العينة ال تي تياسحت لنوا  املهن من    ،أكثي رفا ساي ي
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ست سي الباحثة ذلك باو    .لنوا    10سفى الميتبة الأخيرة أفياد العينة ال تي كانت لنوا  املهن أجلا من    ،لنة
كلما زاد ادد لنوا  العملا زاد  خبرة الميأ  العاملة سزاد  شعورها بالاماو فى معاو العملا حيث التميار ستقوية  
ا جا  اجتمااية سزودة خبرة فى العملا مما يؤدى اا زودة اليفا الواي ا ستختلف نتاسج هذ  الدرالة مع درالة  

بينت نتاسجها ادم سجود فيسق ذا  دلالة رحصاسية تعمى لمتغيرادد لنوا  سالتي  (  pang,2006)  كلا بانج 
   . العملا في المستوى العلي لليفا الواي ا

 ( تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير عدد أفراد الأسرة29)جدول         

درجات   متوسط المربعات مجموع المربعات عدد أفراد الأسرة
 الحرية 

 الدلالة ف( )قيمة  

 2 4741.395 9482.790 بين المجموعات 
 دال  0.01 31.523

 247 150.412 37151.854 داخل المجموعات 
   249  46634.644 المجموع

  ، (0.01جيمة دالة رحصاسيا اند مستوى )  هي( س 31.523ف( كانت ))رو جيمة    (29)تضح من جدسل  ي
سلمعيفة اتجا  الدلالة   ،مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في اليفا الواي ي تبعا لمتغير ادد أفياد الألية

 :تم تطبيق اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
 دة( اختبار شيفيه للمقارنات المتعد 30)جدول  

 أفراد  5أقل من   عدد أفراد الأسرة
 62.267م =  

 أفراد الي  5من  
 أفراد   7  
 53.314م =  

 أفراد فأكثر  8من  
 51.001م =  

   - أفراد  5أقل من  
  - ** 8.953 أفراد   7أفراد الي    5من  

 - * 2.313 ** 11.266 أفراد فأكثر  8من  
 

 
 فروق درجات أفراد العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير عدد أفراد الأسرة  ( 17)شكل 
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أفياد سك  من   5سجود فيسق في اليفا الواي ي ب  الألي أجلا من  (17)سشعلا  (30)يتضح من جدسل 
 ،(0.01أفياد اند مستوى دلالة )  5أفياد فأكثي" لصاو الألي أجلا من    8من    ،أفياد  7أفياد الي    5الألي "من  

أفياد   7أفياد الي    5أفياد فأكثي لصاو الألي من    8أفياد سالألي من    7أفياد الي    5بينما توجد فيسق ب  الألي من  
أفياد    5يليهم الألي من    ،(62.267أفياد )  5حيث بلغ متولط درجة الألي أجلا من    ،( 0.05اند مستوى دلالة )

فيأتي في الميتبة الأسا الألي    ،(51.001فياد فأكثي بمتولط )أ  8سأخيرا الألي من    ،(53.314أفياد بمتولط )  7الي  
سأخيرا الألي من   ، أفياد في الميتبة الثانية  7أفياد الي    5ثم الألي من    ، أفياد حيث كانوا أكثي رفا ساي ي  5أجلا من  

من المسئوليا    ت سي الباحثة ذلك انه بمودة ادد أفياد الألية يمثلا ابء الا ربة الألية سمميد  .أفياد فأكثي  8
سالمهام ااياتيه التى تؤثي بالسلب الا الإحساس بالياحة فى العملا لعثية الت عير فى الااباء سالاسلاد مما يؤدى اا 

 .الشعور بالضغوط التى تؤثي تأثير مباشي الا اليفا الواي ا
 تحليل التباين لدرجات أفراد العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الدخل الشهري  (31)جدول  

درجات   متوسط المربعات مجموع المربعات الدخل الشهري  
 الدلالة ف( )قيمة   الحرية 

 2 4880.401 9760.801 بين المجموعات 
 دال  0.01 40.030

 247 121.918 30113.836 داخل المجموعات 
   249  39874.637 المجموع

  ، (0.01جيمة دالة رحصاسيا اند مستوى )  هي( س 40.030ف( كانت ))رو جيمة    (31)يتضح من جدسل  
سلمعيفة اتجا  الدلالة    ،مما يدل الا سجود فيسق ب  درجا  أفياد العينة في اليفا الواي ي تبعا لمتغير الدخلا الشهيي

 :تم تطبيق اختبار شي يه للمقارا  المتعددة سالجدسل التالي يوفح ذلك 
 اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة  (32جدول )

 الدخل الشهري  
 منخفض

 42.309=   م
 متوسط

 54.401=   م
 مرتفع

 66.667=   م
   - منخفض
  - ** 12.092 متوسط
 - ** 12.266 ** 24.358 مرتفع

 
 فروق درجات العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الدخل الشهري  ( 18)شكل 
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سجود فيسق في اليفا الواي ي ب  أفياد العينة ذسا  الدخلا الميت ع  (18)سشعلا  (33)يتضح من جدسل 
سك  من أفياد العينة ذسا  الدخلا المتولط سالمنخ ض لصاو أفياد العينة ذسا  الدخلا الميت ع اند مستوى دلالة  

ض لصاو أفياد كما توجد فيسق ب  أفياد العينة ذسا  الدخلا المتولط سأفياد العينة ذسا  الدخلا المنخ   ،(0.01)
حيث بلغ متولط درجة أفياد العينة ذسا  الدخلا الميت ع   ،(0.01العينة ذسا  الدخلا المتولط اند مستوى دلالة )

يليهم أفياد العينة ذسا  الدخلا المنخ ض    ،(54.401يليهم أفياد العينة ذسا  الدخلا المتولط بمتولط )  ،(66.667)
سفى   ،ا أفياد العينة ذسا  الدخلا الميت ع حيث كانوا أكثي رفا ساي يفيأتي في الميتبة الأس   ،(42.309بمتولط )

ست سي الباحثة    .سفي الميتبة الأخيرة أفياد العينة ذسا  الدخلا المنخ ض  ،الميتبة الثانية أفياد العينة ذسا  الدخلا المتولط
لضغوطا  الاجتصادية مما  ذلك باو انخ اض مستوى المعيشة الناتج ان انخ اض الدخلا الشهيى يؤدى اا زودة ا

   يجعلا الميأة لديه انخ اض فى اليفا الواي ا
الثالث الفرض  ضوء  في  "    :النتائج  أنه  على  ينص  بين  والذي  إحصائياً  داله  ارتباطية  علاقة  يوجد 

  جودة الحياة ومحاور استبيان الرضا الوظيفى محاور استبيانمتوسطات درجات أفراد عينة البحث ف 
سللتحقق من صحة هذا ال يض تم املا مص وفة ارتباط ب  جاسر التبياو جودة ااياة سجاسر التبياو  

 : اليفا الواي ي سالجدسل التالي يوفح جيم معام   الارتباط
 جودة الحياة ومحاور استبيان الرضا الوظيفي  مصفوفة الارتباط بين محاور استبيان  (34)جدول  

 
المسئوليات  

والواجبات اتجاه  
 العمل 

العلاقات  
الاجتماعية في  

 العمل 

التقدير واحترام 
 الذات

الرضا عن الراتب  
 والمكافآت 

الرضا الوظيفي  
 ككل 

 ** 0.707 ** 0.857 * 0.602 ** 0.914 ** 0.736 جودة الحياة الذاتية
 ** 0.813 * 0.620 ** 0.937 ** 0.837 * 0.638 الاجتماعية جودة العلاقات  

 ** 0.863 ** 0.741 ** 0.802 * 0.617 ** 0.951 جودة الاستقلالية
 ** 0.789 ** 0.890 ** 0.846 ** 0.715 ** 0.825 جودة الحياة ككل 

 0.05عند    * دال                                   0.01** دال عند              

سجود ا جة ارتباط طيدي ب  جاسر التبياو جودة ااياة سجاسر التبياو اليفا    (34)يتضح من الجدسل  
دلالة   مستوى  اند  الذاتية  ، 0.05  ،0.01الواي ي  ااياة  "جودة  ااياة بمحاسرها  ارت عت جودة  جودة    ، فعلما 

الاجتماايةا العملا  ،لع جا   اتجا   سالواجبا   المسئوليا   زاد   الالتق لية" كلما  ارت عت   ، جودة  كذلك كلما 
جودة الالتق لية" كلما زاد  الع جا    ،جودة الع جا  الاجتمااية   ،جودة ااياة بمحاسرها "جودة ااياة الذاتية 

  ، جودة الع جا  الاجتمااية  ،حاسرها "جودة ااياة الذاتيةكذلك كلما ارت عت جودة ااياة بم  ،الاجتمااية في العملا
  ، كذلك كلما ارت عت جودة ااياة بمحاسرها "جودة ااياة الذاتية  ،جودة الالتق لية" كلما زاد التقديي ساحترام الذا  

ست سي الباحثة ذلك او   .جودة الالتق لية" كلما زاد اليفا ان الياتب سالمعافآ    ،جودة الع جا  الاجتمااية
بارت اع جودة ااياة لدى الميأة العاملة من جميع الجوانب تيت ع لديها احسالها بذاتها ستقلا الضغوط الن سية ستميد  
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ح أكثي رفا ان العملا ستبذل جهدا  من داسية الع جا  الاجتمااية ستمداد تقدييها سثقتها ساحترامها لذاتها فتصب
سبذلك تحقق صحة ال يض   .تجد الباحثة درالا  متخصصة تناسلت هذا الجانب  سلمبه ل رتقاء بمعانتها داخله    أكثي

 الثالث.
المؤثرة على جودة    مشاركة العوامل" تختلف نسبة  سالذي ينص الا أنه    : النتائج في ضوء الفرض الرابع

سللتحقق من هذا ال يض تم حساب الأهمية النسبية بالتخدام    ، سدرجة الإرتباط"  عام   الإنحدارلأسزاو م  الحياة تبعاً 
   معاملا الانحدار )الخطوة المتدرجة را الأمام( 

 معاملات الإنحدار (  35الجدول ) 

المتغير التابع
جودة الحياة  
معامل   الدلالة ف( )قيمة   نسبة المشاركة  معامل الارتباط  المتغير المستقل 

 الدلالة ت( )قيمة   الانحدار 

 0.01 11.298 0.585 0.01 127.643 0.820 0.906 المستوى التعليمي
 0.01 8.141 0.423 0.01 66.276 0.703 0.838 المهنة 
 0.01 6.586 0.309 0.01 43.380 0.608 0.780 العمر

 0.01 5.854 0.246 0.01 34.273 0.550 0.742 الدخل الشهري

 ، %82المستوى التعليمي كاو من أكثي العواملا المؤثية الا جودة ااياة بنسبة    أويتضح من الجدسل السابق  
سأخيرا في الميتبة اليابعة الدخلا الشهيي بنسبة    ،%60.8سيأتي في الميتبة الثالثة العمي بنسبة    ،%70.3يليه المهنة بنسبة  

النتيجة    سهذ    ،ااياة ست سي الباحثة ذلك بأو المستوى التعليما للمسجة يؤثي بشعلا كبير فى جودتهم الا    .55%
)  تت ق درالة مصط ا  )  ، جمود  ،(2007مع  أبعاد  2016ص و   أهم  التعليم كأحد  أو  الا  أكد   سالتى   )

جتصادى يؤثي تأثيراً مباشياً موجباً الا أبعاد جودة ااياة أى أنه كلما ررت ع المستوى التعليما المستوى الإجتمااا سالإ
 . سبذلك تحقق صحة ال يض اليابع.المسجة ررت عت جودة ااياة بأبعادها

المؤثرة على الرضا   مشاركة العوامل"تختلف نسبة  سالذي ينص الا أنه    :النتائج في ضوء الفرض الخامس
تبعاً  الإرتباط".     الوظيفى  الإنحدارسدرجة  معام    النسبية  لأسزاو  الأهمية  تم حساب  ال يض  هذا  من  سللتحقق 

 .( يوفح ذلك 36) سالجدسلالأمام( بالتخدام معاملا الانحدار )الخطوة المتدرجة را 
 أفراد عينة البحث ( الوزن النسبي لأولوية لمحاور جودة الحياة من قبل  37جدول )

 الترتيب  النسبة المئوية% الوزن النسبي جودة الحياة 
 الثان  % 32.9 311 جودة الحياة الذاتية

 الأول  % 37.7 356 جودة العلاقات الاجتماعية 
 الثالث % 29.4 278 جودة الاستقلالية

  % 100 945 المجموع
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 الوزن النسبي لأولوية محاور جودة الحياة لأفراد عينة البحث  ( 19)شكل 

يليها   ،%76.3يتضح من الجدسل السابق رو المهنة كاو من أكثي العواملا المؤثية الي اليفا الواي ي بنسبة  
يابعة ادد سأخيرا في الميتبة ال  ،%57.9سيأتي في الميتبة الثالثة الدخلا الشهيي بنسبة    ،%65.1المستوى التعليمي بنسبة  
ت سي الباحثة انه بارت اع مستوى المهنه التى تمتهنها الميأة سررت ع مستوى مهنة زسجها    .%52.3لنوا  العملا بنسبة  

ييت ع رفاها الواي ا حيث انها ميتبطة بتحقيق الذا  فى ااصول الا الترجا سسااسف العليا مما تجعلا الميأ  العاملة  
 لديها رفا ساي ا كبير  

الأوزان النسبية لأولوية أبعاد جودة  والذي ينص على أنه "تختلف    :في ضوء الفرض السادسالنتائج  
 :  ( يوضح ذلك37الجدول )وللتحقق من هذا الفرض تم إعداد   ،الحياة من قبل أفراد عينة البحث"

 ( الوزن النسبي لأولوية لمحاور جودة الحياة من قبل أفراد عينة البحث 37جدول )
 الترتيب  النسبة المئوية% الوزن النسبي الحياة جودة  

 الثان  % 32.9 311 جودة الحياة الذاتية
 الأول  % 37.7 356 جودة العلاقات الاجتماعية 

 الثالث % 29.4 278 جودة الاستقلالية
  % 100 945 المجموع

 

 
 الوزن النسبي لأولوية محاور جودة الحياة لأفراد عينة البحث  ( 19)شكل 
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البحث كانت جودة    (19)سالشعلا    (37)يتضح من الجدسل   ااياة لأفياد اينة  أبعاد جودة  أسلوية  أو 
ثالثة  سيأتي في الميتبة ال  ،%32.9يليها في الميتبة الثانية جودة ااياة الذاتية بنسبة    ،%37.7الع جا  الاجتمااية بنسبة  
ست سي الباحثة ذلك بسبب اخت ف أسلوو  ساهتماما  أفياد الألية سكذلك   .%29.4جودة الالتق لية بنسبة  

كما أو التغييرا  التى تحدث فى المجتمع السيالية    ،كثية الضغوط أدى را الاحتياج الداسم للتواصلا سالت االا الجيد
تجتمع حولها الألية ستتناجش تناجشاً تبادلياً يتبادل فيه أفياد   سالاجتمااية أدى را سجود موفواا   تل ة للحوار

سفي فوء ما    الألية أطياف ااوار المختل ة رلا أو هذ  التغيرا  المجتمعية صاحبها فغوط اجتمااية الا الألية 
 .لبق يعوو جد تحقق صحة ال يض السادس

أنه "تختلف    :النتائج في ضوء الفرض السابع النسبية لأولوية محاور الرضا  والذي ينص على  الأوزان 
 :  ( يوضح ذلك38الجدول )وللتحقق من هذا الفرض تم إعداد  ،الوظيفى من قبل أفراد عينة البحث"

 الوزن النسبي لأولوية محاور الرضا الوظيفى لأفراد عينة البحث   ( 38) جدول  
 الترتيب  النسبة المئوية% الوزن النسبي الرضا الوظيفي

 الرابع % 20.8 294 المسئوليات والواجبات اتجاه العمل 
 الثالث % 23.7 335 العلاقات الاجتماعية في العمل 

 الأول  % 28.5 402 التقدير واحترام الذات
 الثان  % 26.9 381 الرضا عن الراتب والمكافآت 

  % 100 1412 المجموع

 
 الوزن النسبي لأولوية أبعاد الرضا الوظيفي لأفراد عينة البحث  ( 20)شكل 

أو أسلوية أبعاد اليفا الواي ي لأفياد اينة البحث كاو التقديي    (20)سالشعلا    (38)يتضح من الجدسل  
بة  سيأتي في الميت  ،%26.9يليه في الميتبة الثانية اليفا ان الياتب سالمعافآ  بنسبة    ،%28.5ساحترام الذا  بنسبة  

اليابعة المسئوليا  سالواجبا  اتجا  العملا   ،%23.7الثالثة الع جا  الاجتمااية في العملا بنسبة   الميتبة  سيأتي في 
ست سي الباحثة ذلك انه الاحساس بالتقديي ساحترام الذا  من أهم الابعاد فى الوصول اا اليفا    .%20.8بنسبة  
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سفي فوء ما لبق يعوو جد تحقق صحة ال يض العاملة تؤدى دسرها ب االيه سنجاح.    الواي ا حيث انه يجعلا الميأ 
 السابع.

 : التوصيات
 تسهلا سبيامج سمعدا   سسلاسلا أدسا   من كاملة نظم سفع خ ل تعميم ستطويي ستحس  بيئة العملا من .1

 مييحة. بطيق للعملا الإمعانيا   كافة لهم ستوفي املهم، الموا   الا
تدايم بيامج الميأ  سالألية التي تبث ابر سلاسلا الأا م المختل ة سفى الولاسلا التثقي يه الإا مية الموجهه   .2

سفيسرة العملا الا   ،للميأة ب قيا  ان جودة ااياة سجاسرها المختل ة سالعملا الا نشي ستعميق هذ  الثقافة
 س  جودة ااياة. رنشاء المميد من المؤلسا  الخدمية لمساادة الأفياد الا تح

 ثقة بن ولهم، العامل  يمنح مما الأخطاء بعض ارتعابهم اند العامل  مع الإيجابي النقد طيق التخدام .3
 . رافية أامالهم بن سية الا رجبالهم من يميد سهذا لديهم الن سية سالياحة الاطمئناو مستوى سيميد
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