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برنامج  رضا الدارسين من نزلاء السجون في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية عندرجة 
   من وجهة نظرهمالتعليم عن بعد والصعوبات التي تواجههم  بكالوريوس إدارة الأعمال المطبق بأسلوب

 فراس حسن عبد الجميد طلافحه د. 
 تدريسها   وأساليب الاجتماعية الدراسات  مناهج  أستاذ مساعد 

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

 يوسف بن عمر الراشدد. 
 أستاذ مساعد في قسم تطوير الذات في عمادة السنة التحضيرية 

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل
 الملخص:

( ن يلًا مو 99تواجههتي. تاوو مجعمع الدراسةةةةةة مو )هدفت هذه الدراسةةةةةة تع الععى  رلة درجة رلاةةةةةا ن عن السةةةةةاوو رو بىدمر باالوريوبأ تدارا اعرما  نسةةةةةلوص الععليتي رو بعد  ال ةةةةةعو   ال   
(  63) اوو النطينة الشةىيية )سةاو الدمام الىي  ، سةاو ا بر، سةاو الينطيو(،   لطىيينة العشةوا ية ي الاعيار  الدارسة  اللعقين  ببردمر الباالوريوبأ   )تدارا اعرما ( مو لالً  الععليتي رو بعد   سة

لدراسةةة  و رلاةةا الدارسةة   يشةةات ا  .الحسةةابية  تمت جد لة البياد  ال  ي جمعها مو لالً  اعسةةعبانة  يليلها بشةةاف  وةةا   فينا لينيابأ لياى  ا ماسةة ، ي حسةةاص العوسةةطا  .سةةايناا يعينة للدراسةةة
(،  يذلك مىتاعا   جميع المجاع   0.771(  انحىا  معيار  )3.934مو ن عن السةةةةةاوو ياو مىتاعاا رو  ايع الععليتي رو بعد   بىدمر باالوريوبأ)تدارا اعرما ( حي  بلو العوسةةةةةك الحسةةةةةا  الال  )

(.  ح ةةف مجا  رلاةةا الدارسةة  رو المعوم اليندم رلة الىتبة الثانية بمعوسةةك حسةةا   0.926(  انحىا  معيار  )4.029بمعوسةةك حسةةا  )  حي  ح ةةف مجا  رلاةةا الدارسةة  رو العينوا رلة الىتبة اع ع 
( 3.937الاةةةىيو بمعوسةةةك حسةةةا  )(. ثم رلاةةةا الدارسةةة  رو الم0.933(  انحىا  معيار  )3.971(. تلًه رلاةةةا الدرسةةة  رو ناام تدارا الععلتي بمعوسةةةك حسةةةا  )0.946(  انحىا  معيار  )3.979)

(.    الىتبة اعلايرا رلاةةةا الدارسةةة  رو البرامر الدراسةةةية بمعوسةةةك حسةةةا   0.788(  انحىا  معيار  )3.898(. تبعه رلاةةةا الدارسةةة   رو ا دما  اليندمة بمعوسةةةك حسةةةا  )0.817 انحىا  معيار  )
 تع م رلاةةةةةةا الدارسةةةةةة  مو ن عن السةةةةةةاوو رو  ايع الععليتي رو بعد   بىدمر باالوريوبأ )تدارا اعرما (    دالة تح ةةةةةةا ياا  فى ق  ية  جود النعا ر تاهى لم (، يما0.986(  انحىا  معيار  )3.806)

 ل ةةةةعو     فيما يععلق  جعمارية   مجا  البلًك بورد ل ةةةةاز  ر ص، العمى، الحالة اعجعمارية، مدا الماومية، مينى السةةةةاو( مع الإ ةةةةارا تع   جود فى ق  ا  دعلة تح ةةةةا ية لعغير الحالة اع للمعغيرا :)
حف دراسةعهتي )الينبو ، تسةايف الينىرا ،  انان الدراسةة، بعد الع ى   ال  تواجهه الدارسة  مو ن عن السةاوو   تعلمهتي رو بعد رربررر لالبية الدارسة  نلاتي ع ند و هناك    وةعو        مىحلة مو مىا

 نامة الينبو   العسةةةةةةةةايف  اسةةةةةةةةع دام البلًك بورد، يذلك الناىا  امعة(،  ما بينية الدارسةةةةةةةة  فيند  جد ا  و ال ةةةةةةةةعو   تمثلت   بداية العقايهتي   بىدمر الباالوريوبأ  تمثلت بينلة الدراية  العىفة    مو الج
و الإنترنت  لاةةيق الويت العالم لىاجعة الدر بأ  اععلًع رلة المالاةةىا  السةةالة.  الااو  اعجوان دالاف السةةاو  السةةلبية الذاتية عناسةةهتي يولاتي سةةانان،  ربر الدراسةة  رو وةةعو   فنية مو مثف لاةةع

الينطاع ا اص،  يلق مو ردم  سةةةةوانا  لينطاع الحاوم      لير مناسةةةةبة  لير م هلة للدراسةةةةة،   تهى  النعا ر  و الدارسةةةة  لديهتي هواجو تعمثف   يبو  الشةةةةهادا  تماانية ح ةةةةو تي رلة  تياة مسةةةةعينبلًا 
   .تطبيق ما ي تعلمه،  يذلك هاجو بعدم اليندرا رلة تيما  الدراسا  العليا مسعينبلًا 

 .باالوريوبأ تدارا اعرما الساوو؛  ن عن  ؛ الععليتي رو بعد؛  الدارس   الىلاا: الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
The purpose of the present study was to determine KSA eastern district prison inmates' satisfaction in distance education bachelor program 

of business administration and the difficulties they face. The population of the study consisted of (99) inmates attending distance education 

bachelor program of business administration in the Eastern District prison facilities (Dammam Central, Al-Khubar, and Qatif). The sample (n= 

63) was randomly selected. The data were collected using a questionnaire. Then, they were tabulated and analyzed based on 5-point Likert 

scale and means were computed. The results showed a high satisfaction of inmate learners about distance education bachelor program of 

business administration in all domains (M = 3.934, SD = 0.771). Student’s satisfaction in the evaluation came first, (M= 4.029, SD= 0.926). 

Satisfaction with the delivered content ranked second (M= 3.979, SD =0.946), following by students’ satisfaction with the learning management 

system (M= 3.971, SD = 0.933). The students' satisfaction with the instructors ranked fourth (M = 3.937, SD = 0.817), following by the 

student’s satisfaction with the offered services (M = 3.898, SD = 0.788). The students ’satisfaction with the academic programs came in the 

last place (M = 3.806, SD = 0.986).  However, the results showed no statistically significant differences in inmate students’ satisfaction with 

the distance education program in business administration attributed to the variables of (age, marital status, length of imprisonment and prison 

setting); while there were statistically significant differences attributed to marital status in the blackboard domain in favor of singles. With 

respect to the difficulties faced by inmate students pursuing distance learning modality, the majority of respondents revealed that there are no 

difficulties throughout the study process (admission, course enrollment, course delivery, after graduation). A minority of them revealed that 

they encountered some difficulties related to acceptance to the program, lack of knowledge about the admission and registration procedures, 

usage of the blackboard, and the negative self-image as inmates. Some students reported technical difficulties, such as slow Internet connection, 

limited time to review the recorded lectures, and unsuitable environment for studying in prisons. Lastly, the results revealed that many students 

expressed some concerns regarding the recognition of their degrees, the ability to employ their skills in public or private sectors, and the anxiety 

about continuing their higher education. 
 

Keywords: Students’ Satisfaction, Distance Education, Prisoners, Bachelor Programs. 
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 مقدمة: 
مى نة   الععليمية  يثى  ا دمة  مع ايدا لجعف  تمااد   هناك  الحديثة،  وبح  الإنترنت  العيننيا   تطور  مع 
 اتساراا لعشمف اع  اص الغير يادريو رلة حضور الا و  الدراسية  نعاام،  زاد العطور العانولوج  الععليم  

يو  لا  بعد،  رو  العالي  الطلبة  لععليتي  العقاق  فىوة  مو  يدرتي السىيع  للطلبة  يععبر  يضا  سلوص  مى نة  مو  فىه 
اع  اص الذيو لديهتي مس  ليا  مععددا مثف: العمف، اعسىا، السعودي  الذيو يعيشوو   الناعق النا ية، ن عن  
الساوو،  بما  و الععليتي رو بعد عىيينة لير مينيدا  لااو  ال ماو فغالباا ما تاوو الدراسة رو بعد ه  الطىيينة 

 حيدا للق و  رلة  هادا الععليتي العالي رند بعض اع  اص  منهتي السانان.  الو 
  فا     لك،   مع.  الععليتي     الشارية     الحق   تي  السانان"  جميع"   و  تع(  1955)    العقدا   تشير اعمتي

  السا اا  بمعطلبا    تا   ع  الد    يثيراا مو   و  العقدا  للأمتي  العابع  الإنساو  حينوق  تينىيىاا لمجلو   تهى  ،2009  رام
  يسع دم   العينىيى،  هذا   .   بىامر الععليتي رو بعد  الععليمية  للبرامر  لااص  اهعمام  بإيلًن   يوو   الععليتي،     الحينوق   

للش ص   الااملة   العنمية   تع  الععليمية   البرامر   تهد    و   ينبغ   حي   للععليتي   اسعا  تعىياا  العقدا   للأمتي  ا اص   الينىر
(Brosens et al, 2019.)   

يععبر حق الععليتي مو حينوق الإنساو اعساسية  هو حق للاميع،  تعليتي ن عن الساوو ع يععبر حق تنساني 
( السانان  دمر  تأهيف  ترادا  نحو  لاطوا  لانه  ه  Partridge, 1997فينك،  للساو  الحينيينية  فالوتياة   .)

لعلبية اعحعياجا  الععليمية للسانان، يدم رلمان  الساردا   تطويى مواعن   فضف  ليو فينك سانان  فضف،   
الععليتي   العالم العديد مو اعستراتيايا   ت اميتي العدلالً  لعسهيف الععلتي  يس  العق يف.  يد  يد هيال  

،  و الد    ا  معدع  الععليتي الىتاع ياوو بها معد  السانان   (Hickley & Austin, 1991)   ستن  
  الد    ا  معدع  الععليتي الن اضة.  بهذا انعينف تعليتي السانان مو مجىد تدبير احتراز  يعمثف   يف باثير منه 

 .(2011  بىامر منا لة تع حق يانوني يعيح للسانان اعلعقاق بم علو  نواع الععليتي  مسعوياته )هار و، 
العوازو ب  اعمو  الىيابة   بعقينيق  ينبغ   تع  و هناك ت االية  العوتى   يديد ما   العدالة  هذا يسبب 

رليه، فالحياا دالاف الساو يثيرا الينيود  الضوابك  ال  تشاف اعسابأ لناامه، لذا   السمالم للسانان  لح و 
 هذه الطىيينة ع تيندم بطىيينة رشوا ية، بف     يطىيينة ي ف فيها السانان تع رملية الععليتي،  رو بعدجان الععليتي  
جيداا، بنانا رلة النقنى الناوم ،  ا مدلالًتها  رملياتها  مخىجاتها،  ومة مخطك  ا  م ممه ت ميماا  تععبر منا

بيئة تعليمية تعلمية تاارلية مىنه،   لك  سع دام تيننيا    يذلك تغذيعها الىاجعة،  يمعاز بمساردته رلة تناد 
 (. 2017تلاتر نية جديدا )الحى ،  
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 لإتاحة الاىوة لديىية العامة لإدارا الساوو  جامعة الإمام ربدالىحمو بو في ف  ذا جان الععا و ب  ا
 الجامعة تاالت حي  للًلعقاق  لبردمر. الساوو تدارا يبف مو تى يقهتي ممو يعتي الشىيية  لنطينة الساوو لن عن
الععليمية بعيندا  بعد   رو  الععليتي  تطبيق    ي  الجامع . تعليمهتي   مواولة الساوو  ن عن مو للىالب  ا دما  
 الطبورة  الواد اعت اع   مو  نواع ردا لالً  مو يبف  رضان هيئة العدريو مو الطلًص  بعوجيه منها  بشاف
 يمثف رلاا الطلبة رو ا دما  اعياديمية    .الجمارية  اعسعشارية   اعجعمارا     الإنترنت  الإلاتر ني   البريد   ا اتو

ال  الناسية  الإنسانية   الإدارية  حاجاتهتي  مع  تاياها  ردمها،  تماانية  الجودا     حي   مو  الجامعة  تيندمها   
  اعجعمارية  اعياديمية م  ىاا لجودا العملية الععليمية للاامعة  دافعا لىفع  يس  مسعوم مخىجاتها. 

 :الدراسةمشكلة 
بتربية الاىد الن يف،  تنشئعه مو جديد، تلبيةا للًتجاها   الالساا  العاوىا ال  حدد  آلية رمف الساوو  

السا  بما يعوافق  الآداص العامة،  الينيتي العوافق رليها،  ما    تأهيفجان د ر الساوو   النطينة الشىيية لإرادا  
السا د.   لك  لعن اعجعمار   الضبك  اعجعمارية  ال سسا  يعناسب   نماط  العنشئة  مخعلو  جه ا  مع  سيق 

العامة لإدارا    تالىسمية،  مو هذه ال سسا  يان الديىية  الىحمو بو في ف  ال  تعا نت مع  جامعة الإمام ربد 
بو  ربدالىحمو الإمام جامعة حىص مو الساوو  لق فىوة لععليتي السانان  تطويىهتي.  يأتي هذا الععا و انطلًياا 

 تبنت فيند يأداا للإولًلم للععليتي لىؤيعها  تأييداا  ا ادفة،  الشارية المجعمعية  الععليمية لادماتها رلة تيندا في ف
 لن عن بعد  رو مشى ع الععليتي بعد، رو  الععلتي الإلاتر ني بعمادا الععليتي بو في ف ممثلة ربدالىحمو الإمام جامعة

 . تي الجامع  فىص الععليتي لعوفير الساوو ن عن عهد  يس  مشى ع مسعمى  هو الساوو،
 الععليمية للاميع بد و  البرامر تيندا   تسارد الحديثة ال  الععليتي  سا ف  حد بعد رو الععليتي  يععبر

 لحدااة العاىبة   .الساوو   تدارا للن عن الععليتي لعيندا  مناسبة  داا ما نعله  هو  الااو،    ال ماو بعوامف العينيّد
  اسع دام  د ا  الععليتي الإلاتر ني العاارلية سوان رلة مسعوم الإدارا    رلة مسعوم  رضان هيئة العدريو     

الععليمية فمو الهتي  جود مسعوم مع  مو رلاا رلة مسعوم الطلًص.     رعبار الطالب المور الى يو للعملية 
محعوم،   سلوص   د ا  تينوا،  لادما   الذ  يعاو آثار يد تاوو  الدارس  رو سير العملية مو مدرس ،   

تنابية    سلبية رلة ي يف الطلبة،  لإلاافة تع  و دراسة رلاا الدارس  يسارد   فهتي الطلبة  حاجاتهتي بشاف 
الواد العانولوجية   فضف، فضلً رو توجيه ال سسا  الععليمية تع يس  استراتياياتها الععليمية  مواردها الععليمية   

رلاا الدارس    رلة درجة  فإو الشالة تبرز هنا  لحاجة للويو لعسارد الطلبة رلة الععلتي بشاف فعا .   لعالي  
رو العاىبة الجديدا لعمادا الععليتي الإلاتر ني  الععلتي رو بعد   تدريو ن عن الساوو بىدمر الباالوريوبأ   تدارا 

  درجة  انان دراسعهتي رو بعد، لذا جان  الدراسة الحالية لعىفة    هتيعو   ال  تواجهاعرما ،  الويو  رلة ال 
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بىدمر باالوريوبأ تدارا اعرما    رلاا الدارس  مو ن عن الساوو   النطينة الشىيية مو الملاة العىبية السعودية رو
،  سعت هذه الدراسة بشاف محدد  مو  جهة ناىهتيالععليتي رو بعد  ال عو   ال  تواجههتي    الطبق نسلوص 

 للإجابة رو اعسئلة الآتية: 
ن عن الساوو   النطينة الشىيية اللعقين  ببردمر باالوريوبأ تدارا اعرما  رو  ايع الععليتي  رلاا    درجةما   .1

 ؟ رو بعد الذ  يعتي دراسعهتي مو لالًله 
( ب  معوسطا  اسعاا    فىاد العينة 0.05 ق  ا  دعلة تح ا ية رند مسعوم الدعلة )توجد فى   هف .2

بعد الععليتي رو  بىامر  الشىيية    حو  درجة رلااهتي رو  النطينة  الساوو    للمعغيرا   لن عن  تع م   ال  
 (.مينى الساوالعالية: )العمى، الحالة اعجعمارية، مدا الماومية، 

لبردمر باالوريوبأ تدارا   مو ن عن الساوو   تعلمهتي رو بعد  الدارس  تواجه  ما  بىز ال عو   ال  .3
 . اعرما 
 :الدراسةهدف 

ن عن الساوو   الطلًص الدارس  مو  رلاا    الاشو رو درجةتع     تهد  هذه الدراسة بشاف ر يس 
 الععى  رلة ال عو   رو بعد،    الطبق  فق نسلوص الععليتي  بىدمر باالوريوبأ تدارا اعرما   النطينة الشىيية رو

   هتي. تواجهال   
 : الدراسةأهمية 

 تعمثف  همية الدراسة   جانب ، هما: 
مو الناحية الناىية، يا   هذه الدراسة الععى  رلة درجة رلاا الدارس  مو ن عن الساوو رو تعليمهتي 

تيندم هذه الدراسة وورا  الاقة رو ال عو   الطبق  فق الععليتي رو بعد،   لبردمر باالوريوبأ تدارا اعرما   
يما   نه    حد د رلتي الباحثاو تععبر   ال  تواجه ن عن الساوو   تعليمهتي رو بعد   جميع الىاحف دراسعهتي.

 هذه الدراسة مو الدراسا  الينلً ف ال  تنا لت هذا الولاوع   الملاة العىبية السعودية.
الساهمة   تطويى ا دما  اليندمة مو  . ما مو الناحية العملية، فععل ص اعهمية العطبيينية  ذه الدراسة  

 .  لن عن الساوو   النطينة الشىيية  زيادا جودتها للدراس  مو  الععلتي رو بعد  تي الإلاتر ني يرمادا الععل 
 : الدراسة والتعريفات الإجرائية مصطلحات

يين د به ايعساص ا برا   الهارا  الععليمية مو لالً  العاارف مع الوسا ك العانولوجية    بعد:الععليتي رو   .1
الععددا، يعاارف الععلتي مع  سا ك افترالاية تمانه مو العواوف مع م ادر الععلتي  البيئة الععليمية مما يسهف  

النو  البعد الجغىا   ايعساص الهارا    الجانب العى   الوجداني  الناو حىي ،  هذا  الععلتي  لف  ع مو 
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 بهذه الطىيينة ع نعمع الدربأ مع الطالب     ال مني لعنا   العىفة  ايعساص ا برا  مو جميع  نحان العالم،
 (.   2019) ينديح،    مااو  احد.  ع يشترط الع امنية   الععليتي.

الععليتي الذ  يماو  و يعليناه    :ننه  الدراسة يين د  لععليتي رو بعد للطلًص مو ن عن الساوو   هذه  
ن عن الساوو   النطينة الشىيية ربر الإنترنت مو لالً  ناام البلًك بورد  البريد الإلاتر ني  ليرها مو اعد ا   

الععلتي    تي الإلاتر ني  يالإلاتر نية لامو بىدمر الباالوريوبأ   تدارا اعرما . يشى  رلة رملية الععليتي رمادا الععل 
.  يعتي تعليمهتي رو بعد  تيننية العلوما     لععا و مع يلية الدراسا  العطبيينية  لادمة المجعمع  رمادا اعت اع  

مو لالً  ب  محالاىا  يماو للطلًص مشاهدتها  العاارف معها  الىد رليها مو مينى سانهتي، يما يماو تن يف  
  يينى  الطلًص الاعب الينىرا  ياعبوو الواجبا   نى و هذه المالاىا  للطلًص لععىض  تي     يا  عحينة، حي

اعلاعبارا    مينى سانهتي،  يسع دموو الإنترنت لعيندا  رما تي تع مدرسيهتي مو لالً  حساص الطالب   
 ناام تدارا الععليتي الإلاتر ني )بلًك بورد(  بىيده الإلاتر ني. 

 حاتي يضا       مى وادر مو سلطة مخع ة.  ن عن الساوو: هتي    اص مودر    الساو بنانا رلة .2
)ساو الدمام الىي  ، ساو  يماو تعىياهتي تجىا يا: هتي اع  اص المعا يو   ساوو النطينة الشىيية  

 ،  ي العقايهتي   بىدمر الباالوريوبأ   تدارا اعرما  مو لالً  الععليتي رو بعد. ا بر، ساو الينطيو(
  ت احب بلوغ الاىد لايعه  ت باع حاجاته  رلباته ال  بعطلبها رو عىيق  هو الحالة الشعورية ال  الىلاا: .3

 العاارف ب  العوامف الش  ية للاىد ناسه  العوامف ا اوة بطبيعة الميك المجعمع   البيئة.    
 يين د  لىلاا   هذه الدراسة: مح لة مشارى  اتجاها  الدراس  مو ن عن الساوو نحو بىدمر باالوريوبأ  

دارا اعرما  الطبق  فق  سلوص الععليتي رو بعد،  تينابأ درجة رلااهتي  لدرجة ال  يح ف رليها الداربأ الذ   ت
 نيب رو مينيابأ الىلاا السع دم   هذه الدراسة.

 حدود الدراسة: 
 ا عملت حد د الدراسة رلة ما يل : 

  باالوريوبأ  بىدمر  رو  الساوو  ن عن  مو  الدارس الحد د الولاورية: ايع ى  الدراسة رلة بياو درجة رلاا   •
 ناىهتي  جهة مو تواجههتي ال   ال عو    بعد رو الععليتي نسلوص  الطبق اعرما  تدارا

)ساو الدمام الىي  ، ساو ا بر، ساو الحد د الاانية: عبينت هذه الدراسة   ساوو النطينة الشىيية   •
 الينطيو(.

 (.1440/2019) الجامع الحد د ال مانية: عبينت هذه الدراسة لالً  الا ف الدراس  الثاني مو العام  •
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  البردمر الجامع     رلة ن عن الساوو مو الدارس  اللعقين تطبيق  د ا  الدراسة  الحد د البشىية:  يع ى   •
 باالوريوبأ )تدارا اعرما (.

سة رلة دية تجا    فىاد الدراسة  دعع  اعداا العدا مو الحد د النهاية: يدد  نعا ر هذه الدرا •
 حي  وديها  اباتها  الإجىانا  ال  اسع دمت فيها.

 الخلفية النظرية والدراسات السابقة: 
ارعمد  الدراسة   اعدص الناى  رلة اعدبيا  الىتبطة بماا  الدراسة  تنايش الدراسة مباح  ر يسية 

 الدراسة،  ي تىتيبها يالعالي: تغط   بعاد 
 التعليم عن بعد:

الععليتي رو بعد هو رملية تماو الععلم  مو جميع الائا  بغض الناى رو الجنو  العمى مو الح و  رلة  
فىص تعليمية  تدريبية د و ت ىا  مبا ى مو العلتي،  د و اعلع ام  لويت،  مااو محدد لو لم يسعطع اسعاما   

يينه العمف رو اعنعاام الععليتي الناام ،  ع يععبر بديلًا رو الععليتي العينليد  بف ماملًا له،  يعتي  الدراسة،    يع
 (.2017يت ت ىا  م سسة تعليمية مس  لة رو ترداد الواد الععليمة ) بو سيو   العمى ،

 ما يل :  تنبع  همية بىامر الععليتي رو بعد مو اعد ار ال  تينوم بها تلك البرامر  مو  همها 
 تعد تلك البرامر بدا ف ايع ادية مهمة  رملية تينابف  ح ال ادر البشىية  الادية.  .1
 يس  جودا الععليتي مو لالً  تطبيينا  تيننية العلوما   اعت اع .  .2
 توحيد الناهر   نامة العدريو  لجامعا . .3
تعليمية للابار مو     الاى   ا دمة ال  تيندمها تلك البرامر للأفىاد  المجعمعا ، فه  تيندم فىص   .4

 العيينة للدراسة  الععلتي.
تع ي  الاهتي  تعميق اليندرا   الهارا  اللًزمة،  ال  تعمثف  سع دام اعنترنت   الععليتي،  الععليتي الإلاتر ني  .5

اادا  ،  مو لالً   باا  اعت اع  الحديثة  الىبك ب  الجامعا  تيليميا  د ليا بما  يماو الباحث  اعسع
 العلمية د و الحاجة لعقمف تالاة  مشينة اعنعينا   الساى تع البلداو اعلاىم.

العقوع  رلة د ر العلتي  الطالب، فازداد  مىي ية  الععلتي تع تدلاا  بعض  العوجه مو   ليند ر ز هذا 
الععلتي الذاتي،  الععلتي السعمى،  الععلتي مدم الحياا بهد  تطويى الععليتي     مسعويا  مخعلاة، مو ارعماد مبادئ 

حي : آلياته،  نامه  مضامينه العىفية  العيننية لغاية النهوض  لناتي التربوية  يس  ياانتها  سىرة العواوف مع 
م ادر العىفة  العلوما  ،  باضف  لك انعشى الععليتي رو بعد  الععلتي الاعولم،  تع ز ماهوم حينوق الإنساو   

 (2015و رلة الاعلً  فئاتهتي بسبب ت باع احعياجاتهتي الاىدية  المجعمعية )الع ام، الععليتي   يبف رليه الععلمو 
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 وظيفة السجن: 
آران  اتجاها  يثيرا حا لت تاسير آلية رمف الساوو  فلساعها الحايمة، لاو  هتي ما يعنينا  يىه هناك  

الساو   المجعمعا  الينديمة  سيلة    هذا الينام هو تغير فلساة الساوو رما يانت رليه مو يبف؛ فبعد  و ياو  
لىدع المجني رليه بولاعه    مايو بمثابة بيئة مغلينة تع له رو المجعمع د و مىاراا لشى ط الإيداع، يضا  تع  لك 
الينسوا الطبينة  الشدا   العنايذ، تغير  الناىا اليوم لع بح رملية الإيداع بغىض تولًلم الجناا  محا لة رلًجهتي  

ق معايير الحياا السوية،  يد تىي  اهعمام اعتجاه العاوى رلة البق    سبيف الوياية   سا ف العاافف  تايياهتي  ف
العلًجية،   للبرامر  بإلاضاره  مىا  لاىم،  الجىيمة  ارتااص  مو  الجاني،  منعه  احعوان  بإرادا  اعجعمار ،   لك 

 (.2018تابتر يية،    ؛2015لإفىا  رنه )النقىا  ،   العأهيلية،  الإولًحية،  توفير  سا ف الىراية اللًحينة له بعد ا
تينوم رلة فلساة   العينابية  ال   الععليتي   ال سسا   السعودية استراتياية  العىبية  الملاة  انعهات   ليند 
تولًلم المبوس   ترادا تدماجهتي الغاية النشودا مو تنايذ اعحاام الج ا ية يوسيلة للدفاع اعجعمار ،  ال  تىي   

 ترادا تىبيعهتي ي د يضيرهتي لىحلة ما بعد الإفىا  رلة
 نزلاء السجون مشاريع تعليم 

نب  و يا   مشاريع تعليتي الابار ربك تعليتي الابار  لسياق اعجعمار  للمععلتي. فمو الهتي العااير    
الابار: السياق اعجعمار   مجمورة معنورة مو السيايا  اعجعمارية لن عن الساوو رند ت ميتي مشاريع تعليتي  

للانولم، السياق اعجعمار    الساوو ،  السياق اعجعمار  بعد حياا الساو.   ينبغ   و يناى للععليتي ننه  
ليو مجىد نينف للمهارا   العار  بف  رعباره فىوة لغىبأ الينيتي  الوايو   السانان،  تماينهتي مو السيطىا رلة  

 . (Partridge, 1997) حياتهتي ا اوة. 
 :التعليم العالي في السجون 

ياو مولاوع الععليتي العالي   الساوو مثير للاد    يثير مو المجعمعا . فهناك  دبأ يى و  و اع  اص  
الذيو لاالاوا الينانوو ع ينبغ   و تعالم  تي الاىوة لإيما   هادتهتي الجامعية     و تناق اعموا  رلة دراسعهتي  

يعوجه العمويف تع دراسة  عاا تي  رراية  سىهتي، لاو الدراسا   العاارص الاعلية اابت   بد  مو  لك نب  و  
 و العديد مو اعفىاد السانان الذيو اسعااد ا مو هذه تجىبة الععليتي؛ انخاضت معدع  العودا تع الجىيمة  هذا له  

ى حيو   ج ن مو تعلتي السانان.  نب  اى مىد د اعجعمار  رايتي، لذا فإو تناد بيئة ساو الواتية للععليتي  م
رلة الوتا  تنشان جو مو اعحترام العباد  للن يف  انه ج ن مو المجعمع لينعاو  لك رلة  عوره  عنعمان  انه  

 ,Swimpson)    ص مايد  رليه د ر يو ؛   لعالي يسارده رلة تع ي  احترامه لذاته يسع  لعقينيق الاما .

2008 .) 
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 في السجون:  التعليم عن بعد
 هد الععليتي   الساوو تغيرا  ها لة بسبب العطورا  العانولوجية  الععديلً  الناتجة رو الينوان   اعنامة  
العالية،  ال  مو لالً ا ي تيىار  و الععليتي نب  و ياوو   معنا   الجميع بغض الناى رو اعسعبعاد اعجعمار   

الساوو نب  و تاوو ه  ناسها   الععليتي العاد ، تعليتي يوفى العدريب  مىو )الساو(،   و معايير الععليتي    
  امف  يىي  رلة الطالب.  ليند دفع المجعمع الىيم   الثينافة الإلاتر نية تع تما  ن عن الساوو   مجا  الععليتي 

بعد حي  الن ا   رو  اىانا  تنوراا مو لالً   تاارلية   يثى  العملية  يثى  الإلاتر نية  اعد ا      وبقت هذه 
العاحة للطلًص  العلم   ال  تمانهتي مو  وو   يثى مى نة تع الواد الععليمية   تدارا المعوم  الععلتي الععليتي  درتي 
الععلتي الذاتي بحي  ي بح الطالب النينطة المورية   العملية الععليمية، ليند ي اعرترا    العيند الالا  نو العدريو 

بوساعة من ة الععلتي الإلاتر ني عىيينة  مورد مناسب للع د  لعقديا  رالم العولة، حي  يوفى هذا النوع    رو بعد
،  بهذا ت بح فترا العينوبة مو الععليتي )الععليتي رو بعد( تعلتي مدم الحياا  ينم  الهارا  العانولوجية  اعجعمارية

 ة تع ايعساص الهارا  الىيمية   لعالي يس  م هلًتهربارا رو فىوة للسا  لعطويى مهاراته  معارفه  لإلااف
(Moreira, 2017)  . 

 : السجون بالمنطقة الشرقية في  عن بعد التعليم مشروع  فلسفة
ممو   الشىيية  لنطينة الساوو لن عن تتاحة الاىوة الساوو  لنطينة الشىيية تع   الععليتي مشى ع  يهد 

 للىالب  ا دما  الععليمية بعيندا الجامعة تاالت حي  للًلعقاق  لبردمر الساوو تدارا يبف مو تى يقهتي يعتي
   الععليتي يعمثله الذ  العايتي اعاى مو الشى ع  همية الجامع ،   تعضح تعليمهتي   مواولة الساوو ن عن مو

 تي: نذيىها   الآ .مععددا رلة مسعويا   الساوو ن عن حياا جوانب
 السعوم الااى  رلة تأاير مو يحينينه بما للإولًلم اع   اعسابأ هو الععليتي  :للإولًلم من ةالععليتي   .1

 .للسا  السلوي    لعالي  الثينا 
  هو للعغير حاف اا مهما يمثف الدراسة  تيما  يالناالم الاىد تليه يسعة هد   جود تو  :ا د   ونارة .2

 .الإولًلم  مبد  رليه يبنى ما
 نسق بنان   سو مو  هتي  هو  يايد،  بما الن عن   يا   اسعثمار   سا ف  تحدم  الدراسة تععبر   :الويت اسعثمار  .3

 .حياته   تنابية الساو   محاوميعه  فترا تاوو الاىد  و  لإولًلم الهتي مو  نه يما .الإنا  الحياا
 رلة بنان ينعاو حي  الععليم   لبردمر الن يف العقاق يحينينه ما  هو  :الذا   الع ور الإنا  رو بنان .4

 يععبر ما  هو  م هلًته، لذاته  الإنابية تع ال ورا السلبية الذا   وورا مو  ينينله  يدراته،  بإماادته اينعه
 .الإنابية تبني السلوييا   نحو مهتي محىك
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 توفير فىص   يساهتي جامعية  هادا رلة الإولًلم د ر ن عن ح و  تو  :الساو لحياا  فضف بعد فىص .5
 .مسعينلة لعأم  حياا   لك  الساو مدا انينضان بعد  تياة رلة للق و   يبر

   تاوينهتي  تسهامه     الساوو ن عن  لدم  للماعمع  اعنعمان  الثينة تع ي  :   اعنعمان للماعمع   لثينة الشعور .6
 .العادا  رفع الإنا 

 :Students’ Satisfactionرضا الطلاب 
رلة  تينوم  المجعمع، حي   ييتي   هدا   مو  دبعة  فلساة محددا  رلة  يا مة  تىبوية  م سسة  الجامعة  تععبر 
اسع دام مدلالً  مخعلاة تخضع لعمليا    نشطة معنورة تنعه  بم ىجا  محددا. يما  و توفير لادما  تعليمية  

  بشاف مبا ى زيادا رلة اععىا   بجودا مطلوبة يينق درجا  مو رلاا الطلبة،  الذ  ينعاو رلة مسعواهتي العلم
(  جود رلًية موجبة ب  جودا ا دما  (Wan, 2009اعلاىم السعايدا مو ا دمة،  هذا ما  يدته دراسة  او  

ننه رندما يعتي تطبيق الععلتي      (Zhu,2012)الععليمية،  رلاا الطلبة   الجامعا .  يلك   وت به دراسة ز ه  
 لاذ رلاا الطلًص بع  اعرعبار رند تينوا فارليعه، ت  ت د  درجة رلاا الطلًص رو   بيئة الإلاتر نية، فإنه نب

 بيئة الععلتي الإلاتر ني د راا مهماا   تبني ال سسة الععليمية للععلتي الإلاتر ني. 
  الدراسات السابقة:

 لالً  مو   لك  الساوو،    رو بعد الععليتي بمولاوع الععلينة الدراسا  السابينة رلة اععلًع لاون  
 موالايع   بحثت ال  لدراسا  مو ا   ردد تب   جود الجامعية،  الىسا ف العلمية  الل  ا   الد ريا     البق 
 الععليتي رو   الإلاتر ني تنا لت الععليتي دراسا  رىبية       يوجد   لاو ع رام بشاف الساوو    لععليتي تععلق
    هذه الدراسة ي تينسيتي الدراسا  السابينة تع محوريو هما:  .الساوو   بعد

 عن بعد:  والتعليم  الإلكتروني التعليمبالرضا الطلاب عن الدراسات المتعلقة 
هدفت هذه الدراسة تع الععى  رلة  جها  ناى علًص  عالبا     (2009  دراسة  جىاها الغدياو ) 

يستي تيننية العلوما   الحاسب الآلي   الجامعة العىبية الاعوحة بمدينة الىياض فيما يخص العاارف رند اسع دامهتي  
لعلوما   د ا  الععليتي الإلاتر ني.  يد تاونت رينة الدراسة مو بعض الطلًص  الطالبا  الع       تيننية ا

العىبية الاعوحة،  رددهتي ) الباح  بإرداد  داا للدراسة 73 الحاسب الآلي   الجامعة  ( عالبا  عالبة.  يد يام 
مو  فىاد العينة ت يد  رمارهتي رلة    %76.7)اسعبانة(،  العأيد مو وديها  اباتها.  ياو مو  هتي النعا ر  و نسبة  

 اسع دام الحاسب الآلي  الإنترنت عربع سنوا      يثى  مو لديهتي لابرا     %68.5سنة.   و ما نسبعه    20
الععليتي   %60.3النعا ر  يضا  و   اسع دام  د ا   تدربوا بشاف يا  رلة  الطلًص  الطالبا   فاد ا نلاتي  مو 

النعا ر  و   بينت  الإلاتر ني،    %40.1الإلاتر ني. يما  البريد  اسع دموا  العينة  الطلًص   %24.6مو  فىاد  مو 
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طالبا  اسع دموا النعديا  العلمية   دراسعهتي.  مو دحية  لاىم بينت النعا ر  جود فى ق  ا  دعلة تح ا ية   ال
الععليتي  اسع دام  د ا   مو  جنوها  ال   الاوا د  الاعوحة نحو  العىبية  الجامعة  ناى علًص  عالبا   ب   جها  

ليف الإح ا   ردم  جود فى ق  ا  دعلة تح ا ية  الإلاتر ني  لاعلً  الجنو ل از الطالبا . يما  تهى العق
   جها  ناى السعايب  نحو اتجاهاتهتي نحو العاارف   اسع دام  د ا  الععليتي الإلاتر ني لجميع العغيرا  )الجنو 

  العمى  ا برا   اسع دام الحاسب الآلي  الإنترنت(.
فت تع العنب  رو مدم رلاا الععلم     ( هدBray et al, 2008)   آلاى و     دراسة يام بها بىا  

( عالب مسال    تحدم جامعا  424اليا و رو الععليتي رو بعد، لجمع البياد  ي توزيع اسعبياو رلة )
اليا و رو بعد ربر الإنترنت. ي اسعاشا  الىلاا رو الععلتي مو لالً  فقص آران الطلًص  تاضيلً  الععلتي  

(  3( تاارف الععلتي مع المعوم )2( تاارف الععلتي مع العلتي ، )1لتي رو بعد  ه : )فيما يععلق بخمسة جوانب للعع
( اسعينلًلية الطالب.  لإلاافة تع  لك ، تضمو يليف  5( العاارف ب  الععلتي   اته )4تاارف الععلتي مع الععلتي )  

وا رالا  بشاف رام رو تعلمهتي، رد د فعف الطلًص رلة الًاة  سئلة ماعوحة. تشير النعا ر تع  و الطلًص يان
الععلتي  رلة  لنسبة للطلًص الذيو: ) الثابىا   مواجهة يديا  1  نه رلة  جه العقديد، ياو رلاا  ( يمانهتي 

(  جد ا  نه مو السهف العاارف مع الدرب  3(  جد ا  و  جه ا الامبيوتى سهلة اعسع دام  )2تي رو بعد )يالععل 
 العاارف اعجعمار  مع الآلاىيو رند الععلتي. ( لم ياضلوا 4)

 الدراسات المتعلقة بتعليم السجناء:
( دراسة هدفت تع الععى  رلة معويا  اسع دام الععليتي الإلاتر ني   ساوو  2017  جى  الحى  )

وف تع ( موتو  موتاة،  مو لالً  اعسعبانة ال ممة ي العو 205الملاة العىبية السعودية مو  جهة مو ناى )
العىبية السعودية مو  جهة ناى الوتا  حي    الععليتي الإلاتر ني   الساوو   الملاة   وّ معوّيا  اسع دام 
جان  مىتاعة   جميع المجاع :)مجا  العويا  الععلينة  لإدارا،  مجا  العويا  الععلينة  لوتا ، مجا  العويا  

 لععلينة  لسانان(  اعداا ياف. الععلينة العاهي ا ، مجا  العويا  ا
العقديا    ,Aheisibwe & Rukundo)  2007 اجىم يف مو ) الدراسة هدفت تع اسعاشا  

 يانت الدراسة نورية ي الاعيار العينة    الاىص ال  يواجها السانان   مجا  الععليتي الإولًح    ساو لوزيىا. 
ي    لطىيينة الين دية  تاونت مو اعهالي  السانان السال    الععليتي الإولًح ،  حىابأ الساو  الدرب .

ايعشات الدراسة ردداا مو العقديا  فيما يععلق  لنايشة  اللًحاة  الينابلً  لجمع البياد ،اسع دام مجمورا  ا
الإجهاد  اعيعئاص،  البنية العقعية، الواد الدراسية،  تجهي ا  الاعبة السيئة،      ستراتياية الععليتي الإولًح   ه :

تع آلاى  انان الدراسة،  محد دية الويت للمىاجعة     محد دية البرامر اعياديمية اليندمة،  نينف السا  مو ساو
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 مع  لك ،  جد  الدراسة  و هناك فىوة لنية   الععليتي ياستراتياية لإرادا العأهيف     تىايتي الهام الدراسية.
 ه :  و العديد مو السانان يد  تيقت  تي فىوة الح و  رلة تعليتي مجاني،  يد ايعسب بعضهتي العديد مو 

 عياديمية،  تماو بعضهتي مو الدفاع رو  ناسهتي   محايتي الينانوو بناالم. ال هلً  ا
ر ي   آلاى و   رو    (Aziz, et al,2014) اجىم  للععليتي  الساوو  ن عن  تينييتي  تع  هدفت  دراسة 

( ن يلًا مو الدارس  اللعقين  ببردمر الاجسعير    مسعوم الع ى   ي تجىان  57تألات رينة الدراسة مو ) بعد،
تمت جد لة البياد  ال  ي جمعها مو لالً  اعسعبياد   يليلها بشاف  وا   فينا لينيابأ   لسح العنينود ،ا

يشات الدراسة  و لالبية الن عن مهعموو  لععليتي الإلاا   رلة  لياى  ا ماس ، ي حساص العوسطا  الحسا ،
  وت الدراسة نو تهعتي  زارا    . همية يبيرا للععليتي لال ت تع  و السانان يولوو   .مو السعوم الذ  ح لوا رليه

  .الععليتي  لساوو  انان تخ يص الي انية للععليتي لير الىسم   تنشان مداربأ للععليتي اعساس  لير الىسم    الساوو
  ايترحت الدراسة نو تينوم جامعة )الإمام تيبا  الاعوحة( بعوسيع مىافينها   الساوو.

( دراسة تنا لت الدراسة تعليتي السانان   م ى مو لالً   عىه الناىية  العشىيعية،  2011)  جى  هار و  
الدالالية   العشىيعا  النامة لععليتي السانان   م ى  العمثلة   يانوو تنايتي الساوو  اللوا ح  تنا لت الدراسة 

مسعويا  ا ياف الإدار  لععليتي السانان، يما حدد  الدراسة    . الينىارا  الوزارية  العاهدا  الد لية ال دق رليها
 العلم  بمداربأ الساوو،  تجىانا  الينيد  العيندم للًمعقاد  للسانان الدارس   لىاحف اعلاىم،  د ر الإدارا  
السانية حيا تي،  معالم النمو الام  عرداد السانان اللعقين   لععليتي   مخعلو الىاحف،  رىض  تينوا اعنشطة 

  رود  الدراسة  هتي معويا  تعليتي السانان   .ينياية العاحة  لساوو يالاعبا   الند ا   السابينا   ليرهاالعث
  م ى  ال  تىجع تع الينىارا  الإدارية،    تع المارسا   اع لااع الدالالية للساوو،    الععلينة  ل سسا  

اعيتراحا     .الععليمية مو  رو مجمورة  الدراسة  الام     ساى   الساوو،  العوسع  بمداربأ  العمف  تنايتي  حو  
 النور    فىص الععليتي العاحة،  تيسير تجىانا  العقاق السانان  ل سسا  الععليمية   دان اعمعقاد ،  العغلب  

 .رلة الشالً  الإدارية  العنايمية ال  نعوق مواولة السانان للععليتي
( لعىفة العقديا   الاىص ال  تواجه تنايذ البرامر ,Meyer et al  2010 جان  دراسة مايى  آلاى و ) 

سنوا  بحثت الدراسة    3 جىيت الدراسة يدراسة  عنية لدا   اعياديمية لا بعد الىحلة الثانوية   ساوو الوعيا ،
علاة  همها:     اى بىدمر  ياديم  ما بعد الىحلة الثانوية رلة الجناا الشباص   ساوو الد لة،  درست جوانب مخ

العلوما     ي اعسععانة  عسعباد   الينابلً  بغية جمع محعوم البردمر، اعدان الععليم ،  الوارد الععليمية  الدرتي.
الععليمي ؛ الطلًص  الس  ل   الوتا   مع  التريي   تع مجمورا   الا و     لإلاافة  اللًحاا      اسع دام 

الدراس   الدراسية   خمو  عيا  لالً العام  الدراسة  2009  -2008   عالبا مو ن عن   259،  شملت رينة 
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الساوو،  جان  نعا ر الدراسة   و الجوانب الإنابية للبردمر الناذ  نه  اف فىوة عيعساص العىفة،  ارعبر ه 
الشعور   للناالم،  الدافعية  )الشعور  عسعينلً ،  مثف:  الش  ية  تنا    يس   يبف تجىبة  يد  عحترام مو 

زيادا   يس  اليندرا رلة اعلع ام  لعايير السلويية   الا و  الدراسية، الآلاىيو، انخااض الشالً  السلويية،
الثينة  العقاي   اعنضباط الذاتي  النضر، يس  مهارا  اعت ا   الىلبة   اعنخىاط   محادثا  مدر سة، يس   

 ..الخ. .وحا  العلياالطم ،مهارا  العااير النطين 
(  هدفت تع معىفة تينييتي بىامر الععليتي ما بعد الىحلة الثانوية  Heiser, 2007)    دراسة  جىتها هي ر

 رلًيعه بإولًلم  تأهيف ن عن الساوو  الحد مو العودا تع ارتااص الجىا تي،  جىم الباح  هذه الدراسة رلة 
 عية يالياورنيا اعمىياية الع و  لحىاسة اعمنية الشددا، يام الباح   يلية المجعمع باالياورنيا    حد ساوو  

بعقليف البياد  ال  ي جمعها مو لالً  الينابلً  الطلًبية  تيناريى الدرجا  لعقديد ت ورا  الن عن لعأاير بىدمر  
و ن عن الساو للععليتي  لالية  جان  النعا ر  معدالم الطلًص م  ، يو  السلوك  الإنجاز اعياديم الالية رلة الوا

العقسو مو  جهة  تي مو تلااان معنى جديد   فضف رلة  لعماينه حياتهتي، رلتي الاى   اعمنية الشددا،  ياو 
 ناىهتي ينعاو رلة الإنجاز   اعياديم ،  العقاي   الثابىا،  اعثار الإنابية رلة ماهوم الذا   احترام الذا .

  الععليتي   اسع دام  نحو  ن عن الساوو  اتجاها    ( دراسة عسعاشا Al Saif, 2007يما  جىم السيو )
  35   تع   يسعند البق .  يوجهولاا  ال    ال عو     الاوا د   يذلك معىفة  السعودية،    العىبية   الملاة  بعد    رو

الدراسة     تهى  نعا ر  .مخعلاة  محافاا    لثلًث   تابعة  ساوو  الًاة      البق   ُ جى   .سا   300   يملها  اسعبيادا 
     الععليتي رو بعد الذ  يعلينونه   الساوو الععليتي  اسع دام  تجاه   تنابية   موايو    تهى ا  رام  بشاف   و السانان

ملقوظ  و.  الساوو النعا ر  يضاا  بشاف   اسع دام   للًنخىاط     اتية  د افع  لديهتي  يانوا  السانان    تهى  
   اعنخىاط   جديدا  مهارا      رلبة لععلتي  الساو      جودهتي   انان   اعياديمية  دراساتهتي  لواولة   الإنترنت  الامبيوتى

 . الساو بعد  تا و رلة الساوو للق و    اليندمة بعد رو الععليتي د را    
   وباستقراء الدراسات السابقة يمكن الخروج بالعناصر التالية:

مو   .1 اع ع  الدراسة  هذه  تعد  الباحثاو،  رلتي  ن عن  بحسب  رلاا  تنا لت  ال   العى   الوعو  نورها   
 الساوو رو الععليتي رو بعد.

 جان   و ن عن الساوو لديهتي  يبا  رلة الععليتي رو بعد   و السانان يولوو  همية يبيرا للععليتي،   .2
الإنابية رلة ماهوم  ت ورا  الن عن لعأاير الععليتي تنابيا رلة السلوك  الإنجاز  العقاي   الثابىا،  اعثار  

 ; Aziz, et al,2014  ;2007)  الذا   احترام الذا ،  تلااان معنى جديد   فضف رلة  حياتهتي.

Heiser,  2010Meyer et al, ) 
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تي ي  ار  الدراسا  تع  جود ردد مو العوّيا  تينو حا ف  مام اسع دام الععليتي الإلاتر ني  الععل  .3
الساوو. بعد    مععلينة مو  بىزها    (,2010Meyer et al؛  2017الحى ،  )  رو  معويا  

  لعاهي ا ،  معويا  مععلينة  لوتا ، معويا  مععلينة  لسانان،  معويا  مععلينة  لإدارا(. 
 منهجية الدراسة وإجراءاتها:

 :أولًا: منهج الدراسة
الساوو رو ن  اسع دم الباح  النهر الووا  السق  الذ  يععمد رلة  وو رلاا الطلًص مو ن ع

 .مع جمع العلوما  ال  تسهتي    لاولم هذه الااهىا ، ايع الععليتي رو بعد
 : ثانيًا: مجتمع الدراسة

(، 99تاوو مجعمع الدراسة مو جميع الطلًص اللعقين  ببردمر باالوريوبأ )تدارا اعرما (  ياو رددهتي )
 ساو ا بر، ساو الينطيو(.   هتي مو ن عن الساوو   النطينة الشىيية )ساو الدمام الىي  ،

 : ثالثاً: عينة الدراسة
عالباا مو الدارس  اللعقين  ببردمر باالوريوبأ )تدارا اعرما (،  هتي مو (  63)مو    الدراسة تاونت رينة  

-   2018للعام الدراس  )ن عن الساوو   النطينة الشىيية )ساو الدمام الىي  ، ساو ا بر، ساو الينطيو(،  
رينة الدراسة    الجد   العالي يولاح توزيع  فىاد ، ي الاعيارهتي  لطىيينة العشوا ية،هة(1440-1439) –م( 2019

  تاىاراتهتي  نسبهتي الئوية بحسب معغيرا  الدراسة: 
 مقر السجن حسب متغيرات العمر، والحالة الاجتماعية، ومدة المحكومية،  و عينة الدراسة توزيع  (1جدول )

 النسب الئوية  العاىارا   فئا  العغير  العغير 

 العمى 

 %14.3 9 سنة 23 يف مو 
 %39.7 25 سنة   29 -23مو
 %27.0 17 سنة   30 -35مو

 %19.0 12 سنة فأيثى  36

 الحالة اعجعمارية 
 %77.8 49  ر ص
 %22.2 14 مع    

 مدا الماومية 
 %54.0 34 سنوا  6 يف مو 

 %27.0 17 سنوا   10-7مو 
 %19.0 12 سنوا   10 يثى مو 

 مينى الساو 
 %41.3 26 الدمام 
 %20.6 13 ا بر

 %38.1 24 الينطيو 
 %100.0 63 المجموع 
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سنة"  الت  رلة نسبة مو رينة الدراسة  بلغت     29 -23مو و فئة العمى "  (1)يعب  مو الجد    
(.  تاهى %14.3"  الت  دنى نسبة مو رينة الدراسة  بلغت )سنة  23 يف مو    (،   و فئة العمى "39.7%)

  الع  ج (،  بلغت نسبة  %77.8الدراسة مو لير الع  ج   بلغت )نعا ر معغير الحالة اعجعمارية  و لالبية رينة  
 يف (.   ح  تاهى نعا ر معغير مدا الماومية  و  رلة نسبة مو رينة الدراسة يانت مدا محاوميعهتي "22.2%)

سنوا "،   و    10-7( منهتي مدا محاوميعهتي " مو  %27.0(،   ح   و ) %54.0"  بلغت )سنوا    6مو  
(  %41.3".  يعضح مو النعا ر فيما يععلق بمينى الساو  و )سنوا    10 يثى مو  دا محاوميعهتي "  ( م19.0%)

( مو العينة مو  %38.1( منهتي مو ساو ا بر، يذلك )%20.6مو رينة الدراسة يانوا مو ساو الدمام،  )
 ساو الينطيو.

 : متغيرات الدراسة:رابعاً 
 الآتي:العغيرا  السعينلة :  تعمثف    - 

 .(42،  يبر مو 41- 36،  35- 29،30 -23، 23) يف مو :  له خمو مسعويا : الائة العمىية
 الحالة اعجعمارية:   ا الًاة مسعويا : ) ر ص، مع   ،  لاىم(. 

  10سنوا ،  يثى مو   10 - 7سنوا ،   6 -3سنوا ،    3مدا الماومية:  له  ربع مسعويا : ) يف مو  
 سنوا (

 الساو:  له الًاة مسعويا : )ساو الدمام الىي  ، ساو ا بر، ساو الينطيو(مينى 
العغير العابع:  يعمثف  لدرجة ال  يح ف رليها الطالب   تجابعه رلة فينىا   داا الدراسة  تعقدد    –ص  

 ( يأدنى درجة محعملة.  40( يأرلة درجة محعملة  )200بة )
، بعدما ي اسعبيادا لينيابأ مدم رلاا الطلًص رو الععليتي رو بعد  الباحثاوعور    :: أداة الدراسةخامساً 

 Krsmanovic, et؛ 2011) الغدياو،  تي رو بعدياسععىاض اعدص التربو   الدراسا  السابينة الععلينة  لععل 
al, 2012  ؛Matzakos, 2018) .  ة  يد تضمنت اعداا ج  يو، يعضمو اع   منهما: بعض العغيرا  الععلين

 لدارس   ه : العمى, الحالة اعجعمارية، مدا الماومية، مينى الساو.  ما الج ن الثاني: فيعاوو مو يا مة ماونة  
بورد(،    :ه  مجاع    7 رلة موزرة فينىا 40 مو   )البلًك  الععلتي  تدارا  ناام  اليندم،  الدراس ، المعوم  البردمر 

الدرس ، العينوا، ا دما  اليندمة  تعضمو يف فينىا الاعيار درجة الىلاا عالب رو  ايع الععليتي رو بعد رلة  
  درجا (  4درجا ( )رالا  =    5( )رالا  تماماا =  5-1)تترا لم    (Likert)  لياى    مينيابأمينيابأ مدر  مو  

هناك  سئلة ماعوحة   ياودرجا ( )لير رالا  = درجع ( )لير رالا  تماما= درجة  احدا(، يما    3)محايد =  
الإجابة تعاو انطبارا  السعايب  رو: الدرتي الاني،   بىز ال عو   ال  تواجه ن عن الساوو رند الينبو     
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واجهة  انان الدراسة،  ال عو   العويع مواجهعها  البردمر،  ال عو   الععلينة بعسايف الينىرا ،  ال عو   ال
 بعد الع ى .

 :مؤشرات الصدق والثبات
 ي العقينق مو م  ىا  ال دق  الثبا  الآتية عداا الدراسة: 

المحتوى ي صدق  حي   بد ا    :  ا برا  اعلاع اص  مو      محاماا  رشى  رلة  انى  اعسعبانة  رىض 
( يأسابأ  %85ملًحاا  حو  تعديلً  معينة ي  لاذها بع  اعرعبار،  يد ارعمد اتااق المام  بنسبة )

 عرعماد يف فينىا مو فينىا  اعسعبانة.  
لً  تطبيق الينيابأ رلة رينة  : ي العقينق مو ودق اعتساق الدالال  مو لاصدق الاتساق الداخلي
معاملً  ارتباط بيرسوو    الباح ( ماىدا مو لاار  رينة الدراسة، ثم اسع دم  30اسعطلًرية ماونة مو )

 لينيابأ العلًية ب  بنود اعسعبانة  الدرجة الالية للمقور النعمية تليه،  ه  مولاقة   الجدا   العالية: 
 بيرسون كمؤشرات صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة قيم معاملات ارتباط  (2جدول )

 معامل ارتباط بيرسون  العبارة  الرقم 
 0.729** تنوع الينىرا  الععليمية 1
 0.728** جودا بىدمر الباالوريوبأ   تدارا اعرما  2
 0.770** .تلبية احعياجا  الدارس  3
 **7400. .البساعة  الى نة 4
 0.780** .الحماسةتوفى   5
 0.782** .مسعوم الادا العلمية  6
 0.672** .جودا ت ميتي المعوم الععليم  7
 **8100. .الترتيب النطين  لولاورا  الدر بأ 8
 0.686** )سهولة الععامف مع ناام )البلًك بورد 9
 **6970. تي رو بعديفارلية اسع دام ناام )البلًك بورد(  لععل 10
 **7860. عىيينة يميف المالاىا  سهلة  بسيطة 11
 0.807** .سهولة ترسا  الواجبا  12
 **8900. توفى فىص يافية للمنايشة ب  الدارس  13
اُّو  سعا  الينىر مو الادا العلمية  14  **7630. تمر
 **6520. فارلية  ىلم  سعا  الينىر 15
 **7580. العدريوتنويع  سعا  الينىر   عىق  16
 **7210. تاارف  سعا  الينىر مع الدارس  17
 **6750. .يدرا  سعا  الينىر مو اسع دام العيننيا   18
 **7540. .العشايع الاا  مو  سعا  الينىر للطلبة 19
 0.846** . توفير تغذية راجعة )ت قيح الدربأ تجا   الدارس     تعديلها  تر ادهتي للأوح( 20
 **8580. السعوم 21
 0.849** الشمو  22
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 معامل ارتباط بيرسون  العبارة  الرقم 
 **8670. تنوع اعساليب السع دمة   تينييتي الدارس  23
 **6670. آليا  توزيع الدرجا  24
 0.793** تينوا  دان الطلًص راد   مولاور  25
 **8900. مسعوم الإر اد اعياديم  26
 **6220. الدارس تناسب ردد  جه ا الحاسب مع ردد  27
 **7440. جودا لادما  الدرتي الاني للطلبة 28
 **7660. تي رو بعديتوفى تدريب للطلبة رلة بىامر الععل 29
 **8130. جودا تدريب الدارس  رلة بىامر الععلتي 30
 0.675** سىرة اسعاابة الإنترنت 31
 **7530. تي رو بعديسهولة الووو  لبوابة الععل 32
 **7510. )اعماو  ا  ووية )حماية لبيادتي  اوة  33
 **8430.  لاولم اعنامة  توفير دليف مسع دم يولاح عىيينة اعسع دام 34
 **7560. اسعاابة ناام الدرتي  الساندا رند رفع    اسعاسار     اوم 35
 *2410. مدم ولًحية  جه ا الحاسب السع دمة   العامف 36
 **7780. .تي رو بعد ساردتني رلة فهتي المعوميالععلعىيينة    37
 **7600. تي رو بعد  افينت تويعاتييعىيينة الععل 38
 **6530. .تي رو بعد ممععةيعىيينة الععل 39
 **4540. تي رو بعد مناسب لاى   الحاليةيعىيينة الععل 40

 (.α   =0.01)** اعرتباط دا  تح ا يا رند      (α   =0.05)* اعرتباط دا  تح ا يا رند         

 و ييتي معاملً  ارتباط بيرسوو لجميع العبارا  يانت  ا  دعلة تح ا ية    (2)يعب  مو نعا ر الجد    
( مينبو   α   ≤0.05رند مسعوم  الدالال   اعتساق  العبارا   ا  ودق  تعد م  ىا  رلة  و  لينيتي  (،  هذه 

يما يام الباح   لعقينق مو مدم ودق اعتساق الدالال  لما ر الينيابأ، مو لالً   ،  علىاض الدراسة الحالية
اسع ىا  ييتي معاملً  ارتباط بيرسوو ب  الدرجة الالية للمقور  الدرجة الالية للمينيابأ، يما هو مولاح    

 الجد   الآتي  
 أداة الدراسة قيم معاملات ارتباط بيرسون كمؤشرات صدق الاتساق الداخلي لمحاور  (3جدول )

 معامل ارتباط بيرسون  المحور الرقم 
 0.655** الىلاا رو البردمر الدراس  1
 **6490. الىلاا رو المعوم اليندم 2
 0.610** الىلاا رو ناام تدارا الععلتي 3
 **6360. الىلاا رو المالاىيو 4
 **6550. الىلاا رو العينوا  5
 (**)699. الىلاا رو ا دما  اليندمة 6

 (.α =0.01)** اعرتباط دا  تح ا يا رند   (.α =0.05)* اعرتباط دا  تح ا يا رند 
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يانت  ا  دعلة تح ا ية رند    الما ر و ييتي معاملً  ارتباط بيرسوو لجميع  (3)يعب  مو نعا ر الجد   
 ا  ودق اعتساق الدالال  مينبو  علىاض   الما ر(،  هذه لينيتي تعد م  ىا  رلة  و  α   ≤0.05مسعوم )

 الدراسة الحالية. 
 بات الاتساق الداخلي:  ث
 الجد    العقينق مو مدم ابا  اعتساق الدالال  للًسعبانة، مو لالً  اسع ىا  ييتي معامف  لاا يى نباخ    ي

 .العالي يولاح  لك 
 ( قيم معاملات ألفا كرونباخ كمؤشرات صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 4جدول رقم )

 معامل الفا  المحور الرقم 
 0.87 الىلاا رو البردمر الدراس  1
 0.90 الىلاا رو المعوم اليندم 2
 0.84 الىلاا رو ناام تدارا الععلتي 3
 0.89 الىلاا رو المالاىيو 4
 0.88 الىلاا رو العينوا  5
 0.91 الىلاا رو ا دما  اليندمة 6
 0.92 الدرجة الالية 7

(،  تىا حت للأبعاد 0.92بلغت للدرجة الالية )   معامف  لاا يى نباخ   و ييتي  (4)يعب  مو نعا ر الجد    
 (،  ه  نسبة ابا  مينبولة، اعمى الذ  يع ز مو ابا   تماانية العطبيق اليداني.0.91-0.84ما ب  )

  :تصحيح المقياس
رلة  الاقوص  درجة  تترا لم  ا ماس ،   لعالي  لياى   تدر   الينيابأ  فيناا  فينىا   رلة  اعسعاابة  تعتي 

درجا ( )لير رالا  = درجع (    3درجا ( )محايد =    4درجا ( )رالا  =    5الي)رالا  تماماا =  الاينىا  يالع
(.  ي اعرعماد 200-40)لير رالا  تماما= درجة  احدا(،  بنانا رليه تترا لم الدرجة للمينيابأ الال  تترا لم ب  )

  –  2.34درجة من اضة مو الىلاا؛    2.34 يف مو    –   1رلة العيار العالي لعاسير البياد   هو ييمة ارعبارية: )
 درجة مىتاعة مو الىلاا(.  5.00 – 3.67درجة معوسطة مو الىلاا؛  3.67 يف مو 

 :الدراسة سادساً: إجراءات  
 اععلًع رلة اعدبيا   الدراسا  السابينة  ا  ال لة بمولاوع البق .  .1
 .  الدراسةترداد  داا  .2
 رلة  فىاد العينة اعسعطلًرية للعأيد مو ا  ا ص السياومترية للأد ا .  الدراسةتطبيق  داا  .3
 اعساسية بطىيينة رشوا ية.  الدراسةالاعيار رينة  .4
 تي رو بعد رلة رينة الدراسة. ي تطبيق اسعبانة رلاا ن عن الساوو رو الععل  .5
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 ت قيح اعسعبانة  فق ماعالم الع قيح ا اص بها.  .6
  ا د  منها.  الدراسة   الإح ا ية ال  تعناسب مع عبيعة يليف البياد   تجىان العالجا .7
  تاسيرها   لاون الإعار الناى   البقوث السابينة. الدراسةرىض نعا ر  .8
 ايترالم بعض العوويا   البقوث الينترحة.  .9

 سابعاً: المعالجة الإحصائية:
اسب الآلي  معالجعها  سع دام تمت العالجة الإح ا ية للدراسة الحالية بعدما ي تدلاا  البياد  تع الح

 حي  ي اسع دام اعساليب الآتية: ( SPSSبىدمر الىزمة الإح ا ية للعلوم اعجعمارية )
العوسطا  الحسابية  اعنحىافا  العيارية,  ي تناد الاى ق ب  العوسطا   سع دام يليف العبايو اعحاد  

(One-Way ANOVA يما اسع دم العقليف .)   النور    يليف الس ا  اعلاير ا اص نبىز ال عو   ال
 تواجهه الدارس  مو ن عن الساوو   تعلمهتي رو بعد.

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
  ببرنامج   الملتحقين  الشرقية  المنطقة  في   السجون  نزلاء  رضا   درجة  ماالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول وهو:  

 ؟ ؟ خلاله من دراستهم  يتم الذي بعد  عن التعليم  واقع عن الأعمال  إدارة  بكالوريوس 
رلة الدرجة الالية للمينيابأ    العوسطا  الحسابية  اعنحىافا  العيارية  الترتيب عسعاا   العينةي حساص  

  رلة اعبعاد الاىرية، يما هو مولاح   الجد   العالي:
 والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات العينة على الدرجة الكلية للمقياس وأبعاد الفرعية المتوسطات الحسابية  (5جدول )

 المحور الرقم 
المتوسطات 

 الحسابية 
الانحرافات 

 المعيارية 
 الترتيب 

 1 0.926 4.029 الىلاا رو العينوا  5
 2 0.946 3.979 الىلاا رو المعوم اليندم 2
 3 0.933 3.971 تدارا الععلتيالىلاا رو ناام  3
 4 0.817 3.937 الىلاا رو المالاىيو 4
 5 0.788 3.898 الىلاا رو ا دما  اليندمة 6
 6 0.986 3.806 الىلاا رو البردمر الدراس  1

  0.771 3.934 الدرجة الالية 

 ايع الععليتي رو بعد   النطينة   )ن عن الساوو( رو  الال  للدارس رلاا  درجة     و (  5)تاهى نعا ر الجد    
 بنان رلة هذه    (،0.771)    انحىا  معيار (  3.934)بمعوسك حسا     جان  الشىيية مو الملاة العىبية السعودية

 و رلاا    ( 5)تاهى نعا ر الجد    جان بدرجة مىتاعة.    ايع الععليتي رو بعد    رلاا ن عن الساوو روالنعياة فإو  
ثم   بدرجة مىتاعة.    (0.926(  انحىا  معيار  )4.029الطلًص )ن عن الساوو( رو العينوا بمعوسك حسا  )
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(  بدرجة  0.946(  انحىا  معيار  )3.979رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو المعوم اليندم بمعوسك حسا  )
الععل تلًه    مىتاعة. تدارا  الساوو( رو ناام  (  انحىا  معيار   3.971تي بمعوسك حسا  )رلاا الطلًص )ن عن 

(  انحىا  3.937رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو المالاىيو بمعوسك حسا  )ثم  بدرجة مىتاعة.    (  0.933)
( اليندمة بمعوسك حسا    تبعه  بدرجة مىتاعة.  (  0.817معيار   الساوو( رو ا دما   )ن عن  الطلًص  رلاا 

 الدراس   البردمر  رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو   الىتبة اعلايرا    ىتاعة.بدرجة م  (  انحىا  معيار   3.898)
  بدرجة مىتاعة.  (0.986)   انحىا  معيار ( 3.806) بمعوسك حسا  

يماو تاسير  لك الىلاا الىتاع تع ما يمنقه الععليتي للسا  مو  مف   السعينبف حي  ي  ده بحاف  للعغيير 
   الى نة اللًزمة للمض  يدما  لق    ية تنابية جديدا، فهو يىم مو لالً  فىص   يمانهتي مو امعلًك اعد ا 

  الععلتي،  الععىض عفاار جديدا،   يمله مس  لية تعلمه ي د  تع توفير فىوة الععبير رو الذا ، يما يىم  و
يوفىه الععليتي مو  د ا  للقااظ رلة هذا العغيير الإنا     اف تغيير   الوايو  السلوك  تعطور رلة الدم   ما  

ال ورا  ا ى   مو  الععليتي رلة  يواجهها.  يساردهتي  ال   ال عو    رلتي  الشمولية،  الش  ية  لعقينيق  الطويف 
 ال ىاع  تع وورا تنابية نلاا بيئة حيوية مماو  و النمطية للساوو نلاا ياسية  ماعاة  مجهدا  تعر  ل اعى  

يينض  فيها السا  يثيراا مو الويت   اعنشطة  الععليتي. يما  و الععليتي يمهد الطىيق ليندرا  يثى سلًسة للعواوف  
 .مع الآلاىيو  الساهمة الإنابية   المجعمع   السعينبف

هي ر  دراسة  مع  النعياة  النعا ر   ,Al Saif, 20072007 Heiser ;)  تعاق هذه  ( حي  جان  
رلتي   تلااان معنى جديد   فضف رلة حياتهتي،  لعماينهتي مو  للععليتي  لالية  الساو  ن عن  الطلًص مو   معدالم 
الاى   اعمنية الشددا،  ياو العقسو مو  جهة ناىهتي ينعاو رلة الإنجاز   اعياديم ،  العقاي   الثابىا،  

 ماهوم الذا   احترام الذا .  اعثار الإنابية رلة 
( لعىفة العقديا   الاىص ال  تواجه تنايذ  ,2010Meyer et al تعاق  يضاا مع دراسة مايى  آلاى و )

البرامر اعياديمية لا بعد الىحلة الثانوية   ساوو الوعيا   درست جوانب مخعلاة  همها: محعوم البردمر، اعدان  
ة  الدرتي حي  جان  النعا ر بإنابية البردمر الناذ  الذ   اف فىوة عيعساص العىفة، الععليم ،  الوارد الععليمي

الشعور  للناالم،  الدافعية  )الشعور  عسعينلً ،  الطلًص تجىبة  يد تنا  حسو مو    يعهتي مثف:   ارعبر ه 
اعلع ام  لعايير السلويية   الا و  يس  اليندرا رلة    عحترام مو يبف الآلاىيو، انخااض الشالً  السلويية،

زيادا الثينة  العقاي   اعنضباط الذاتي  النضر، يس  مهارا  اعت ا   الىلبة   اعنخىاط   محادثا   الدراسية،
 ..الخ. .الطموحا  العليا ،مدر سة، يس  مهارا  العااير النطين 

 دراسي:ال البرنامج النتائج المتعلقة برضا نزلاء السجون عن 
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جد    ي حساص العوسطا  الحسابية  اعنحىافا  العيارية  الترتيب عسعاا   العينة، يما هو مولاح    
 العالي:  (6)

 الدراسي البرنامجالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لرضا نزلاء السجون عن  (6جدول )

المتوسطات   العبـارة  الرقم
 الحسابية

الانحرافات  
 الترتيب  المعيارية

 1 1.052 4.079 جودا بىدمر الباالوريوبأ   تدارا اعرما  2
 2 1.062 4.032 تنوع الينىرا  الععليمية  1
 3 1.167 3.841 .البساعة  الى نة 4
 4 1.218 3.667 .توفى الحماسة 5
 5 1.421 3.413 .تلبية احعياجا  الدارس  3

  0.986 3.806 الدرجة الكلية 

نعا ر الجد     الساوو( رو    ( 6)تاهى  الدراس  جان بمعوسك حسا     البردمر و رلاا الطلًص )ن عن 
الدراس    البردمر(،  بنان رلة هذه النعياة فإو رلاا ن عن الساوو رو  0.986(  انحىا  معيار  ) 3.806)

 جان بدرجة مىتاعة. 
الدراس  ياو "جودا    البردمر   و  يثى جوانب رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو(  6) تاهى نعا ر الجد    
تد الباالوريوبأ    )بىدمر  بمعوسك حسا   اعرما "  )4.079ارا  معيار   "تنوع  1.052(  انحىا   تلًها   ،)

(، ثم "البساعة  الى نة" بمعوسك حسا   1.062(  انحىا  معيار  ) 4.032الينىرا  الععليمية" بمعوسك حسا  )
السابق  و  يف جوانب رلاا  1.167(  انحىا  معيار  )3.841) نعا ر الجد    الطلًص )ن عن (. يما تاهى 

الدراس  ياو "تلبية احعياجا  الدارس "   جان  بىلاا معوسك  ياو العوسك الحسا    البردمر  الساوو( رو
 (.1.421(  انحىا  معيار  )3.413لعلك الاينىا )

بعد  الععلتي  رو  الععليتي  بعمادا  ممثلة  في ف  بو  ربدالىحمو  الإمام  جامعة  جهود  تع  تاسير  لك   يماو 
،  ال  سعت تع توفير بىامر للععليتي الجامع    تدارا اعرما  لن عن الساوو يحينق رؤيعها نو الععليتي الإلاتر ني

 داا للإولًلم، ف ممت بىامجها الععليمية للععليتي رو بعد بحي  يسعطيع ن عن الساوو تلين  تعليميهتي د و العينيد  
ر الععليمية انسامت مع تى   الن عن،  انعاست رلة  بعوامف ال ماو    الااو،  هذه الي ا   ا  ا ص للبرام

مع رمادا   يليا    ب  رمادا الععليتي الإلاتر ني  الععلتي رو بعدرلااهتي الىتاع. يما  و تاافى الجهود  الععا و  
المجعمعالجامعة   علاص   العطبيينية  لادمة  الدراسا   الد ر    ،يلية  له  العلوما  ياو  اعت اع   تيننية   رمادا 

 عيبر   نجالم البردمر مما انعاو رلة رلاا الطلًص الىتاع.  ا
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 النتائج المتعلقة برضا نزلاء السجون عن المحتوى المقدم:
ي حساص العوسطا   لعىفة درجة رلاا ن عن الساوو رو المعوم اليندم  تي مو لالً  الععليتي رو بعد،  

 العالي:  (7الجد   )الحسابية  اعنحىافا  العيارية  الترتيب عسعاا   العينة، يما هو مولاح   
 المحتوى المقدم لسجون عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لرضا نزلاء ا (7جدول )

المتوسطات   العبـارة  الرقم
 الحسابية

الانحرافات  
 المعيارية

 الترتيب 

 1 1.016 4.032 .مسعوم الادا العلمية  1
 2 1.107 4.000 .جودا ت ميتي المعوم الععليم  2
 3 1.027 3.905 .الترتيب النطين  لولاورا  الدر بأ  3

  0.946 3.979 الدرجة الكلية 

الجد     نعا ر  رو    (7)تاهى  الساوو(  )ن عن  الطلًص  رلاا  اليندم و  حسا    المعوم  بمعوسك  جان 
المعوم    المعوم اليندم(،  بنان رلة هذه النعياة فإو رلاا ن عن الساوو رو  0.946(  انحىا  معيار  )3.979)

 جان بدرجة مىتاعة.  اليندم
ياو "مسعوم    المعوم اليندم تاهى نعا ر الجد   السابق  و  يثى جوانب رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو  

(، ثم "جودا ت ميتي المعوم الععليم " بمعوسك  1.016(  انحىا  معيار  ) 4.032الادا العلمية" بمعوسك حسا  )
الجد   السابق  و  يف جوانب رلاا الطلًص (. يما تاهى نعا ر  1.107(  انحىا  معيار  ) 4.000حسا  )

(  انحىا   3.905ياو "الترتيب النطين  لولاورا  الدر بأ" بمعوسك حسا  )  المعوم اليندم  )ن عن الساوو( رو
 (. 1.027معيار  )

 الععلتي رو بعد  لععا و مع يلية الدراسا  العطبيينية    يماو تاسير  لك بما يامت به رمادا الععلتي الإلاتر ني  
الطالب  ب   الحينيين   العاارف  يعيح  تعليم   بع ميتي محعوم  العلوما   اعت اع   تيننية  المجعمع  رمادا   لادمة 
 النص،   لك مو لالً  تولايح مهام الععلتي  فهمها  اعسعناد رلة مبادئ الععلتي الاعا   العسلسف النطين  الناسب 

 ب نشطاا سىيع اعسعاابة  انعاو رلة رلااه الىتاع.   مع مسعوم العىفة  يدرا الععلم ،  يف هذا جعف الطال
الدارس     و ال    ار  تع    ,Aheisibwe & Rukundo)  2017 تخعلو هذه النعياة مع دراسة )

 يعانوو مو لاعو الواد الدراسية.  
 النتائج المتعلقة برضا نزلاء السجون عن نظام إدارة التعلم )البلاك بورد(: 

ي حساص  مو لالً  الععليتي رو بعد،    ناام تدارا الععلتي )البلًك بورد(لعىفة درجة رلاا ن عن الساوو رو  
 العالي: (8الجد   )العوسطا  الحسابية  اعنحىافا  العيارية  الترتيب عسعاا   العينة، يما هو مولاح   
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 (بورد البلاك) التعلم إدارة نظامالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لرضا نزلاء السجون عن  (8جدول )

 العبـارة  الرقم
المتوسطات  

 الحسابية
الانحرافات  

 الترتيب  المعيارية

 1 1.024 4.127 تي رو بعديفارلية اسع دام ناام )البلًك بورد(  لععل 2
 2 1.058 4.095 )الععامف مع ناام )البلًك بوردسهولة  1
 3 1.045 3.937 .سهولة ترسا  الواجبا  4
 4 1.120 3.857 عىيينة يميف المالاىا  سهلة  بسيطة 3
 5 1.096 3.841 توفى فىص يافية للمنايشة ب  الدارس   5

  0.933 3.971 الدرجة الكلية 

جان بمعوسك    ناام تدارا الععلتي )البلًك بورد( و رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو    (8)تاهى نعا ر الجد    
ناام تدارا (،  بنان رلة هذه النعياة فإو رلاا ن عن الساوو رو  0.933(  انحىا  معيار  )3.971حسا  )

 . يذلك رلة جميع فينىا  هذا المجا  جان بدرجة مىتاع، الععلتي )البلًك بورد( 
ناام تدارا الععلتي )البلًك   و  يثى جوانب رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو    (8)د     تاهى نعا ر الج

(  انحىا  معيار   4.127تي رو بعد" بمعوسك حسا  )يياو "فارلية اسع دام ناام )البلًك بورد(  لععل بورد(  
بورد 1.024) )البلًك  ناام  مع  الععامف  "سهولة  تلًها   ،)(( حسا   بمعوسك  معيار  (  انحىا4.095"    
(. يما تاهى  1.045(  انحىا  معيار  )3.937(، ثم "سهولة ترسا  الواجبا " بمعوسك حسا  )1.058)

ياو "توفى    ناام تدارا الععلتي )البلًك بورد(نعا ر الجد   السابق  و  يف جوانب رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو 
 (. 1.096(  انحىا  معيار  )3.841فىص يافية للمنايشة ب  الدارس " بمعوسك حسا  ) 

 تهى  النعا ر  و الطلًص يناى و تع ناام البلًك بورد يأداا تعليمية فعالة  مايدا،  يماو تاسير هذه 
ذا ا للطلبة  محا اا رلة اسع دامه، النعياة تع  و ناام البلًك بورد بسيك   الاح لسع دميه  ي ت ميمة لياوو ج

بداية اعلعقاق  لبردمر،   باعالية    الناام  الععامف معه  الدارس  رلة اسع دام  يعليناه  رلماا  و هناك تدريب 
 يذلك الدرتي الاني مو يبف الشىف   سىرة معالجة اعرطا  مو يبف رمادا الععليتي رو بعد  الععلتي الإلاتر ني، 

ام ال قيح  الاا  لناام البلًك بورد  نعاو رلة حب  رلاا الدارس  الىتاع،  هذا يعوافق مع ما   ذا اعسع د
( ياو فعاعا   تنمية    (Black board( نو اسع دام تطبيق  2011؛ الجىالم،  2017جان  به دراسا  )رمى،  

 اعتجاها  نحو الععلتي الإلاتر ني. 
 لمدرسين: النتائج المتعلقة برضا نزلاء السجون عن ا

رو   الساوو  ن عن  مو  الدارس   الطلًص  رلاا  درجة  الحسابية    الدرس لعىفة  العوسطا   حساص  ي 
 العالي:  (9الجد   ) اعنحىافا  العيارية  الترتيب عسعاا   العينة، يما هو مولاح   
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 المدرسينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لرضا نزلاء السجون عن  (9جدول )

المتوسطات   العبـارة  الرقم
 الحسابية

الانحرافات  
 الترتيب  المعيارية

 1 0.950 4.000 .يدرا  سعا  الينىر مو اسع دام العيننيا   5
 2 0.967 3.968 تنويع  سعا  الينىر   عىق العدريو  3
 3 0.831 3.952 فارلية  ىلم  سعا  الينىر  2
 3 0.958 3.952 تاارف  سعا  الينىر مع الدارس   4
 3 0.961 3.952 .العشايع الاا  مو  سعا  الينىر للطلبة 6
اُّو  سعا  الينىر مو الادا العلمية   1  6 0.921 3.921 تمر

7 
الدربأ   )ت قيح  راجعة  تغذية  تعديلها  تر ادهتي توفير  الدارس      تجا   

 7 1.090 3.810 . للأوح(

  0.817 3.937 الدرجة الكلية 

(  3.937جان بمعوسك حسا  ) الدرس  و رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو  (9)تاهى نعا ر الجد   
جان بدرجة مىتاعة   الدرس   (،  بنان رلة هذه النعياة فإو رلاا ن عن الساوو رو  0.817 انحىا  معيار  )

  يذلك رو جميع فينىا  هذا المجا .
ياو "يدرا  سعا     الدرس  تاهى نعا ر الجد   السابق  و  يثى جوانب رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو  

(، تلًها "تنويع  سعا  الينىر  0.950(  انحىا  معيار  ) 4.000الينىر مو اسع دام العيننيا " بمعوسك حسا  )
(. يما تاهى نعا ر الجد   السابق  و  0.967(  انحىا  معيار  ) 3.968  عىق العدريو" بمعوسك حسا  )

ياو "توفير تغذية راجعة )ت قيح الدربأ تجا   الدارس    الدرس  يف جوانب رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو  
 (. 1.090(  انحىا  معيار  ) 3.810" بمعوسك حسا  )    تعديلها  تر ادهتي للأوح(

يماو تاسير  لك لمي ا  الدرس  ال هل  مو يلية الدراسا  العطبيينية  لادمة المجعمع  ما يينوموا به مو 
الطى لم، الينىر  للطلًص رلة   منايشة لمعوم  ييندموه مو مساردا  الدارس ،  ما  تيندم   تيندا ملًحاا  حو  

الع طيك للعمف  العقاي ،  اع ىا  رلة مشاريعهتي،  يذلك الدراية  العىفة  لوسا ك السع دمة   البردمر يف  
 هذا  رطة الدارس  رلاا مىتاع رو الدرس .

  )الواجبات، الاختبارات الفصلية والنهائية(: النتائج المتعلقة برضا نزلاء السجون عن التقويم
العينوا )الواجبا ، اعلاعبارا  الا لية  النها ية(لعىفة درجة رلاا الدارس  مو ن عن الساوو   مو    رو 

ي حساص العوسطا  الحسابية  اعنحىافا  العيارية  الترتيب عسعاا   العينة، يما هو  لالً  الععليتي رو بعد،  
 العالي: (10الجد   )مولاح   
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 التقويم )الواجبات، الاختبارات الفصلية والنهائية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لرضا نزلاء السجون عن  (10جدول )

 العبـارة  الرقم
المتوسطات  

 الحسابية
الانحرافات  

 الترتيب  المعيارية

 1 0.908 4.175 آليا  توزيع الدرجا   4
 2 0.942 4.016 تينوا  دان الطلًص راد   مولاور  5
 3 1.078 4.000 تنوع اعساليب السع دمة   تينييتي الدارس  3
 4 1.114 3.984 الشمو   2
 5 1.107 3.968 السعوم  1

  0.926 4.029 الدرجة الكلية 

العينوا )الواجبا ، اعلاعبارا  الا لية  و رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو    ( 10)تاهى نعا ر الجد    
(،  بنان رلة هذه النعياة فإو رلاا ن عن  0.926(  انحىا  معيار  )4.029جان بمعوسك حسا  )   النها ية(

جان بدرجة مىتاعة،  يذلك رو جميع فينىا  هذا  العينوا )الواجبا ، اعلاعبارا  الا لية  النها ية(  الساوو رو  
 المجا .

رو   الساوو(  )ن عن  الطلًص  رلاا  جوانب  السابق  و  يثى  الجد    نعا ر  )الواجبا ،   تاهى  العينوا 
الا لية    )النها ية(  اعلاعبارا   حسا   بمعوسك  الدرجا "  توزيع  "آليا   معيار  4.175ياو  (  انحىا  

(،  0.942(  انحىا  معيار  )4.016(، ثم "تينوا  دان الطلًص راد   مولاور " بمعوسك حسا  )0.908)
ا  (. يم1.078(  انحىا  معيار  )4.000ثم "تنوع اعساليب السع دمة   تينييتي الدارس " بمعوسك حسا  )

الساوو( رو   )ن عن  الطلًص  السابق  و  يف جوانب رلاا  الجد    نعا ر  اعلاعبارا   تاهى  )الواجبا ،  العينوا 
 (. 1.107(  انحىا  معيار  )3.968ياو "السعوم" بمعوسك حسا  )   الا لية  النها ية( 

شايع  اععمئناو   يماو تاسير  لك تع ما يعتي تينديمه مو تينييتي راد   مولاور  ررسرخر لدم الدارس  الع
 بشأو يدراتهتي  رحرسرور مو تاايرهتي النيند  حو  رملهتي مما زاد مو درجة رلااهتي. 

 :لهم النتائج المتعلقة برضا نزلاء السجون عن الخدمات المقدمة
ي حساص العوسطا  الحسابية   تي،    رو ا دما  اليندمةلعىفة درجة رلاا الدارس  مو  ن عن الساوو  

 العالي:  (11الجد   ) اعنحىافا  العيارية  الترتيب عسعاا   العينة، يما هو مولاح   
 الخدمات المقدمة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لرضا نزلاء السجون عن  (11جدول )

 العبـارة  الرقم
المتوسطات  

 الحسابية
الانحرافات  

 الترتيب  المعيارية

 1 0.986 4.111 تي رو بعد يسهولة الووو  لبوابة الععل 7
 2 0.939 4.079 )اعماو  ا  ووية )حماية لبيادتي  اوة  8
 3 0.950 4.032  لاولم اعنامة  توفير دليف مسع دم يولاح عىيينة اعسع دام  9
 4 0.982 3.937 الدارس تناسب ردد  جه ا الحاسب مع ردد  2
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المتوسطات   العبـارة  الرقم
 الحسابية

الانحرافات  
 الترتيب  المعيارية

 5 1.027 3.905 مدم ولًحية  جه ا الحاسب السع دمة   العامف 11
 6 1.070 3.873 جودا لادما  الدرتي الاني للطلبة  3
 7 1.181 3.841 مسعوم الإر اد اعياديم  1
 8 1.096 3.840 اسعاابة ناام الدرتي  الساندا رند رفع    اسعاسار     اوم  10
 9 1.007 3.778 جودا تدريب الدارس  رلة بىامر الععلتي  5
 10 1.092 3.746 تي رو بعديتوفى تدريب للطلبة رلة بىامر الععل 4
 11 1.081 3.730 سىرة اسعاابة الإنترنت  6

  0.788 3.898 الدرجة الكلية 

جان بمعوسك حسا    ا دما  اليندمة و رلاا الطلًص )ن عن الساوو( رو    (11)تاهى نعا ر الجد    
  ا دما  اليندمة(،  بنان رلة هذه النعياة فإو رلاا ن عن الساوو رو  0.788(  انحىا  معيار  ) 3.898)

 جان بدرجة مىتاعة،  يذلك رو جميع فينىا  هذا المجا .
ياو ا دما  اليندمة  طلًص )ن عن الساوو( رو   تاهى نعا ر الجد   السابق  و  يثى جوانب رلاا ال

اعماو   (، تلًها " 0.986(  انحىا  معيار  ) 4.111تي رو بعد" بمعوسك حسا  )ي"سهولة الووو  لبوابة الععل 
(، ثم " لاولم اعنامة  0.939(  انحىا  معيار  )4.079" بمعوسك حسا  ) ) ا  ووية )حماية لبيادتي  اوة

(. يما  0.950(  انحىا  معيار  )4.032ولاح عىيينة اعسع دام" بمعوسك حسا  ) توفير دليف مسع دم ي
رو   الساوو(  )ن عن  الطلًص  رلاا  جوانب  السابق  و  يف  الجد    نعا ر  اليندمةتاهى  "سىرة    ا دما   ياو 

 (. 1.081(  انحىا  معيار  ) 3.730اسعاابة الإنترنت" بمعوسك حسا  )
جودا ا دما  الععليمية  العيننية اليندمة مو رمادا الععليتي رو بعد،   الىتاع تع يماو تاسير  لك الىلاا  

 رمادا اعت اع   تيننية العلوما ، فليند سعت  الإماانيا  ال   فىتها مو درتي  ت ىا   معابعة  لععا و مع  
 الدلاو  فترا تمديد  . الطلًص  مو اعجه ا  يبر ردداا  عسعيعاص  العامف تأهيف العمادا  تدارا الساوو تع ترادا

 ناام الجامعة رلة )معى ( الساوو منسين  منح   . مسا ية وباحية   فترا    عو  تع  يت للسانان للمعمف
 ملاا   لحاظ الإلاتر نية مىتبطة بحسا تهتي للطاص  تخ ينية مساحة تاعيف  .الىسمية للعواوف اليننوا     عسع دامه

   نامة الآلي الحاسب الععامف مع يياية رل   الطلًص  الشىف  تدريب   .عحيناا  عسعاما ا الواجبا ،  اعلاعبارا  
 يف هذه الإجىانا  ياو مو  ألاا رلاا الطلًص الىتاع رو ا دما  اليندمة  تي.  .الإلاتر ني الععلتي

 الطلبة    و ال    ار  تع    ,Aheisibwe & Rukundo)  2017 تخعلو هذه النعياة مع دراسة )
 يعانوو لاعو   البنية العقعية  تجهي ا  الاعبة السيئة. 
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 النتائج المتعلقة برضا نزلاء السجون العام عن التعليم عن بعد )الانطباع العام(: 
جد    ي حساص العوسطا  الحسابية  اعنحىافا  العيارية  الترتيب عسعاا   العينة، يما هو مولاح    

 العالي:  (12)
 (:العام الانطباع)  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لرضا نزلاء السجون العام عن التعليم عن بعد (12جدول )

المتوسطات   العبـارة  الرقم
 الحسابية

الانحرافات  
 الترتيب  المعيارية

 1 0.884 4.270 تي رو بعد مناسب لاى   الحالية ي عىيينة الععل 4
 2 0.982 4.063 .تي رو بعد ممععةي عىيينة الععل 3
 3 1.081 3.841 تي رو بعد  افينت تويعاتي ي عىيينة الععل 2
 4 1.065 3.794 .المعومتي رو بعد ساردتني رلة فهتي يعىيينة الععل  1

  0.861 3.992 الدرجة الكلية 

 و رلاا الطلًص )ن عن الساوو( العام رو الععليتي رو بعد جان بمعوسك حسا     (12)  تاهى نعا ر الجد  
(،  بنان رلة هذه النعياة فإو رلاا ن عن الساوو العام رو الععليتي رو بعد  0.861(  انحىا  معيار  )3.992)

 بدرجة مىتاعة،  يذلك رو جميع فينىا  هذا المجا .جان 
 تاهى نعا ر الجد   السابق  و  يثى جوانب رلاا الطلًص )ن عن الساوو( العام رو الععليتي رو بعد ياو 

(، تلًها  0.884(  انحىا  معيار  )4.270تي رو بعد مناسب لاى   الحالية" بمعوسك حسا  )ي"عىيينة الععل 
(، ثم "عىيينة الععليتي رو بعد  0.982(  انحىا  معيار  )4.063ممععة" بمعوسك حسا  ) "عىيينة الععليتي رو بعد

(. يما تاهى نعا ر الجد   السابق  و  يف 1.081(  انحىا  معيار  )3.841 افينت تويعاتي" بمعوسك حسا  )
ساردتني رلة فهتي جوانب رلاا الطلًص )ن عن الساوو( العام رو الععليتي رو بعد ياو "عىيينة الععليتي رو بعد  

 (. 1.065(  انحىا  معيار  )3.794المعوم" بمعوسك حسا  ) 
تاسير  لك  و  لواولة    الإنترنت  الامبيوتى   اسع دام  للًنخىاط     اتية   د افع  لديهتي  السانان   يماو 

 بعد  رو  الععليتي  د را        اعنخىاط  جديدا   مهارا      رلبة لععلتي  الساو      جودهتي   انان   اعياديمية  دراساتهتي
 (  ,2007Al Saif)  الساو  يعاق  لك مع دراسة بعد  تا و رلة الساوو للق و    اليندمة

(  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  وهو: هل  الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  
لنزلاء السجون في المنطقة    التعليم عن بعدبين متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة رضاهم عن برامج  

 (؟ مقر السجنوالتي تعزى للمتغيرات التالية: )العمر، الحالة الاجتماعية، مدة المحكومية،  الشرقية 
 : العمر هل يختلف رضا الطلاب )نزلاء السجون( عن واقع التعليم عن بعد باختلاف 
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( للعينا  السعينلة،   لك Kruskal-Wallisللععى  رلة دعلة الاى ق ي حساص اسع دام الاعبار )
 بسبب وغى حاتي العينة، يما هو مولاح   الجد   العالي: 

 العمر رضا الطلاب )نزلاء السجون( عن واقع التعليم عن بعد باختلاف في دلالة الفروق  (13جدول )
 الدلالة  مستوى درجات الحرية ( Chi-Square) 2قيمة كا متوسط الرتب  العمر المحور

 الدراس    البردمر

 0.962 3 0.29 29.78 سنة  23 يف مو  
 32.94 سنة    29 -23مو

 31.03 سنة    30 -35مو 
 33.08 سنة فأيثى  36

 المعوم اليندم 

 0.852 3 0.791 33.61 سنة  23 يف مو  
 31.36 سنة    29 -23مو

 34.38 سنة    30 -35مو 
 28.75 سنة فأيثى  36

 تدارا الععلتي )البلًك بورد( ناام  

 0.439 3 2.71 31.22 سنة  23 يف مو  
 36.2 سنة    29 -23مو

 26.91 سنة    30 -35مو 
 31.04 سنة فأيثى  36

 الدرس  

 0.648 3 1.652 35.72 سنة  23 يف مو  
 34.28 سنة    29 -23مو

 28.47 سنة    30 -35مو 
 29.46 سنة فأيثى  36

)الواجبا ، اعلاعبارا  الا لية  العينوا 
  النها ية( 

 0.919 3 0.5 33.28 سنة  23 يف مو  
 30.12 سنة    29 -23مو

 33.88 سنة    30 -35مو 
 32.29 سنة فأيثى  36

 ا دما  اليندمة 

 0.978 3 0.195 31.56 سنة  23 يف مو  
 33.06 سنة    29 -23مو

 31.88 سنة    30 -35مو 
 30.29 سنة فأيثى  36

 اعنطباع العام 

 0.911 3 0.54 33.11 سنة  23 يف مو  
 33.44 سنة    29 -23مو

 31.41 سنة    30 -35مو 
 29 سنة فأيثى  36

(   رلاا ن عن الساوو رو α≤ 0.05ردم  جود فى ق  ا  دعلة تح ا ية )  (13)يعب  مو الجد    
الدراس ، المعوم اليندم، ناام تدارا الععلتي )البلًك بورد(، الدرس ، العينوا،    البردمر ايع الععليتي رو بعد الععلق  

 ا دما  اليندمة، اعنطباع العام  لاعلً  العمى. 
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ة   مسعوم الىلاا،  او  و معغير العمى ليو له  اى رلة  جها  ناى  فىاد رينة الدراس  يعضح  مو هنا  
 الشديدا جميع الن عن مسعوم الىلاا جان مىتاعاا   معينار  لجميع الائا  العمىية اعربعة،  يماو تاسير  لك بىلبة 

 الدراسة رلة الاعلً  مسعوياتهتي العمىية.  الععلتي  تيما   
 الحالة الاجتماعية؟هل يختلف رضا الطلاب )نزلاء السجون( عن واقع التعليم عن بعد باختلاف 

( للعينا  السعينلة،  Mann-Whitneyللععى  رلة دعلة الاى ق ي حساص اسع دام الاعبار ماو  تني )
   لك بسبب وغى حاتي العينة، يما هو مولاح   الجد   العالي:

  الحالة الاجتماعية رضا الطلاب )نزلاء السجون( عن واقع التعليم عن بعد باختلاف في دلالة الفروق  (14جدول )

 المحور
الحالة  

 الاجتماعية 
متوسط 
 الرتب 

مجموع  
 الرتب 

 قيمة مان وتني
(Mann-Whitney ) 

قيمة ولكيكسون 
(Wilcoxon ) 

 Zقيمة 
 مستوى 
 الدلالة 

 الدراس    البردمر
 0.131 1.512- 357 252 1659 33.86  ر ص
     357 25.5 مع    

 المعوم اليندم 
 0.077 1.766- 343 238 1673 34.14  ر ص
     343 24.5 مع    

ناام تدارا الععلتي  
 )البلًك بورد( 

 0.048 1.973- 329.5 224.5 1686.5 34.42  ر ص
     329.5 23.54 مع    

 الدرس  
 0.168 1.378- 365.5 260.5 1650.5 33.68  ر ص
     365.5 26.11 مع    

العينوا )الواجبا ،  
اعلاعبارا  الا لية  

  النها ية( 

 0.195 1.296- 370.5 265.5 1645.5 33.58  ر ص
     370.5 26.46 مع    

 ا دما  اليندمة 
 0.358 0.92- 392.5 287.5 1623.5 33.13  ر ص
     392.5 28.04 مع    

 اعنطباع العام 
 0.639 0.469- 420 315 1596 32.57  ر ص
     420 30 مع    

(   رلاا ن عن الساوو رو α≤ 0.05ردم  جود فى ق  ا  دعلة تح ا ية )   (14) يعب  مو الجد    
الدراس ، المعوم اليندم، الدرس ، العينوا، ا دما  اليندمة،   البردمر ) ايع الععليتي رو بعد  رو جميع مجاعته  ه :

،  يانت الاى ق  ناام تدارا الععلتي )البلًك بورد( لاعلً  الحالة اعجعمارية ما ردا المجا  الععلق ب  اعنطباع العام(
 ل از الع اص.

ىاد رينة الدراسة ما ردا   ما   مو هنا نسعنعر  و معغير الحالة اعجعمارية ليو له  اى رلة  جها  ناى  ف
  يماو تاسير الىلاا الىتاع  العينارص لدم رينة الدراسة رلة الاعلً  حالعهتي اعجعمارية يععلق رلة البلًك بورد،
  المجا    مايديو.   ما اعلاعلً  دجق  تع  دبأ  العقو  حياتهتي نمك لعغيير يابلية نو جميع الطلًص لديهتي
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را الععلتي )البلًك بورد(  يانت الاى ق ل از الع اص فيماو تاسيره  عهعمام اعيبر للع اص  لعيننية  الععلق بناام تدا
   . العانولوجيا  حب تعلمها  اسع دامها  هذه ا برا انعاست رلة رلاا  يبر   هذا المجا 
 ؟المحكوميةمدة هل يختلف رضا الطلاب )نزلاء السجون( عن واقع التعليم عن بعد باختلاف 

( للعينا  السعينلة،   لك  Kruskal-Wallisللععى  رلة دعلة الاى ق ي حساص اسع دام الاعبار )
 بسبب وغى حاتي العينة، يما هو مولاح   الجد   العالي: 

 مدة المحكومية رضا الطلاب )نزلاء السجون( عن واقع التعليم عن بعد باختلاف في دلالة الفروق  (15جدول )

متوسط  مدة المحكومية  المحور
 الرتب 

-Chi) 2قيمة كا

Square ) 
 مستوى  درجات الحرية

 الدلالة 

 الدراس    البردمر
 0.384 2 1.916 34.4 سنوا   6 يف مو  

    26.91 سنوا   10- 7مو  
    32.42 سنوا   10 يثى مو  

 المعوم اليندم 
 0.332 2 2.208 35.03 سنوا   6 يف مو  

    27.47 سنوا   10- 7مو  
    29.83 سنوا   10 يثى مو  

 ناام تدارا الععلتي )البلًك بورد( 
 0.241 2 2.856 35.54 سنوا   6 يف مو  

    27.18 سنوا   10- 7مو  
    28.79 سنوا   10 يثى مو  

 الدرس  
 0.191 2 3.311 35.84 سنوا   6 يف مو  

    27.71 سنوا   10- 7مو  
    27.21 سنوا   10 يثى مو  

العينوا )الواجبا ، اعلاعبارا   
 الا لية  النها ية( 

 0.703 2 0.705 33.25 سنوا   6 يف مو  
    28.85 سنوا   10- 7مو  

    32.92 سنوا   10 يثى مو  

 ا دما  اليندمة 
 0.653 2 0.853 33.09 سنوا   6 يف مو  

    28.53 سنوا   10- 7مو  
    33.83 سنوا   10 يثى مو  

 اعنطباع العام 
 0.587 2 1.065 34.16 سنوا   6 يف مو  

    29.18 سنوا   10- 7مو  
    29.88 سنوا   10 يثى مو  

(   رلاا ن عن الساوو رو α≤ 0.05ردم  جود فى ق  ا  دعلة تح ا ية )  (15)يعب  مو الجد    
، المعوم اليندم، ناام تدارا الععلتي )البلًك بورد(، الدرس ، العينوا،  الدراس   البردمر ايع الععليتي رو بعد الععلق  

 ا دما  اليندمة، اعنطباع العام  لاعلً  مدا الماومية.
 فىاد رينة الدراسة،  يماو ترجاع     مو هنا نسعنعر  و معغير مدا الماومية ليو له  اى رلة  جها  ناى

 البيئة  السع  للإنجاز.     تى   رلة العغلب    لك تع  و جميع الن عن رلة الاعلً  مدا محاوميعهتي لديهتي الدافعية
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 ؟ مقر السجنهل يختلف رضا الطلاب )نزلاء السجون( عن واقع التعليم عن بعد باختلاف 
( للعينا  السعينلة،   لك Kruskal-Wallisاسع دام الاعبار )للععى  رلة دعلة الاى ق ي حساص  

 بسبب وغى حاتي العينة، يما هو مولاح   الجد   العالي: 
 مقر السجن رضا الطلاب )نزلاء السجون( عن واقع التعليم عن بعد باختلاف في دلالة الفروق  (16جدول )

متوسط  مقر السجن  المحور
 الرتب 

-Chi) 2قيمة كا
Square) 

 مستوى  درجات الحرية
 الدلالة 

 الدراس    البردمر
 0.694 2 0.732 33.92 الدمام 
    28.65 ا بر 

    31.73 الينطيو 

 المعوم اليندم 
 0.771 2 0.521 33.94 الدمام 
    30.31 ا بر 

    30.81 الينطيو 

 ناام تدارا الععلتي )البلًك بورد( 
 0.713 2 0.677 31.67 الدمام 
    35.54 ا بر 

    30.44 الينطيو 

 الدرس  
 0.885 2 0.244 32 الدمام 
    30 ا بر 

    33.08 الينطيو 

العينوا )الواجبا ، اعلاعبارا   
 الا لية  النها ية( 

 0.966 2 0.069 32.71 الدمام 
    31.38 ا بر 

    31.56 الينطيو 

 ا دما  اليندمة 
 0.761 2 0.546 33.85 الدمام 
    31.96 ا بر 

    30.02 الينطيو 

 اعنطباع العام 
 0.912 2 0.185 32.29 الدمام 
    30.12 ا بر 

    32.71 الينطيو 

(   رلاا ن عن الساوو رو α≤ 0.05ردم  جود فى ق  ا  دعلة تح ا ية )  (16)يعب  مو الجد    
الدراس ، المعوم اليندم، ناام تدارا الععلتي )البلًك بورد(، الدرس ، العينوا،     لبردمر ايع الععليتي رو بعد الععلق  

 .مينى الساوا دما  اليندمة، اعنطباع العام  لاعلً  
رينة الدراسة،  يماو تاسير   مو هنا نسعنعر  و معغير مينى الساو ليو له  اى رلة  جها  ناى  فىاد  

ارتااع رلاا الن عن رلة الىلتي مو الاعلً  مينى الساو تع تشابه ا دما   الدرتي اليندم لن عن الساوو   جميع  
  اتخا  اللًزم حاعتهتي اعياديمية لعابعة الالية مو  ياديم  للطلًص  مشى  مينىاتهتي. حي  ي تخ يص   يف مينى
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الشى   مع  العواوف  معالجعها   يضاياهتي للناى اجعمار  مس        ح   توفير  .يل م بما  تر ادهتي نااماا 
 .الينىارا  الناسبة  اتخا  حاعتهتي   للناى اعياديم 

وهو: ما أبرز الصعوبات التي تواجهه الدارسين من نزلاء السجون في    الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال  
 تعلمهم عن بعد.  

توولت النعا ر تع  و  بىز ال عو   ال  تواجهه الدارس  مو ن عن الساوو   تعلمهتي رو بعد ه   
 ال عو   العالية: 

 الصعوبات التي تواجه نزلاء السجون في القبول ببرنامج البكالوريوس  
لالبية الدارس  ع ند و هناك    وعو      اجهعهتي   يبو تي ببردمر الباالوريوبأ  يانت نسبعهتي  

الشالىا ببردمر باالوريوبأ )تدارا اعرما ( حي     %2،  ربر آلاى و  نسبعهتي  86% يلة   الينارد  نو هناك 
اىاس ".   ما بينية الدارس  فيند  الت م در يلق لديهتي. حي    ار تع  لك الن يف لم ت " يلة الشوالى ال

يانت ال عو     البداية فينك  تمثلت   جهف الدارس    اعنامة،  الناىا الذاتية السلبية يولاتي سانان.  يد  
 ربر رو  لك الن يف ث   "الجهف   بعض اعنامة".  

 الصعوبات التي تواجه نزلاء السجون في تسجيل المقررات:  
لدارس  ع ند و وعو     تسايف الينىرا ؛  مىد  لك عو الجامعة تعوع مو ا  %82تو ما نسبعه  

هذه الهمة  تينوم بعسايف الينىرا    بداية يف ف ف،  يد ربر  لك الن يف لم ت " ع توجد مشايف حي  تعتي مو  
لاافة تع ردم  يبف الجامعة".  لاو هناك بعض الدارس  ربر  و هناك ردم معىفة   عىق تسايف الينىرا ،  لإ

اليندرا رلة العواوف مع السال  لطلب الساردا تلاافة الواد،  ربر رو  لك الن يف   ث" ما   احد يساردني  
  تلاافة الواد   ع  رى  ييو   ع  رى  ييو  تواوف مع الس  ل "، يما  و هناك لاعو  لإنترنت انعاو 

للطلبة  يد ربر  لك الن يف ص د "ع يوجد نت   الساو  ع  رلة اليندرا رلة رؤية الجد   الذ  ي ارعماده   
 يماو العشيك ع الجدا  "، دهيك رو لايق الويت  اعنشغا    زلاتي اعلاعبارا . 

(  ال  ح ى  Hara & Kling,1999 تعوافق هذه النعياة ج  يا مع نعا ر دراسة يف مو هارا  يلينر )
ععليتي رو بعد   الًث م ادر  ه : رضوم  جود رد د فعف سىيعة،   هتي ال عو   ال  تواجه الدارس    ال 

 لموض الععليميا  رلة  باة الإنترنت، الشايف العيننية.  
 :الصعوبات التي تواجه نزلاء السجون أثناء الدراسة

مو الدارس  رلة  نه ع يوجد هناك    وعو    انان مىحلة الدراسة،  ربر آلاى و نو    %74ليند ربر  
لشاهدا  الويت  لايق    الإنترنت،  يذلك  سىرة  فهناك لاعو    للدراسة،  مناسبة  م هلة  لير  الساو  بيئة 
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الاىا  السالة"،  ردم المالاىا  السالة بشاف د ر ،  ربر رو  لك الن يف ص   "لايق الويت لحضور الم
اليندرا رلة العواوف مع الدربأ مبا ىاا، يما  و هناك يلة دراية  تتيناو لهارا  الحاسب الآلي لدم الدارس ،  ربر 

 رو  لك الن يف ث   " يلة معىف    الحاسب" 
 ال  رود   هتي معويا  تعليتي السانان   (2011 تعاق هذه الدراسة مع ما توولت تليه دراسة هار و )

الإدارية،      الينىارا   للساوو ه   الدالالية  المارسا   اع لااع  )  .تع  دراسة  مع    2017 تعاق  يضاا 
(Aheisibwe & Rukundo,    يعانوو مو   و ال    ار  تع للمىاجعة  تىايتي    الدارس   الويت  محد دية 

 الهام الدراسية،  البنية العقعية. 
  ( الحى   دراسة  الدراسة مع  الإلاتر ني   2017الاعلات هذه  الععليتي  معويا   تع  و  (  ال    ار  

الساوو يانت مىتاعة مو  جهة ناى الوتا    جميع المجاع  )معويا  مععلينة  لعاهي ا ، معويا  مععلينة 
  لوتا ، معويا  مععلينة  لسانان، معويا  مععلينة  لإدارا(.  

 : ت التي يتوقع نزلاء السجون مواجهتها بعد التخرج من الجامعةالصعوبا
ع يى و  و هناك وعو   يماو  و تواجههتي بعد الع ى  مو الجامعة،  ما   %87لالبية الدارس   نسبعهتي 

بينية الدارس  فلديهتي هواجو تعمثف    تماانية ح و تي رلة  تياة سوانا  لينطاع الحاوم     الينطاع ا اص  
 ربر رو  لك الن يف ت   " ما    تا و حاومية  ع  ىيا "،  يذلك يلق مو ردم تطبيق ما ي تعلمه،   لك  

العليا مسع ينبلًا.  ربر رو  لك بسب ردم يبو  الشهادا،  يذلك هاجو بعدم اليندرا رلة تيما  الدراسا  
 تيما  الدراسا  العليا" .الن يف ت   "

ينة  لس ا  السابع  هو: ما  بىز ال عو   ال  تواجهه الدارس  مو ن عن  يماو تل يص  هتي النعا ر الععل 
 الساوو   تعلمهتي رو بعد. ما يل : 

لالبية الدارس  مو ن عن الساوو ع يى و  و هناك وعو     تعلتي رو بعد سوانا   مىحلة الينبو      .1
 تسايف الينىرا      انان الدراسة    بعد الع ى (. 

 الااو  اعجوان السيئة دالاف الساو. ردم  هلية  .2
 ردم العىفة   اسع دام الحاسب الآلي  العيننيا   لااوة   بداية اعلعقاق  لبردمر.  .3
 لايق الويت  لاعو الإنترنت، ع يعيح اععلًع رلة الينىرا  بشاف يا . .4
 ع يوجد تواوف مبا ى مع الدرس     السال . .5
 تدارا اعرما . يلة الينارد الشالىا   بىدمر  .6
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 تهى   هتي هواجو  يلينهتي  ه  ردم اعرترا  بشهاداتهتي الجامعية  ردم اليندرا رلة الح و  رلة  تياة   .7
    تيما  الدراسا  العليا. 

 توصيات الدراسة: 
نعا ر يماو عىلم   الناى   اليداني مو محا ر  ما  ساى  رنه مو  بشينيها  الدراسة  تنا لعه  ما  مو لالً  

 العوويا  العالية: 
الآلي  .1 الحاسب  لععىياهتي  سع دام  الباالوريوبأ  ببرامر  عحيناا  اللعقين   للطلبة  يضير   تيامة  سبوع 

 الإنترنت  اسع دم البريد الإلاتر ني،  تدريبهتي بشاف يا  رلة اسع دام  د ا  الععليتي الإلاتر ني )البلًك 
 بورد(.  

س  مو العواوف مع مدرسيهتي    السال  زيادا اع يا  ال   ة للمذايىا،  فعح لاك سالاو يماو الدار  .2
 للإجابة رو اسعاساراتهتي، مع اعهعمام ب يادا سىرة الإنترنت.

 لاع سياسا   الاقة بخ وص  هادا   م هلً  الدارس  ا ىن  تطمئنهتي بإماانية الح و  رلة  .3
  تياة مسعينبلية    اليندرا رلة تيما  الدراسا  العليا. 

   :الدراسةمراجع 
 نمو   مينترلم لعطويى بىامر الععلتي رو بعد   الجامعا  اعردنية     ).(2017سيو، ملك،   العمى ،  يمو. ) بو  

 رسالة ماجسعير لير منشورا. الجامعة ا اشمية، ال ريان.  ، لاون الشالً  ال  تواجهها
مجلة الحامة للدراسا  التربوية    .الج ا ىية (. تجىبة الععليتي رو بعد   ال سسا  العينابية  2018تابتر يية، فاعمة. )

 .138 - 124،   13ع  الناسية: م سسة ينوز الحامة للنشى  العوزيع، 
   (Blackboard)  (. اتجاها  علبة الجامعة اعردنية نحو اسع دام بىمجية بلًك بورد2011الجىالم، ربد الهد . )

تعلمهتي اعرد  - دراسا    .    الجامعة  التربوية:  مر    -نية  العلوم  العلم ،  البق   ،   ملقق  38رمادا 
1293 - 1304. 

(. معويا  اسع دام الععلتي الإلاتر ني   ساوو الملاة العىبية السعودية مو  جهة ناى  2017الحى ، دع . )
 – 53ص،  )103, )26مىي  بحوث الشىعة،    -الااى الشىع : الينيادا العامة لشىعة الشارية   .الوتا 

97  . 
. بعد  رو   الععليتي  الإلاتر ني  الععليتي:  التربوية  بعد  رو  الععلتي  م سسا       النورية  الجودا(.  2019. )فادية   ينديح،

 .129 - 126 ، 1,2ع , 56مر التربو ،  البق  الع طيك تدارا -  الععليتي التربية   زارا: العلتي رسالة
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 الثينافة   جمعية :   العنمية  الثينافة.  بعد  رو   الععلتي  الاعولم  الععلتي      النورية  الجودا  لاماو(.  2015. )ميستي  الع ام،
 . 24 - 1 ، 88ع,  15بأ العنمية،   جف مو

 Black Board ) (. فارلية اسع دام تطبيق بلًك بورد للععلتي النينا 2017رمى، ر لاة   ال عبي، زهىه. )

Mobile Learn )   المجلة  .  تنمية اعتجاها  نحو الععلتي الإلاتر ني النينا  لدم عالبا  جامعة نجىاو
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