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 الملخص:
، كفيددددا الارتبددددا  ا دددديلو الو دددد   ك للدددد  اسددددت دمتو  ،تحقيددددت التفييدددد  ا  سسدددد الثقا ددددة التيةيفييددددة   دور التعددددلى  لدددد   لىإ الدراسددددة تهددددد 

 دددد مددأ  وتو ددلت الدراسددة إلى مددأ ا ءدداي اينياتددر التدراسددية والإداراددة، 362، وقددد غلددد  دددد ا ددلاد العييددة لجفيددا ا علومددا  الاسددتبانة اسددت دمت
سدلو  )  ليا لد  التتيدب التد اغعداد الثقا دة التيةيفييدةوقدد تدوا ل  درجدة متوسد،ة، ان الثقا دة التيةيفييدة   جامعدة الباحدة متدو ل  غ  مدأ اهلدا   يتائوال
وقددد وان مسددتوا التفييدد  ا  سسدد    جامعددة الباحددة متوسدد،ا ،  ،( لاقددة اداي الواجبددا  وا لددام، اداي الإدار  وممارسددتلا ،نسددانية ددلاد و اقددال  الإالأ

نتدائو  ،العفيليا ، القياد ، التوجه بالعفييل والسوق الاستاتيج ،الت ،يط  ا ستفيل، التحسر)  التالي ل  التتيب  التفيي  ا  سس  عاايرمتوا ل   
حدول كدا    تقددالا  ا دلاد العييدة ذا  دلالدة إحادائية م وجدود  دلوق معيوادة  ددكفيا تو دلت الدراسدة إلى   د(،ا وار  ،إدار  ا ورد البشلاةالأ فيال،  

   تقدددالا  ا ددلاد العييددة ت عدد ا إلىذا  دلالددة إحاددائية  ددلوق معيواددة ، غييفيددا توجددد الجددي  متغدديرالتفييدد  ا  سسدد  ت عدد ا إلى و لثقا ددة التيةيفييددة ا مددأ
   التفييدد  ا  سسدد  لدد  لثقا ددة التيةيفييددة السددائد  لدلالددة إحاددائية  وذ دوروجددود ي  (، و )ا  هددل العلفيدد ، سدديوا  المددى ، ا سددفي  الددو  ا تغدديرا 

مكانيدة غيداي إغياة  فيل دا فية لتشدجيا الأداي ا تفييد  و  إيجادن تسا د   انها أمأ ش التي تو يا واخيرا  قدمت الدراسة  دد مأ ال  ،جامعة الباحة
 ثقا ة التفيي   ل  مستوا الجامعة.

 

 .الباحة جامعة ا  سس ؛ التفيي  التفيي ؛ التيةيفيية؛ الثقا ة الثقا ة؛ الدور؛  الكلمات المفتاحية
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Dr. Khadija Maqbool Al-Zahrani 

Assistant Professor, Department of Administration and Educational Planning 

Faculty of Education at Al-Baha University 
 

Abstract: 

The study aimed to identifying the role played by the organizational culture in achieving organizational 

excellence. The descriptive approach is used, and the questionnaire was used to gather information. The sample 

numbers 362 members of the teaching and administrative bodies. The study reached a number of results; the 

organizational culture of Al-Baha University is available to a medium degree. The dimensions of the organizational 

culture are available in the following order: human behavior and relations, management performance and practice, 

performance of duties and tasks. The level of institutional excellence at Al-Baha University is average. The 

standards of institutional excellence are available in the following order:  continuous improvement, strategic 

planning, operations, leadership, customer and market orientation, business results, human resource management, 

resources, and the absence of statistically significant differences In the estimates of the sample members on both 

the organizational culture and institutional excellence due to the difference in genders, while there are significant 

differences of statistical significance in the estimates of the sample members attributed to the difference (scientific 

qualification, years of experience, job title) on Institutional Excellence at the University of Al-Baha.  Finally, the 

study presents a number of recommendations that would help to create a supportive work environment to promote 

outstanding performance and the possibility of building a culture of excellence at the university level.   

 

Keywords: Role, Culture, Organizational Culture, Excellence, Institutional Excellence, Al-Baha University. 
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 مقدمة: 
م سسا    تشلدها  التي  ا يا سة  الع   ل  التايي ا     لياالتعلي   ضفيأ  متقدمة  ملاك   للحاول  ل  

حلاز تقدما    كاديم  تسع  الجامعا  السعوداة كغيرها مأ الجامعا  لإ تفياد الأ  سسا  وهياا  الإ  العا ية
اي  بمستوا الأدرتقاي  الإا ساهة و نها  أ سإلىب التي مأ شه ا المجال، مأ خال السع  ا توا ل لأ ءل ال،لق والأ

 التفيي    تقديم خدمالا التعليفيية والبحثية.  مأ ثما الو ول إلى و 
الأداي  ت،وال  دور    مأ  ينا  التغواة،  ا  للية   العالاة  الإدار   مامح  اه   مأ  التيةيفيية  الثقا ة  وت عد 

العفيل الجفيا   وا  لجا  التعليفيية ور ا لإنتاجية ا ءاي اينياة التدراسية داخل الجامعا ، وتشجيا روح ثقا ة  
 ( 246، 2008واساليب اللقاغة ال اتية. )القلاوتي، 

تم    الاستاتيجيا  ومأ   اهلا   است داملاالتي  مأ  ولعل  التفيي   إدار   نماذج  ت،بيت  الجامعا   قبل  مأ 
ا  سسة الأورغية لإدار    EFQMالاادر  أ    EFQM Excellence Modelاليفيوذج الأوربي لإدار  التفيي   

 ى العالم   انتشارا  (، وهو اكثل اليفياذج  Management European Foundation for Qualityالجود  )
الأ ا  سسا   قبل  مأ  اشكل    ،كاديميةوبخا ة  اليفيوذج كونه  ه ا  اهية  الأ  اوتىز  اللئيسة  سا د  حد   ل 

ع ا  قدرالا التيا سية وتحقيت التفيي  مأ خال مواكبة خاو ا   ل  ت  لياا  سسا   فيوما  وم سسا  التعلي  الع
ا ستجدا  والت،ورا  العا ية   القياد  والت ،يط وتحسر جود  المدما  وا وارد البشلاة،  لو  بار   أ ادا  

التفيي ، ومسا دل     ل  القاور  فيلية  سا د  ا  سسا  لإ نجاز ذلك  أ  لات قياس ااأ ه   ل   لات 
)السلفي ،   تعفيل  يه.  ال ي  اليةل  أ حجفيلا، والمجال  ت،بيقه   اي م سسة غغض  ، 2002ومعالجته ويمكأ 

 (IDMC،2012م سسة الي بة لاستشارا  الإداراة 
مساند  ودا فية للتفيي ، ونتيجة  لسائد  ه  ثقا ة  التفيي  ما لم تكأ الثقا ة ا  وحيث إنه مأ الاعب تحقيت

 لاد العاملر ل ا  قد با  الثقا ة التيةيفيية بما تتءفييه مأ قي  ومعتقدا    توجيه سلو  الأ  هتلعب  للدور ال ي
الءلوري   الجامعا   مأ  وثقا ة ل   قي   الجوائ    ،لتفيي ا  تبني  مأ  مجفيو ة  الحاول  ل   مجلد  اعني  لا  والتفيي  
اداي مت وقة تلبي وتتجاوز  الشكل، ولكيه اعني  وخ،ابا    وتوقعا     احتياجا  الو ول والمحا ةة  ل  مستويا  

ا عيير، العاقة  للتأكد مأ مائفيتلا    جميا ا حاب  الجامعة  السائد     للثقا ة  الدائفية  ا لاجعة  غه  اقاد  كفيا 
ا السائد ومأ كون  لتفيي ،   عااير  تد    الثقا ة  إلى   يلا  مأ  مل   و وينا  متقدمة  والإا الأداي  اتب  غداع    تفيي  

 بها مأ قبل كا ة العاملر   ا  سسة  والالت امقي   مأ الثقا ة التفيي  تلتك   ل  تبني مجفيو ة  ،  تاجلا وخدمالاإن
 حتى تست،يا تحقيت التفيي . 
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   التفيي  ا  سس   تحقيت  الثقا ة التيةيفيية      دور  مأ ذلك سعت ه ه الدراسة إلى التعلى  ل   ان،اقا  
    ثاثة اغعاد ه  يلا والتي تم تحدادها     الثقا ة التيةيفيية السائد  التعلى  ل  مستوا  جامعة الباحة، مأ خال  

الإدار  وممارستلا  وا لام،  اداي  الواجبا   اداي  الأ،   لاقة  التفيي     مستوانسانية، وتحداد   لاد و اقتل  الإوسلو  
، التوجه بالعفييل والسوق، الاستاتيج ا  سس  و قا  لأه  معااير نموذج التفيي  الأوربي وه   )القياد ، الت ،يط  

 ا وارد، وإدار  ا وارد البشلاة، العفيليا ، نتائو العفيليا ، التحسر ا ستفيل(.   
 :  لتهاوأسئمشكلة الدراسة ثانياً: 

الأ تحداد  دور    مأ  التيةيفيية  الثقا ة  تلعبه  خدمالا  نةلا   ا  تقديم  ا يةفيا     تتبياه  ال ي  سلوب 
دراسة  ك  .بالثقا ة التيةيفيية مأ قبل الجامعا  السعوداة  الاهتفيامغءلور   او ت غعض الدراسا     قد ا  تل ة،  
( غتحداد    ،(2012السلحاني  الدراسا   غعض  اهتفيت  الجود  كفيا  ليفياذج  السائد   يلا  الثقا ة  مائفية  درجة 

  .(2011دراسة نجفي  )ك  والتفيي 
الأو  ا اضية  لل  القليلة  السيوا   ا    التفيي   بموضوع  ات ااد  التعلي    هتفيام  م سسا   سس ،  أخ   

 ياد  حد   لة مأ الأداي ا تفيي ، نةلا   يلاغشكل  ام والجامعا  غشكا  خاص تسع  لتحقيت مستويا     لياالع
ولأهية الدور ال ي ت داه ه ه الجامعا    د ا  جلة التفيية  ا يا سة التي  لضتلا العداد مأ العوامل وا تغيرا ،  

مأ خال غياي راس ا ال البشلي، وخدمة مجتفيعالا  أ  لات تقديم الأبحاث العلفيية كونها غياا  بحثية، كل ه ا 
محدد  لتحقيت التفيي  ا  سس ، وقد غلز  العداد مأ اليفياذج  سا د  ستاتيجيا   إالجامعا  تبني   لض  ل   

مستواها وتحداد  اداها  لقياس  التفيي     ،ا  سسا   لإدار   الأوربي  اليفيوذج  اليفياذج  ه ه  اغلز   EFQMومأ 
Excellence Model    الاادر  أEFQM    ، الجود الأورغية لإدار   اليفياذج  ا  سسة  اكثل  ا عد مأ  وال ي 

واست داما .   )انتشارا   "144   2008وا كد   ب  غقوله  ذلك  الجود  انمعد  ا  (  لإدار   الأورغية  ا  سسة  وذج 
EFQM  م سسة او  هياة  لأي  ويمكأ  واست داما ،  شيو ا   واكثلها  ا  سس ،  التقيي   نماذج  احدث  مأ   ان، 

    ا   جوا  او خلل   ادائلا لإ احه".تست دمه لتقيي  ن سلا، ول حص ما إذا كان هي
وتبني   وقد الجامع ،  الأداي  التفيي     مستوا  ر ا  غءلور   الدراسا   مأ  العداد  تو يا   جاي  
و  ثقا ةا ال لس ا   ليشل  الدا فية  الأسإلىب  ا    تفياد  )  التفيي   البحيا   التي  2014سس ، كدراسة  و ت ا( 

ا  سس    كلي التفيي   مجالا   تع ا   )غءلور   وسلفيود  ال لا  ودراسة  التقيية،  غت،بيت 2015ا   او ت  التي   )
و ت غءلور  زياد   ا( التي  2012معااير اليفيوذج الأوربي للتفيي  لتع ا  ا ي   التيا سية للجامعة، ودراسة ال قلاي ) 

ا تفيي    التفيي    الجامعة، وتخايص وقت كاى ينا، ومكا أ  الجلود  لتي ي  غلامو  اللامية  نجفي     ودراسة ،  الجلود 
 التي او ت غيشل ثقا ة الجود    جامعة جازان والجامعا  السعوداة الأخلا.   (2011)
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متقدما  و  ملك ا   تحقيت  إلى  تسع   السعوداة  الجامعا   مأ  الباحة كغيرها  جامعة  غلور     لكون  امكأ   قد 
   ليامشكلة الدراسة   الس ال اللئي  الت

 الباحة؟ لتفيي  ا  سس    جامعة ما دور الثقا ة التيةيفيية   تحقيت ا
   الآتية الأسالةوات لع مأ الس ال الساغت 

 الباحة؟ الثقا ة التيةيفيية السائد    جامعة مستوا / ما 1س
 الباحة؟ / ما مستوا التفيي  ا  سس    جامعة 2س
نحو   0,05/ هل توجد  لوق ذا  دلالة إحاائية   إجابا  ا لاد  يية الدراسة  يد مستوا الدلالة  3س
التيةيفيية  مستوا   ت  و الثقا ة  الباحة  جامعة  ا  سس     التفيي   للفيتغيرا   مستوا  ا سفي     التالية ع ا  )الجي ، 

 (؟ الو ي  ، ا  هل العلفي ، سيوا  المى 
 الدراسة: فرضيات ثالثاً: 

الثقا ة    نحو مستواغر آراي ا لاد العيية    0.05 يد مستوا الدلالة    لا توجد  لوق معيواة دالة إحاائيا  .1
السائد    ت  و التيةيفيية  الباحة  ا  سس    جامعة  التفيي   للفيتغيرا   مستوا  ا سفي   التاليةع ا  )الجي ،    

 الو ي  ، ا  هل العلفي ، سيوا  المى (. 
لثقا ة التيةيفيية السائد    جامعة الباحة  ل  0.05 يد مستوا الدلالة    دلالة إحاائية  وذ  اوجد دورلا   .2

 . التفيي  ا  سس  ل  
 الدراسة:  رابعاً: أهداف

ال ي الدور  الكشف  أ  إلى  رئي   غشكل  الدراسة  التيةيفيية  تلعبه    هد ت  تحقيت  الثقا ة  التفيي     
الباحة  ما  ، مأ خال  ا  سس    جامعة  الباحة، وتحداد  السائد    جامعة  التيةيفيية  الثقا ة  ذا  إالتعلى  ل  

كفيا هد ت .تحداد مستوا التفيي  ا  سس    جامعة الباحة و   ، كانت الثقا ة السائد  دا فية للتفيي  او غير دا فية
تسا د  ل  خلت غياة  فيل دا فية لتبني ثقا ة التفيي     اننها  أتقديم  دد مأ ا قتحا  والتو يا  التي مأ شإلى  

 . ل  مستوا الأ لاد و ل  مستوا ا  سسة ككل
  الدراسة:أهمية خامساً: 

 مأ جانبر ها   اهية الدراسة تأتي 
للفييةفيا  العامة والما ة  التفيي  ا بح    م،لبا  موضو لا الحداث ال ي ا بح    تمثلت    الأهمية النظرية:

وك لك    مي   تيا سية مستدامة،  تي قوتحللسع  نحو تحسر الأداي    للجامعا  الحكومية  وجلا  ا   احد اغلز واه 
ول  فيل الت   اكفيا اعتى ه ا البحث ،  دور الثقا ة التيةيفيية   غياي وتبني ثقا ة التفيي  لأهيتلا   ت،وال الجامعا  
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وت س  ا  سس   ل   غ ل   والتفيي   لتيةيفيية  الثقا ة  غر  العاقة  الباحثةير  ملجعا  حد  ل   الدراسة  وستكون   ، 
 المجال.وا لتفير   ه ا  للباحثر

التطبيقية: الياحية  تيب    الأهمية  الدراسة مأ  اهية  للقيام   دور مأ    الت،بيقيةا  الدولة  انشألا  التي  الجامعا  
الأ فيال   ال،وا لفيا   غبعض  إدارلا إلى اسلوب خاص    ،الماص  اغاذا   تسا دها و والتي تحتاج    إداراة  غياة 

تتعامل ما ميتجا    لأنها وتحداد اللؤاة الواضحة لتحسر خدمالا ومخلجالا    الاستاتيج  ل  الت كير والت ،يط  
ميا  واسواق  لدا  ،  سةو فياي  الإغداع  تشجا  ل   التي  القي   وغلس  ا ياسبة  البياة  تو ير  يحت   ليلا  وه ا كله 

ا تاحقة ا تغيرا   امام  والافيود  ا يا سة  تسا دها  ل   التي  ا لفية  السبل  احد  ا توقا    ، ميسوغيلا كونه  ومأ 
تحسر    الاست اد  الدراسة    ه ه  نتائو  خالالأمأ  مأ  الباحة  جامعة  للتفيي     داي    ا شجعة  البياة  إيجاد 

تأثير  يال بالد الأهية وهو الثقا ة التيةيفيية،  أ  لات التعلى  ل  القي  السائد   الاهتفيام غا  سس  مأ خال  
محاولة غلس القي  ا شجعة  ل  التفيي     م شلا  محدد   يد  ع،  ا س ولرا كونة للثقا ة التيةيفيية الأمل ال ي ا  

ا اسا د بم   امعةالج   قي  التي لا تشجعه، إضا ة إلى التعلى  ل  معااير التفيي  ا  سس  ا تو ل   ا  سس  ونب  ال
الماائص تحداد  ت،والها    والقي    ل   ال م  االتي  مستوا  لدا  مأ  ا أمول  الحد  إلى  للو ول  تفيي   ال و  ر 

 لى مستوا ا يا سة والتفيي . إ ةالق  بالجامعال ي  سس  ا 
 مصطلحات الدراسة: سادساً:
هو "السلو  ا توقا مأ ال لد   الجفيا ة والجانب الدايام   لك  ال لد،  يفيا اشير ا لك  إلى مكانة    الدور:

توقعاته   ال لد   ضوي  ا لك ، واتحدد سلو   ات،لبه  ال ي  السلو   الدور اشير إلى نموذج  ال لد   الجفيا ة،  إن 
  تتأثل غ ل  ال لد والآخلاأ للحقوق والواجبا  ا لتب،ة بملك ه الاجتفيا  ،  وتوقعا  الآخلاأ ميه، وه ه التوقعا

وحدود الدور تتءفيأ تلك الأ عال التي تتقبللا الجفيا ة   ضوي مستويا  السلو    الثقا ة السائد " )غدوي،  
1993  395 ) 

 ( 102  2011ط، "العلوم وا عارى وال يون التي ات،لب الح ق  يلا" )ا عج  الوسيه   الثقافة:
التنظيمية ال مأ ه      الثقافة  ما  التي   ورّ   وا فيارسا   وال،قوس  وا عتقدا   واللموز  ا عاني  "ميةومة 

 (.286  2008والسلو  ا توقا مأ الأ ءاي" )القلاوتي،  ،وا بحت سمة خا ة للتيةي 
التنظيمية با  ويقصد وتشكل  إجرائياً   لثقافة  التيةي ،  ا ءاي  ات ت حوينا  التي  وا عتقدا   القي     مجفيو ة 

 قيا تل  وتحدد  اقال  التيةيفيية، وتكون ملجعا  لسلوكيال  وتال ال    العفيل.  
تمي   إمتاز الش ي  غدي  ءله  ل  مثله، واقال     واقال ،  مادر مأ ال عل )تمي ( ال ي اعني إمتاز  التميز: 

 (    89  2011)ا عج  الوسيط،  ءل   أ غعض.إذا تمي  غعالقوم 
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جاد    العفيل والأداي ال عال ا بني  ل  م اهي  إداراة رائد  الإ  مأملحلة متقدمة  "  هو   :التميز المؤسسي
العفيليا  تتءفيأ التكي   ل  الأداي واليتائو وخدمة ا تعاملر والقياد  ال عالة والإدار  با علوما  والحقائت وت،وال 

 .(162  2006)درواش، " وغياي شلاكا  ناجحة والاغتكارشلا  ا وارد البشلاة والتحسر ا ستفيل إو 
 ملت ا مأ   مستوا  السع  ا توا ل وا ستفيل مأ ا ءاي ا يةفية لبلوغإجرائياً:    لتميز المؤسسيويقصد با

 ، مأ خال تبني القي  وا  اهي  الدا فية الأداي اال إلى حد الأغداع والاغتكار وا وق توقعا  العفياي ورغبال
 للتفيي . 

  EFQM :Excellence Modelالأنموذج الأوربي للتميز 
 European foundation forا عد اليفيوذج الأوربي للتفيي  احد اه  اليفياذج اللئيسية الاادر   أ  

Quality Management    مسا د إلى  لدى  م سسة  وه   للجود ،  الأورغية  ا  سسة  باس   وا علو ة 
ا يةفيا  إلى تع ا  قدرلا التيا سية وتحقيت التفيي   ل  ا تبار ان نموذج التفيي  الاادر  يلا ا عد كأحد اه  الأ  ل  

 ( EFQM، 2013للتقيي  وخاو ا  للجائ   الأورغية للجود  والتفيي . )ا  سسة الأورغية للجود  
الباحة: انشات   سية    جامعة  هد وتء  خمسة  شل كلية موز ة  ل  محا ةا  1426جامعة سعوداة 

مأ  نخبة  الجداد   ل   الجامعة  ه ه  وتشتفيل  ا فيلكة،  جيوب  الباحة  مي،قة  الجامعة    وتقا  الباحة،  مي،قة 
  إلى حداثة تأسي  الجامعة والتي الت ااا  اليادر  والتي يحتاجلا سوق العفيل إلى حد كبير، والجا ه ا التفيي 

)وكيبيديا، ا وسو ة ساس.  ، ووضعت غلامجلا  ل  ذلك الأواحتياجاتهاست اد  مأ دراسة توجلا  سوق العفيل  
 (2018الحل ، 

 سابعاً: الأدب النظري والدراسات السابقة:
 الثقافة التنظيمية: 

سلو    وتحداد  تشكيل  وا لفية    الأساسية  القوا  احد  التيةيفيية  الثقا ة  والجفيا ا  تع د  داخل    الأ لاد 
   نشا لا.التيةيفيا  ايا  كان 

 فهوم الثقافة التنظيمية: م
( متولي  التيةيفيية  34   2006 لى  الثقا ة  السلو  ب (  وانماط  وا عااير  وا عتقدا   القي   "نماذج مأ  نها 

والتوقعا  التي اشت   يلا ا ءاي ا يةفية، والتي توضح معنى وقيفية ا يةفية باليسبة لأ ءائلا وتحدد ين  القوا د 
 والتجان   يفيا غييل "   الانسجاما ل مة وتخلت 
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سلو كفيا   التي تحدد  المحددا   او غير   ل ت بانها "مجفيو ة مأ  مباشل  غشكل  ا يةفية  العاملر    كيا  
مباشل وتتكون مأ قي  و ادا  واتجاها  وااداولوجيا  و لس ة تتبياها ا يةفية وتحدد باليلااة هواة ا يةفية    

    (.9  2016التعامل ما البياة الداخلية والمارجية" )الدخيل وآل  ي ان، 
( الكبيس   اعل لا  "مجفي70   1998 يفيا  بنها  القي   (  تشفيل  والتي  ا شتكة  ا عاني  مأ   والاتجاها  و ة 

 .وا شا ل التي تحك  سلو  ا لادها"
ن الثقا ة التيةيفيية بمكونالا ت يد   توجيه السلو  وحل ا شكا  الداخلية والمارجية  امما سبت اتءح  

 يد حدوث   اليوميةن الثقا ة التيةيفيية تيتو  أ سلوكيا  الأ لاد  االقلارا  ا ياسبة، كفيا اتءح    واتخاذللفييةفية  
 . غعض ا شكا  و لاقة تال ل  حياينا، ونتاج الجانب اللسم  للفييةفية ن سلا

     التنظيمية:أهمية الثقافة 
 التالية  ونجاح ا  سسا  مأ خال الو ائف  واستفيلار تقوم الثقا ة التيةيفيية غدور هام جدا    غقاي 

الثقا ة التيةيفيية قو  دا عة ومحلكة توحد ال،اقا  والإمكانا  وتحقت الأهداى ا شتكة، وتوجه الجلود نحو   .1
 والاغتكار. التغير والتجداد 

 والت،ورا . واكبة التغيرا   وارتقائلا الثقا ة التيةيفيية ه  الإ ار ال ي اساه    غياي ا يةفية وت،ورها  .2
 التيةي .نماط السلو  ا ،لوغة مأ العاملر داخل اتعفيل الثقا ة التيةيفيية  ل  تشكيل  .3
مثل   حول  يا ل الثقا ة التيةيفيية  تسا د الثقا ة التيةيفيية   تماسك التيةي  مأ خال التقاي العاملر .4

)جلوي،    التيةيفي .بحيث تابح ه ه العيا ل ملتب،ة بالسلو     ،، ا عتقدا ، الأ لاى، والتوقعا  القي 
2013  35 ) 

   التنظيمية: عناصر الثقافة 
 تتءفيأ الثقا ة التيةيفيية مجفيو ة مأ العيا ل اغلزها ما ال    

 . (Organizational Values)القي  التيةيفيية  .1
 .(Organizational Beliefs)ا عتقدا  التيةيفيية  .2
 .(Organizational Norms)الأ لاى التيةيفيية  .3

التيةيفيية   -399   1995والج راوي،  )ا دهون  .  (Organizational Expectations)التوقعا  
 (.54  2012( و )  ا  واخلون،  401

التنظيمية:   الثقافة  الآراي حول الأأبعاد  تل يالا   الآتختلف  التيةيفيية ويمكأ  للثقا ة  اللئيسية  تي غعاد 
ن الأغعاد اللئيسية للثقا ة التيةيفيية تتفيثل   ملونة التيةي ، ا بادر   ا(  19   2007شكلي )  حيث ت كل اغتلال
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ما   التسامح  د      التوجيه،  ا  ا ل،ال لداة،  ما   الإدار ،التكامل،  التسامح  ا كا آ ،  نةام  اينواة،  اللقاغة، 
 نماط الاتاال.االالاع، 

غعاد الثقا ة التيةيفيية تكفيأ  ان  الى  إ(  11   2016 ي ان )  وسار  آلالدخيل  هي اي  شار  كا  مأ  اغييفيا  
    

اتوقف  ل     الاتساق .1 وال ي  التيةيفيية(   الثقا ة  )قو   ا والتجان   )و ت،لبا   غعض  القي  ه    وضوح 
  ل  القي  الجوهلاة، التيسيت والتكامل غر القي  الجوهلاة(.   الات اق الجوهلاة،

والتاغط  وهيا   د   يا ل تسل    تحقيت الاحتواي وه   )التفيكر، تكواأ قدرا  العاملر،   الاحتواي .2
 العفيل الجفيا  ، العدالة(.  

الإ .3 اعتفيد  ل   الد    وال ي  ا كا   احتامنساني   العاملر،  الإأوتقدال  وتشجيا  الاحية    الل ااة  نجاز، 
 . والاجتفيا ية

 نةام الاتاالا  با يةفية. و لايا  العفيل، ا ياخ التيةيفي   وال ي اتفيثل   إج .4
 ( 5  2001)آل حسأ،   نواع الثقافة التنظيمية:أ
نواع تختلف مأ مكان إلى آخل حسب التقسي  ال ي ات  است دامه، كفيا للثقا ة التيةيفيية العداد مأ الأ .1

 نوا لا ما ال   انوا لا تختلف مأ ميةفية إلى اخلا ومأ ق،اع إلى آخل ومأ اغلز ان ا
2. ( البيروقلا ية  والسل،ا        (Bureaucratic Cultureالثقا ة  ا س وليا   تتحدد  الثقا ة  ه ه 

تيسيت،   غييلا  ات   والوحدا   ميةفيا   اكون  وتقوم  ل     اكون  السل،ة  وتسلسل العفيل  هلم   غشكل 
 والالت ام. التحك  

وتتفيي  غتو ير غياة للعفيل تسا د  ل  الإغداع واتاف    (Innovative Cultureالثقا ة الإغدا ية ) .3
 التحديا .القلارا  ومواجلة  اتخاذا لادها بحب ا  ا ل    

تتفيي  غياة العفيل بالاداقة وا سا د   يفيا غر العاملر    (Suppoative Cultureالثقا ة ا ساند  ) .4
نساني    والتعاون واكون التكي   ل  الجانب الإ   يسود جو الأسل  ا تعاونة، وتو ل ا يةفية الثقة وا ساوا 

 البياة. ه ه 
نجاز العفيل ولي  اليتائو  إ محاورا     لاقة    الاهتفيامواكون     (Process Cultureثقا ة العفيليا  ) .5

ن سل ، وال لد الياجح هو ال ي  االتي تتحقت،  ييتشل الح ر والحي،ة غر الأ لاد وال اأ اعفيلون  ل  حمااة 
  فيله.اكون اكثل دقة وتيةيفيا  وال ي الت  بالت ا يل   
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ت  باليتائو  نجاز العفيل ولإ وه ه الثقا ة تلك   ل  تحقيت الأهداى و    (Task Cultureثقا ة ا لفية ) .6
 .التكاليف مأ اجل تحقيت ا ءل اليتائو بقل  مثالية وتحاول است دام ا وارد غ،لق 

 ية اكثل مأ   يالأدوار الو   وبالتاليوتلك   ل  نوع الت اص الو ي       (Role Cultureثقا ة الدور ) .7
الو ي    انةفية، كفيا  ال لد. ولت  بالقوا د والأ الأمأ  تو ل  ن هيا   اكفيا    الأداي.وثبا     والاستفيلاراة نها 

إلى قسفير ها   السائد   التيةيفيية  الثقا ة  اقسفيون  الإدار   وا لتفير   مجال  اللواد  القواة    غعض  الثقا ة 
(Strong Culture)،  و( الثقا ة الءعي ةWeak Culture) . 

 اساسير يحددان درجة قو  ثقا ة ا يةفية ها   نن هيا   امااواشيرون إلى 
( لي   القي  ا لفية والحيواة   ا يةفية  Shared ness( او مدا ا شا ل  )  Consensusالإجماع ) .1

وا عتقدا   القي   الأ ءاي  ل   اكى مأ  إجماع  هيا   قواة كلفيا كان  الثقا ة  وتكون  الأ ءاي.  قبل  مأ 
 ل  اوسا للقي  الحيواة. واعتفيد مدا الإجماع او ا شا ل   ل   املر الحيواة   ثقا ة ا يةفية او مشا

 ها  
 العفيل. ل  القي  السائد    ا يةفية وكيف ات   وا ا ل تيوال وتعلاف العاملر  •
يح الأ ءاي ا لت مون بالقي  العوائد وا كا آ   ل ا اسا د الآخلاأ نة  العوائد وا كا آ   إذا ما م   •

 و لفيلا.  ل  تعل  القي  
( وتشير إلى مدا قو  تمسك الأ ءاي   ا يةفية بالقي  وا عتقدا  ا لفية. وت داد  Intensityالشد  ) .2

 ( 50  2001)آل حسأ، ثقا ة ا يةفية قو  غت ااد شد  وقو  تمسك العاملر بالقي  وا عتقدا  الحيواة. 
 القيم المكونة للثقافة التنظيمية في المنظمات:

ن هيا  مجفيو ة مأ القي  التي تشكل ثقا ة تبر االأدغيا    مجال الثقا ة التيةيفيية    مأ خال ملاجعة
الأ لاد سلو   غدورها    ت ثل  والتي  القي  ا يةفيا   تاييف  حول  ا  ل ر  غر  اختاى  وجود  مأ  وباللغ    ،

التيةيفيية إلا ان هيا  شبه ات اقا  غييل  مأ ناحية ا ءفيون، ومأ التقسيفيا  التي اشتلل    ه ا المجال تقسي  
) لانسي    ارغا قءايا  40   1996وودكو   قيفية،  ي ت تحت  اثتنى  شل   إلى  التيةيفيية  القي   قسفيا  ( حيث 
 ه     رئيسية

وه  القي  التي يجب  ل  ا يةفية ان تتعامل بها مأ خال الي وذ، والقي  التي تتبا ه ه قيم إدارة الإدارة: 
 الإدار  ه   القو ، الا و ، وا كا أ . 

إدارة المهمة:   العفيل وتحقيت الأهداى، والقي   قيم  الالة بداي  ا يةفية بالقءايا ذا   اقاد بها اهتفيام 
 ال ا لية، الك ااة، والاقتااد.  ه ه الإدار  ه   التي تتبا 
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وبموجبلا تتعامل ا يةفية ما القءايا ذا  الالة بهدى الحاول  ل  ا ءل إسلام قيم إدارة العلاقات:  
 مأ مو  يلا، والقي  التي تتبا ه ه الإدار  ه   العدل،  لق العفيل، القانون، اليةام.

يةفية ان تعلى البياة التي تعفيل  يلا، وكي ية التأثير  يلا، والقي   وتعني انه يجب  ل  ا قيم إدارة البيئة:  
 التي تتبا ه ه الإدار  ه   الد اع، التيا  ، واستغال ال لص.  

الأدب    ال،اع مأ خال  و  الساغقة    ل   والدراسا   التيةيفيية  اليةلي  الثقا ة  مجال  هيا   ا  اتءح    ن 
كفيا تبر ان هيا     ،غعاد ثقا ة ا يةفيا  والتي ت ثل غدورها   سلو  الأ لاداالتي تشكل    قي مأ الكبير   مجفيو ة  

احد ا ءاي   الباحثةاختاى   وجلا  اليةل حول تايي لا وتحدادها، ونةلا  لكثل  ه ه القي  وتيو لا، ولكون  
  سلو  ا و  ر   جامعة الباحة مأ    هياة التدرا  بجامعة الباحة  قد امكيلا تحداد اكثل القي  انتشارا  وتأثيرا  

ثاثة    غقية القي ، وه  كفيا ال   )القو ، ا كا آ ، ال عالية، الك اي ، العدالة،  لق العفيل( وتتوزع ه ه القي   ل 
   رئيسة ه   غعادا

 . (وا كا آ  )القو ، وتمثللا قي   ،اداي الإدار  وممارستلا  •
 . ، والك اي (ال عالية) قي ، وتمثللا  لاقة اداي الواجبا  وا لام •
 . )العدالة،  لق العفيل(  الإنسانية، وتمثللا قي  لاد و اقال  سلو  الأ  •

 التميز المؤسسي:  المبحث الثان:
وت،ور ا  سسا  وغقائلا، وقد تعدد    استفيلارا لفية وا  ثل       الأساليبا  سس  مأ اه     التفيي   اعد

    التفيي .ا داخل التي حاولت وضا تعلا ا   ا،لح 
  القاموس ا وسو   بمعنى ت وق، او    Excellenceنجلي اة  ورد  الكلفية    اللغة الإ  التميز:تعريف  

مجلد اليجاح  التفيي  لا اعني  قطاأ، كفيا إن  متياز، وإتقان، وإغداع  ش ي ابدع غه الش ص واتفيي  غه  أ الأخل إ
 (27  2014)البحيا ،   . ولكأ اشفيل اليجاح والت لد مأ اجل البقاي واليفيو

التفيي  ا  سس  بنه "سع  ا يةفيا  إلى استغال ال لص الحاسمة التي    :التميز المؤسسي  تعريف ا على 
اة مشتكة اسودها وضوح ايندى وك ااة ا اادر والحلص  اسبقلا الت ،يط الاستاتيج  ال عال والالت ام بإدرا  رؤ 

 (. Pinar & Girard, 2008: 31 ل  الأداي" )
 :العالمية  نماذج التميزأبرز 

والتي   غه  الما ة  درجاته  معيار  لكل  اكون  بحيث  المحدد   ا عااير  مأ  التفيي   ل  مجفيو ة  نماذج  تشتفيل 
القاور  اوجه  مختلف  الوقوى  ل   وبالتالي  لأدائلا،  ذاتي  تقيي   بإجلاي  الاستياد  ليلا  للفييةفيا   يد  تسفيح 

 ي ، ومأ اغلز ه ه اليفياذج ماال    والءعف   الأداي، وت عد ه ه اليفياذج مجال لتح ي  ا يةفيا  نحو التفي
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 EFQM)):  European Foundation for Qualityالنموذج الأوربي للجودة وإدارة التميز.  

Management   
اليفيوذج  ام   ه ا  غياي  ت،واله 1990تم  القائفية  ل   وه   والتفيي   للجود   الأورغية  ا  سسة  قبل  مأ  م 

وميح   و يا له،  تقيياته  ونشل  اش هو   جوائ ه، وتحداثه  ا  سسا   ا  كلو  اللئيسية  سا د   الأ ل  تع ا   ل حد    
 أا، واتءفيا وقولل  ا  سسا  ومدا تقدماقا إدار او   لتقيي   فية لعد ادا  مالتفيي ، كفيا ا    يتا التيا سية وتحققدارل

الأوروبي ه ه    (9)  اليفيوذج  وتيقس   ا فيكيا   يا ل  إلى  السياسا   ،  اد )القي  وه     العيا ل  البشلاة،  ا وارد 
الشل والاست  العفيا اتيجيا ،  وا وارد،  و ل كا   واليتائو  العام    هيا (  ا سترل )رضا  ال اة  رضا  خدمة ل،  د ة، 

 (30   2013)الدجني،    .  الأداي(االمجتفيا، نتائو وم شل 
( للتميز(  بالدريج  )مالكوم  للتميز  الأمريكي   MBNQ):  American Malcolmالنموذج 

Baldrige National Quality   
 محيث اقو ا  باسمه،  وقد خاات الحكومة الأملاكية نموذج،  ة الأملاكيةل حد رواد إدار  الجود  الشاماو  ه
م معااير ينا اوزان  ل  غ حص مستوا الجود    الشلكا  ا تيا سة باست دا  الحكومير  الأخاائير  أمجفيو ة م

( نقاط  اليقاط  ل   نق،ة(  100شكل  ه ه  تتوزع  وتحليللا،   سبا ،  ا علوما   )القياد ،  وه   رئيسة  مجالا  
رضا   الجود ،  نتائو  والمدما ،  ا يتجا   الجود     تأكيد  البشلاة،  ا وارد  است دام  الاستاتيج ،  الت ،يط 

 (  220  2004)الحجار،  (.العفييل
 والمحلية: العربية   نماذج التميزأبرز 

دبي  ل  الارتقاي بمستوا اداي ق،ا لا الحكوم  لتفيكييه   حل ت  للأداء الحكومي المتميز:  دبي  ئزةجا
مأ مواكبة الت،ورا  ا تاحقة، وتع ا  قدراته  ل  ت،بيت م اهي  إداراة حداثة، إذ لدى الجائ   إلى ت،وال الق،اع  

و لو  معيوي  حا    تو ير  خال  مأ  الأداي  يه،  بمستوا  والارتقاي  ا يا سة  الحكوم ،  تشجا  تح ي اة  ى  فيل 
الإيجاغية   الق،اع الحكوم ، ونشل م اهي  التفيي  والإغداع   الدوائل والجلا  الحكومية، وتحسر الإنتاجية ور ا  

 (  40  2010الك اي  وتلشيد الإن اق وتقديم خدما   الية ا ستوا. )اليسور، 
للجودة:  العزيز  عبد  الملك  إ ا  جائزة  ت،بيت  إلى  ول ا  در  أ  تسع   التفيي ،  ر ملجع  موحد  عاال 

الجائ   اليفيوذج الو ني للتفيي   عاال جائ   ا لك  بد الع ا  للجود  ليكون بمثاغة المحل  اللئيس  لت،بيقا  الجود  
ثاثة محاور    التك  ه ا اليفيوذج  ل   .ال  فيللا او حجفيلامجوالتفيي    جميا الق،ا ا  با فيلكة ملفيا اختلف  
التقيي ، وقد تم  يلآرئيسية  مبادئ الجود  والتفيي  ا  سس  وا عاال و   ل  تسعة مبادئ للجود  والتفيي     الات اقة 

ا  سس  لتكون ه  اللكائ  الأساسية لبياي اليفيوذج، وتمت تلجمتلا    ور  ثمانية معااير رئيسية مقسفية إلى ج ااأ 
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ت وات   واليتائو،  ا فيكيا   خال  وها  مأ  اليفيوذج  تعتى  يلآقيي   والتي  ا  سس   للتقيي   "إتقان"  خا ة  يلآة  ة 
 ( 6  2015ائ   ا لك  بد الع ا  للجود ، لجبالجائ  . )نموذج التفيي  

التفيي  تبر وجود  دد كبير مأ  وارتكازا   ل  الأدغيا  الساغقة وبالا اع  ل  ما ذكل   مجال نماذج 
مأ   للتفيي  غش يالعلغية والمحلية، ونتيجة لكثللا  ان الباحثة سوى تلك   ل  اليفيوذج الأوربي  نماذج التفيي  العا ية و 

الت ايل، وال ي تم الا تفياد  ليه   ه ه الدراسة لكونه اكثل اليفياذج شيو ا  واست داما  خاو ا    م سسا  
دو  للكشف  أ  لدى  التي  الدراسة  ه ه  ل،بيعة  و ائفيته  العالي،  التفيي   التعلي   تحقيت  التيةيفيية    الثقا ة  ر 

 ا  سس    جامعة الباحة. 
ومأ الجدال بال كل هيا ان هيا  العداد مأ الدراسا  التي ا تفيد   ل  ه ا اليفيوذج ميلا دراسة اللشيد  

 ( وغيرها. 2013( ودراسة الدجني )2015( ودراسة ال لا وسلفيود )2004)
   للتميز: النموذج الأوروبي 

ساغقا   ان   ذ كل  الجود كفيا  لإدار   الأوروغية  ا  سسة  اللئيسية  سا د    نموذج  الأ ل  احد  اشكل 
مأ    كا  ،  يجد ان  عاايرا  اليفيوذج  ددا  مأ  واتءفيأ ه ا،  ا  سسا   ل  تع ا  قدرالا التيا سية وتحقيت التفيي  

معااير ه   تسعة   ( يحددون28   2004)اللشيد،  ( و  13   2009( و )العاادي،  6   2015سلفيود،  ال لا و )
   كفيا ال  

القيادة:  الأول:  ا ،لوغة   المعيار  القي   وتيفيية  واللؤيا  اللسالة  تحقيت  ا فيتازاأ  القاد   وايسل  ا،ور  حيث 
لليجاح  ل  ا دا البعيد  أ  لات تي ي  ه ه الإجلايا  والسلو  ا ياسب واشاركوا ش ايا    ضفيان تي ي   

ار  الجامعة ويحا ةوا  ل  ثبا  الغلض خال  تا  التغيير، و يد الحاجة است،يا ه لاي القاد  تغيير اتجاه نةام إد
 الجامعة واللفيوا الآخلاأ  ل  ان يح وا ح وه .  

السياسة   الثان:  وضا    :والاستراتيجيةالمعيار  خال  مأ  ورؤاتلا  رسالتلا  ا فيتاز   الجامعا   ت،بت 
استاتيجية واضحة تلك   ل  ا حاب ا الحة  ل  ان تأخ    الا تبار ق،اع التعلي  ذا العاقة وتوجلا  ه ا 
الق،اع، وات  ت،وال ونشل السياسا  والم،ط ولأهداى والغايا  والعفيليا  مأ اجل تو يل الاستاتيجية  ى  

 ا  سسة.   ومأ خال
الأفراد:ا الثالث:  الكامية  و  يلا  ل     لمعيار  والقدرا   ا عل ة  ا فيتاز   الجامعا   وت،لت  وت،ور  تدال 

ولت  بالاتاالا ، وا كا أ ، والتقدال  و  يلا غ،لاقة تح  ه  وتيفي  ولائل  لاست دام ملارال     ا ستوا ال لدي،
 ومعل تل  لاالح الجامعة.  
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الراب والموارد:المعيار  الشراكة  ا فيتاز   تخ،ط  ع:  الجامعا     ،وا ورداأ  ،وخارجية   داخلية  شلكا    وتدال 
  وإدار   تخ،يط  ومأ خال،  د   السياسا  والاستاتيجيا  والتشغيل ال عال لعفيليالا  مأ اجل  الداخلية  وا وارد

 وا ستقبلية للجامعة وللفيجتفيا.   غر الاحتياجا  الحالية الشلاكا  وا وارد تحقت التوازن
سياستلا    العمليات: الخامس: المعيار د    اجل  مأ  العفيليا   وتحسأ  وتدال  تافي   ا فيتاز   الجامعا  

  و ابها وغيره  مأ ا حاب ا الحة.   و  يلا إضا ية  واستاتيجيتلا بارتياح كامل وتولد قيفية 
الزبائن: نتائج  السادس:  نتائو برز   يفيا يخص  ابها   المعيار  ا فيتاز  تقي  غشفيولية وتحقت  الجامعا  

 و فيائلا التجارار الآخلاأ. 
 رز   يفيا يخص ا لادها.الجامعا  ا فيتاز  تقي  غشفيولية وتحقت نتائو ب  المعيار السابع: نتائج الأفراد:
المجتمع: نتائج  الثامن:  غشفيولية وتح  المعيار  تقي   ا فيتاز   اتعلت بالمجتفيا  الجامعا   بارز   يفيا  نتائو  قيت 

 المحل  والو ني والدولي. 
الرئيسية: نتائج الأداء  التاسع:  نتائو ب   الجامعا    المعيار  تقي  غشفيولية وتحقت  اتعلت ا فيتاز   رز   يفيا 

   بالعيا ل اللئيسية للسياسة والاستاتيجية والأداي ا  ،ط.
  السابقة:الدراسات 

    : الثقافة التنظيميةالدراسات التي تناولت  
)ك اليوح  التعلي   التي  (  2012دراسة  بمدارس  السائد   ا درسية  الثقا ة  مستوا  التعلى  ل   إلى  هد ت 

ا توسط   الاها    والثانوي العام  اللياض كفيا  ومعلفيوها،  مدالوبمداية  الو      ا دارس  ا يلو  الباحث  واست دم 
الاس معتفيدا   ل   إلى  انتبا سح   الدراسة  وخلات  مأ  ة،  مدالي ااهلا   مأ  نتائو   دد  مأ  العيية  ا لاد  ن 

ن ا لاد وا ن مستوا الثقا ة ا درسية جاي غدرجة متوس،ة، اواة ومعلفييلا بمداية اللياض الون انا دارس ا توس،ة والث
بييفيا  تل ون   اقل المجالا  ممارسة،  ، ويخية هو ا ل  المجالا  ممارسة  اننس ن مجال العاقا  الإاالعيية ات قون  ل  
والتجداد هو اقل   الاغتكارن مجال  ان مجال العدالة اقل المجالا  ممارسة الا معلفيو ا دارس  االا مدالو ا دارس  
والثانواة  ن هيا  موا قة غر ا لاد  يية الدراسة مأ مدالي ا دارس ا توس،ة  االيتائو    غييت   كفياالمجالا  ممارسة.  

والعاقا   والعدالة،  الجفيا  ،  )العفيل  ا درسية  الثقا ة  مجالا   جميا  ممارسة  اللياض  ل   بمداية  ومعلفييلا 
والتجداد(  الإ والاغتكار  دلالة موجود   نسانية،  ذا   وجود  لوق  اليتائو  دم  اوضحت  متوس،ة، كفيا  غدرجة 

درسية بمجالالا ا  تل ة و قا   تغير ا  هل العلفي ، و دم  إحاائية غر متوسط إجابا  ا لاد العيية نحو الثقا ة ا 
نحو   الدراسة  ا لاد  يية  إجابا   متوس،ا   غر  إحاائية  دلالة  ذا   الإ  مجاليوجود  لوق  نسانية،  )العاقا  

  مجالي العدالة( و قا   تغير الو ي ة، و دم وجود  لوق ذا  دلالة إحاائية غر متوس،ا  إجابا  ا لاد العيية نحو  و 



 . الباحة جامعة  ل  بالت،بيت ا  سس  التفيي  تحقيت   التيةيفيية الثقا ة دور  د. خديجة مقبول ال هلاني

- 409 - 
 

الجفيا  ،   و  و )العفيل  غييفيا  المى ،  الإالعدالة( باختاى متغير  العاقا   نسانية باختاى  جد   لوق نحو مجال 
 متغير المى . 

نموذج للعاقة السببية غر القياد  التحوالية   اقتاح( إلى  2011)  Mahasinpaisanدراسة  كفيا هد ت  
  389لجفيا ا علوما  و بقلا  ل   يية مكونة مأ    الإستبانةالباحث  واست دم  ،  والثقا ة التيةيفيية وإدار  ا عل ة
ن القياد  التحوالية والثقا ة التيةيفيية ينفيا تأثير  االماص، وتو لت الدراسة إلى    العالي لدا  مأ ا علفير   التعلي   

دراسة   ا  واخلون    اما  ةيفي .غير مباشل  ل  الأداي التيةيفي ، غييفيا إدار  ا عل ة ينا تأثير مباشل  ل  الأداي التي
)الأ  لد ت (  2010) اللياضية  ا يةفيا   غعض  لأ ءاي  التيةيفيية  الثقا ة  التعلى  ل   اللياضية،  إلى  نداة 

ا يةفيا ،    الاتحادا   ه ه  ا ءاي  قبل  التيةيفي  مأ  الالاع  معالجة  ومدا  ا لية  نييوا،  محا ةة  اللياضية(   
وك لك  اقة    الأساليب وتلتيب   ا يةفيا ،  ه ه  ا ءاي  نةل  وجلة  مأ  التيةيفي   الالاع  معالجة  الشائعة   

التيةيفيية     الت   اساليبالثقا ة  الإجبار،  )التجيب،  التيةيفي   الالاع  ا واجلة(،معالجة  ا ساومة،  وتم    لدئة، 
نداة  مأ الأ  86 لدا  موز ر  ل     173است دام ا يلو الو    بالأسلوب ا سح ، وتكونت  يية البحث مأ  

الأ  87و ولتحقيت  الاتحادا ،  استب  است دم هداى  مأ  ا عد  ةنا الباحثون  التيةيفيية  )المش    الثقا ة  قبل   ليامأ 
 قل  موز ة  ل  ارغعة مجالا  ه   )التعاون،    25الثقا ة التيةيفيية مأ    ةناستبا  ت( حيث تكون2008والتفييفي ،  

استب الباحثون  است دم  ال ا لية(، كفيا  التفياسك،  قبل   اساليب  ة ناالاغتكار،  مأ  ا عد  التيةيفي   الالاع  معالجة 
تكون2005،  )الحيإلي )التجيب، الإج  50مأ    ةالاستبان  ت(، حيث  بار،   قل  موز ة  ل  خم  مجالا  ه   

للثقا ة    الي لور مستوا     اهلا  مأ  لى  دد مأ اليتائو كانإالتلدئة، ا ساومة، ا واجلة(، وتو لت الدراسة  
الأ لأ ءاي  الأالتيةيفيية  لأ ءاي  وجود  ا لية  وك لك  اهية  يا لها،  اعك   اللياضية  والاتحادا   نداة  نداة 

التيةيفي  اساليبوالاتحادا  اللياضية     اليتائو  أ  دم وجود  اقة ذا  دلالة معالجة الالاع   ، ك  كش ت 
   نداة والاتحادا  اللياضية. معيواة غر اسلوب الإجبار   معالجة الالاع التيةيفي  والثقا ة التيةيفيية لأ ءاي الأ

تأثير خاائص ا علفير وتاورال   أ الثقا ة ا درسية    إلى معل ةOhlson  (2009  )دراسة   يفيا هد ت  
ال،اب، غياب  قاداة  بار   أ     ل   الدراسة  ل   يية  ا تحد     23و بقت  بالولايا   مدرسة    لورادا 

تم   تقلال    اختيارهاالأملاكية،  مأ  ال،اب  غياب  اخ   وتم  ا درسة،  تحسر  غلنامو  مشاركتلا    اساس   ل  
ا درسة( ا علوما ،   )م شلا   لجفيا  الاستبانة  الباحث  واست دم  غولااة  لورادا،  التعلي   وزار   الاادر  أ 

إلى   الدراسة  اي  اوتو لت  ال،اب،  حءور  سلبي  ل   تأثير  ينا  التعاونية  القياد   زائد   ان  معدلا   هيا   ن 
ا توقعة إلى  وامل، ميلا  غل حج   يية   اليتيجة غير  الباحث ه ه  ارجا  او  للغياب، وقد  ن هيا   االدراسة، 

   .خاائص  لاد    ا دارس ا شاركة
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لد ت إلى التعلى  ل   بيعة الثقا ة التيةيفيية ومستويا  توا ل   (  2008والتفييفي  )  ليادراسة المش اما  
التفياسك،   الاغتكار،  التعاون،  الدراسة وه    ا عتفيد    ه ه  تكيولوجيا  و  يا لها  ال ا لية   شلكا   يا ة 
العاملر    فيلية   والتعلى  ل  مستوا مشاركة  الأردنية،  ا  اتخاذا علوما   الثقا ة  لتيةيفيية  القلار، ومدا تأثير 

و يا لها   ا شاركة   اتخاذ القلار، وقد تم جما البيانا  الازمة للدارسة  أ  لات استبيان  في  ين ا الغلض، 
مأ العاملر   شلكا  تكيولوجيا ا علوما    ا فيلكة الأردنية ايناشمية، وتو لت  لداَ    147وتكونت العيية مأ  

مستوا الت،بيت لعيا ل الثقا ة التيةيفيية و يا ل ا شاركة    ارت اعاهلا     جاي مأالدراسة إلى مجفيو ة مأ اليتائو  
الثقا ة التيةيفيية  مأ غر  يا ل    وكان العيال الأكثل تمثيا    اتخاذ القلار لشلكا  تكيولوجيا ا علوما  الأردنية،  

ا شاركة   اتخاذ القلار   كفيا اوضحت اليتائو وجود  لوق ذا  دلالة إحاائية لجفييا  يا لهو  يال ال ا لية،  
 .  تع ا لعيا ل الثقا ة التيةيفيية
  ، الثقا ة التيةيفيية والالت ام التيةيفي غر  عاقة  التعلى  ل  اللى  إ هد ت     قد(  2005اما دراسة العو  )

با فيلكة  التعلى  ل  القي  السائد  ا كونة للثقا ة التيةيفيية   هياة اللقاغة والتحقيت   مي،قة اللياض  مأ خال  
والتعلى  ل  مستوا   السعوداة،  الوقوى   الالت امالعلغية  والتحقيت، وك لك  اللقاغة  هياة  ميسوبي  لدا  التيةيفي  

التيةيفي  باختاى غعض الماائص الش اية لدا   التيةيفيية ومستوا الالت ام  الثقا ة   ل  مدا اختاى قي  
اللقاغة والتحقيت، الدراسة مأ    ميسوبي هياة  اليتائو كان مأ و مو  ا ،  167وتكونت  يية  تو لت إلى  دد مأ 

ن اكثل القي  ا كونة للثقا ة التيةيفيية التي تسود   هياة اللقاغة والتحقيت بمي،قة اللياض ه  قيفية القو ، ثم  ااهلا  
ن جميا  اال ا لية، ثم  لق العفيل، ثم الك اي ، ثم اليةام، ثم الا و ، ثم تأتي قيفية العدل، واخيرا  قيفية ا كا أ ، و 

ا غدرجة متوس،ة، كفيا اوضحت  تسود  القي   التيةيفي   اليتائو  ه ه  الالت ام  اللقاغة    كان  اليا  ن مستوا    هياة 
اللياض، ووجود  اقة   التيةيفي ،    ارتبا يهوالتحقيت   مي،قة  التيةيفيية والالت ام  الثقا ة  موجبة  لداة وقواة غر 

حاائية غر الماائص إ دم وجود  اقة ذا  دلالة  و وغر القي  ا كونة للثقا ة التيةيفيية وغر الالت ام التيةيفي ،  
التيةيفيية، و دم وجود  التعليفي ، العفيل، سيوا  المى ( والثقا ة  الو ي ية، ا  هل  العيية )ا لتبة  الش اية لأ لاد 

حاائية غر الماائص الش اية لأ لاد العيية والالت ام التيةيفي .  يفيا هد ت دراسة الشلوي إ اقة ذا  دلالة  
التعلى  ل  مستواإ(  2005) العسكلاة، وتحداد  لى  خالد  ا لك  السائد    كلية  التيةيفيية   مستوا الثقا ة 

ا سح ، و بت   ا دنير الكلية ميسوبي لدا  التيةيفي  الانتفياي الو     ا يلو  الباحث  والعسكلار، واست دم 
ن  ادراسة إلى  مو  ا  مأ كلية ا لك خالد العسكلاة، وتو لت ال  215ادا  البحث الاستبانة  ل   يية مكونة مأ  

و  نسبيا ،  ملت ا  السائد   العسكلاة  خالد  ا لك  التيةيفيية   كلية  الثقا ة  مستواامستوا   التيةيفي  الانتفياي ن 
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 اتعلت  يفيا الكلية ميسوبي لدا إحاائية دلالة ذا   توجد  لوق لا نهاكفيا   اغعاده، بم تلف ملت ا الكلية  يسوبي
 .  والو ي ية الش اية الماائص لاختاىو قا   التيةيفيية الثقا ة بمستوا

 قد هد ت إلى معل ة مدا اختاى الثقا ة التيةيفيية غر الق،ا ا  اللئيسة ) 2004دراسة اللشيد )  اما
الايا  ، والمدم ، وا ال ، التي شملتلا الدراسة، وك لك معل ة مدا اختا لا غر كل ميةفية والأخلا  الثاثة

ومعل ة مدا تأثير غعض ا تغيرا  الديمغلا ية والتيةيفييدة وا  سسية  ل  إدرا  العاملر ليفيط    ،  ه ه الق،ا ا  
الايا  ، والمدم ، وا ال  الثاثة   الق،ا ا   السائد  د  ميةفيال     التيةيفيية  كفيا هد ت دراسة    .الثقا ة 

( الإدار 2004العي ي  الإغداع  التيةيفيية  ل   الثقا ة  اثل  معل ة  إلى  العلغية  (  ا فيلكة  العامة    با  سسا   ي 
تمت   وقد  التيةيفيية  بالثقا ة  اتعلت  الأول  الج ي  اج اي  ثاثة  مأ  تتكون  استبانة  تافيي   وتم    الاستعانةالسعوداة، 

هد( وقد تم  1416با قياس ا افي  مأ قبل  لانسي  وودكو  وال ي تمت تلجمته إلى اللغة العلغية مأ قبل هيجان )
ل الباحث ليياسب مت،لبا  الدراسة، اما الج ي الثاني  لو مخاص لقياس  يا ل الإغداع الإداري تعداله مأ قب

غه الباحث غعد إجلاي غعض التعداا   ليه، اما الج ي   استعانهد( وقد  1418وقد تم تافييفيه مأ قبل الحقباني )
ال وا لتبة  بالعفيل  ا لتب،ة  الأولية  للفيعلوما   مخاص  والأخير  لو  سيوا  الثالث  و دد  العلفي   وا  هل  و ي ية 

م لد  وتو لت الدراسة إلى  دد مأ اليتائو ميلا  تو ل جميا القي  ا كونة    454المدمة، وقد غلغت  يية الدراسة  
تو ل  يا ل   مي  ءة،  التي كانت  ا كا أ   قيفية  ما دا  متوسط  غشكل  العامة  ا  سسا   التيةيفيية    للثقا ة 

إيجابي ذو دلالة    ارتباط د  و سا  العامة غشكل متوسط ما دا  يال الملوج  أ ا ألوى، وجالإغداع الإداري با  س
   إحاائية غر القي  ا كونة للثقا ة التيةيفيية و يا ل الإغداع الإداري.

)  غييفيا  المواص  دراسة  الإدار   2002هد ت  ميةفيا   السائد     الثقا ة  مايمة  مدا  قياس  إلى   )
الجود  الشاملة، وقد است دم الباحث ا يلو الو    ا سح ، وكانت  يية الدراسة  بار   الحكومية لت،بيت إدار   

استجاب    380 أ   وقد  الحكومية،  الأجل    العاملر    إلى    266مأ  الدراسة  وتو لت  الثقا ة  ا ميل .  ن 
الجود . إدار   لت،بيت نموذج  ا ايمة  تتاف غدرجة متوس،ة مأ  ال،عامية اما    التيةيفيية بالدوائل الحكومية  دراسة 

لد ت إلى تحليل ثقا ة الجود  الشاملة السائد    غعض الوزارا  والدوائل الحكومية، حيث است دم  (  2001)
مأ مو    الوزارا  والدوائل، وتو لت الدراسة إلى   250الباحث الاستبانة ادا  لجفيا ا علوما ، و بقلا  ل   

محدود  للفيشاركة وتمكر العاملر   الأجل   الحكومية بالأردن، ولا تكلم غاور   ان الثقا ة السائد  تع،  حلاة  
 الأجل  .   تلك  معقولة الإغداع وا بد ر

 : التميز المؤسسيالدراسات التي تناولت  
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قا إدار  التفيي    جامعة الأقا  وسبل  االتي هد ت إلى التعلى  ل  و   (2015ال لا وسلفيود )دراسة  ك
 الإشلاقيةمأ خال التعلى  ل  وجلا  نةل ا حاب الو ائف  ،EFQMاليفيوذج الأوروبي للتفيي  ت،والها و ت

 ل  ا يلو    الا تفيادولقد تم    )ا ءاي مجل  الجامعة، مدراي الدوائل والوحدا ، رؤساي الأقسام اكاديمية/إداراة(،
اسلوب   است دام فيفيت خاياا  ين ه الدراسة، كفيا تم    استبانة  غواس،ةالو    التحليل ، وتم جما ا علوما   
اهلا   كان مأ   م لد ، وقد خلات الدراسة إلى العداد مأ اليتائو 116الحال الشامل، حيث غلد حج  المجتفيا 

ا  ان التفيي   إدار   لعيا ل  الأقا   جامعة  ت،بيت  ا وارد  مستوا  والاستاتيجيا ،  السياسا   )القياد ،   تفيثلة   
العفيليا   نتائو  /البشلاة،  المجتفيا،  خدمة  العاملر،  رضا  ا ستلد ة،  ال اة  رضا  وا وارد،  الشلاكا   الإجلايا ، 

اللئيسية( اقل  أ   اليتائو  ا، كفيا  %60الأداي  ه لا توجد  لوق ذا  دلالة إحاائية حول مستوا  انلى  إشار  
داري(،  إ كاديم ،  ايت نموذج  يا ل اليفيوذج الأوربي للتفيي    جامعة الأقا  تع ا لمجال العفيل )إدار   ليا،  ت،ب

الأوربي  اليفيوذج  ت،بيت  يا ل  مستوا  حول  إحاائية  دلالة  ذا   وجود  لوق  اليتائو  دم  اوضحت  وك لك 
ماجستير )دكتوراه،  العلفي   ا  هل  تع ا  تغير  الأقا   جامعة  دغلوم  للتفيي     دغلوم  الي،  غكالوراوس،   ،

 متوسط(.  
لى التعلى  ل  دور تمكر العاملر   تحقيت التفيي  ا  سس  إهد ت     قد(  2014دراسة البحيا  )اما  

هداى الدراسة تم ت،وال اولتحقيت  بجفييا اغعاده )القيادي، والبشلي، والمدماتي(   الكليا  التقيية   ق،اع غ  ،
مأ   مكونة  مأ    62استبانة  الدراسة  وتكونت  يية  البيانا   جما  لغلض  الكليا    205 قل   مو     مأ   لدا  

الكليا ،   ا و  ر الإدارار والأكاديمير   تلك  العيية  محورار اساسير  مأ  الاستبانة    وتكونتالتقيية وشملت 
ا شاركة با عل  الت واض،  التيةيفيية،  )الثقا ة  واشفيل  التفيكر  اقي  درجة  العفيل(، والأخل احدها  و لق  وما ، 

اقي  درجة التفيي  ا  سس  واشفيل )التفيي  القيادي، التفيي  البشلي، التفيي  المدماتي(، وقام الباحث باست دام 
اليتائوإوقد تو لت الدراسة    ،العيية العشوائية ال،بقية العيية اوا قون  ل    ان   اهلا   كان مأ  لى  دد مأ  ا لاد 

غعد  لق العفيل ا لتبة الأولى، تاه غعد ت واض السل،ة، وا شاركة    احتلداري   كليال  حيث  تو ل التفيكر الإ
ا لاد العيية   الكليا  التقيية    انبا علوما ، وغعد الثقا ة التيةيفيية   ا لتبة الأخير ، ك لك اوضحت اليتائو  

لقيادي، والبشلي، والمدماتي( غدرجة كبير ، واتت قيد الدراسة اوا قون  ل  تو ل التفيي  ا  سس  بجفييا اغعاده )ا
اليتائو  التواليملتبة  ل    البشلي والتفيي  المدماتي، كفيا ا لل   القيادي، والتفيي   التفيي   نه توجد  اقة ذا  ا، 

الإ  إحاائيةدلالة   والت واض  التيةيفيية  الثقا ة  التفيي   غر  وغر  العفيل مأ جلة  و لق  با علوما   وا شاركة  داري 
دور التفيكر للقيادي والبشلي والمدماتي مأ جلة اخلا، كفيا ا لل  اليتائو وجود  اقة ذا  دلالة إحاائية  ا

  .  تحقيت التفيي  ا  سس  اع ا  تغير الكلية وا ستوا التعليفي  وسيوا  المدمة والعفيل
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) يفيا   الدجنى  دراسة  التعلى  ل   2013هد ت  إلى  مدارس    واقا(  ا  سس     الأرق   الأداي  دار 
للتفيي  الأ وسبل بمحا ةة غ    للتفيي نمت،واله   ضوي  الأوربي  ذا  إوالكشف  فيا    ،وذج  هيالك  لوق  ذا كان 

تع ا الأرق  بمحا ةة غ    دار  العاملر   مدارس  تقدالا   )الجي ،     متغيرا   إلى دلالة إحاائية غر متوسط 
ا سفي  المدمة ا درسة،  اس  الو ي  ، الت اص،  وذلك  سيوا   والإدار ،   القياد  ( الآتية ا عااير ضوي ( 

 وا اداة، ن،اق  فيل ا  سسة، المدما  ا قدمة للفيجتفيا( ما  ا الية الت ،يط ا  سس ، ا وارد البشلاة، ا وارد  
التحليل ، ا يلو الباحث اتباالأخلا، وقد   ا عااير باق  ما القياد  معيار غيان  اقة البيائ    وا يلو الو    
  178مجتفيا الدراسة ا كون مأ    ل  وت،بيقلا  قل    66اداتي الاستبانة والتي تكونت مأ واست دم الت،والي،
  مدارس  العاملر تقدالان  اهلا   مأ    دد مأ اليتائو الدراسة إلى خلات دارار، وقدإكاديمير و ا ءوا مأ  

توا ل   وقد  ، %70.24 غلد    للتفيي  الأوروبي نموذجالأ ضوي ارسل    د ا  سس  بمحا ةة غ   للأداي الأرق  دار
ا  سسة اليه معيار المدما  ا قدمة   فيل وا اداة ثم معيار ق،اع ا الية   معيار ا واردالتاليالتتيب    ل  ا عااير

البشلاة، ك  اوضحت اليتائو   ا وارد ا  سس  واخيرا معيار الت ،يط  والإدار  ثم معيار القياد  للفيجتفيا ثم معيار
غ    بمحا ةا   الأرق   دار  مدارس  العاملر    تقدالا   متوس،ا   غر  إحاائية  دلالة  ذا   وجود  لوق   دم 

الأ ضوي  ا  سس   دارسل     الأنمللأداي  الاكاديم (،  وذج  الت اص  )الجي ،  ت ع ا  تغير  للتفيي    دم  و وربي 
العاملر   مدارس دار الأرق  بمحا ةا  غ   للأداي  وجود  لوق ذا  دلالة إحاائية   غر متوس،ا  تقدالا  

)القياد الأ  الأنموذجا  سس   دارسل    ضوي   للتفيي    مجالا   الت ،يط ا  سس ، ,وربي  المدما   الإدار ، 
توجد  لوق ذا  دلا ا قدمة غييفيا  إداري(،  )اكاديم ،  الو ي    ا سفي   تع ا  تغير  لة إحاائية غر  للفيجتفيا( 

وا اداة، ن،اق  فيل ا  سسة( تع ا إلى ا سفي     ا اليةمتوس،ا  التقدالا  حول مجالا  )ا وارد البشلاة، ا وارد  
إداري،   الو ي    ال اأ مسفياه   لاالح  وذلك  متوس،ا   دلالة ذا    لوق  وجود  دمو الو ي    غر  إحاائية 

الأرق    دار  مدارس  العاملر    الأتقدالا   ا  سس   دارسل    ضوي  للأداي  وربي   وذج الأنمبمحا ةا  غ   
، ن،اق  فيل ا  سسة، المدما  ا قدمة للفيجتفيا(  وا الية دار ، ا وارد البشلاة، ا وارد ا اداة  مجالا  )القياد  والإ

  المدمة. سيوا   تع ا  تغير
ت،إهد ت   قد  Saada  (2013  )دراسة  اما   مدا  التعلى  ل   م سسا   لى  القياد     معيار  بيت 

ن مستوا الأداي القيادي   الكلية  الى  إوتو لت الدراسة    تفيي ،ل و قا لليفيوذج الأوروبي ل  العالي ال لس،ينيي   ل التع
ا عااير ال ل ية م،بقة بمستوا   ان, و %79  حواليلتفيي  غلد  لليفيوذج الأوروبي  لالجامعية  يد ت،بيت معيار القياد   

هيا   وامتقارب.   ال،لبة    ارت اع ن  ما  القاد   غت ا ل  اتعلت  وال ي  اليفيوذج  الثالث    ال ل    ا عيار  نسبي   
والجلا  ا عيية الأخلا، اليه ا عيار الأول و ت تلتيب اليفيوذج وال ي اتعلت غت،وال القاد  لللؤاة واللسالة وميةومة 
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القاد    ت،وال القي    الكل  الثاني ا تعلت غدراسة جلود  ية بمشاركة الجلا  ذا  العاقة ما الكلية، ثم ا عيار 
وت،بيت اليةام الإداري والتحسر, تاه ا عيار المام  ا تعلت بجلود القاد    إذكاي روح التيا   وتشجيا التغيير  

 . تشجيا القاد  للفيو  ر والعفيل  ل  نشل ثقا ة التفيي   ا  سسة, وحل اخيرا  ا عيار اللاغا ا تعلت غد   و 
ستاتيجيا  التفيي    التعل  والتعلي    ا( إلى البحث   دور تبني  2012دراسة ال قلاي )كفيا هد ت  

  ن ا ي   التيا سية للفي سسا  التعليفيية ا الدراسة    العالي، وا تى  تحقيت ا ي   التيا سية ا ستدامة   سسا  التعلي   
ن ت،وال  االدراسة  ل   لضية    واستيد  تيبا مأ الأثل ال ي تحدثه  ل  مستوا ال،الب، وا و ف، وا  سسة.  

 العالياستاتيجيا  التفيي    التعل  والتعلي ، وتي ي ها اعتى مت،لبا  ساغقا  ملفيا  حيويا  لتحقيت م سسا  التعلي   
وتو لت الدراسة إلى  دد مأ اليتائو    ،والو  ية  الاست،ا يةلجية  ا ي   التيا سية ا ستدامة، واتبعت الدراسة ا ي

ا ي      العالي قويا  غر تبني استاتيجيا  التفيي    التعل  والتعلي  وغر تحقيت م سسا  التعلي     ارتبا ان هيا   اميلا  
اينياة غتجلغة تعليفيية متفيي  ، ود   ا ءاي  ال،لبة  ا ستدامة مأ خال ت واد  الأكاديمية بما يمكيل  مأ   التيا سية 

للتيوع والإغداع وتافيي    الدا فية  الدراسية  البياة  ا لجو ، وتو ير  الجود   التي   الأنش،ةالأداي و ت معااير  التعليفيية 
   .تع ز الإغداع والت كير الياقد لدا جميا ا لاى العفيلية التعليفيية

التعلى  ل  مدا  ا لي2009هد ت دراسة الجعىي )   يفيا التفيي  ومساهتلا   إحداث ( إلى  ة إدار  
التعلي    اداي م سسا   ال ل ية لكل  يال مأ  يا ل  العاليت،وال  الت،بيقا   التعلى  ل   ، وذلك مأ خال 

التفيي    القياد   التاليةإدار   العاقا  بالإغداع   العفيليا ،  إدار   البشلاة،  ا وارد  إدار   السياسا /الاستاتيجيا ،   ،
التكي العلفي ،  وا وارد،  والبحث  ال،لبة  الأ فيال،  وانعكاس   ل   نتائو  ا يلو    ذلك  ل   الدراسة  واست دمت 

التحليل  مأ    ،الو     مكونة  استبانة  مأ خال  البيانا   التفيي     79وتم جما  درجة تحقت  يا ل  لقياس   قل  
نتائو الأ فيال   تلك ا  سسا ، حيث تم الاستعانة باليفيوذج الأوربي للتفيي   ونموذج مالكوم بالدراو،    وقياس 

جميا   الاستبانة  ل   توزاا  وحدا  اوتم  ومساولي  ونواب،  )رؤساي  العليا  الإدار   ا تفيثل    الدراسة  مجتفيا   لاد 
لى  دد مأ اليتائو  إ  الء ة الغلغية، وتو لت الدراسة    العاليالجود  او الت ،يط والت،وال(   م سسا  التعلي   

اهلا    التعلي   امأ  م سسا   ممارسة  لدرجة  الحسابي  ا توسط  إدار    العالين  ممكيا   لعيا ل  الغلغية  الء ة    
جاي تلتيب  يا ل ا فيكيا  لإدار  التفيي  حسب ا توسط الحسابي  ل  و اي غيسبة متوس،ة،    3.83التفيي  غلد  
العاالتالياليحو   ثم  البشلاة،  ا وارد  إدار   تاها  بالإغداع،  القياد   ثم     العفيليا ،  إدار   اليلا  وا وارد،  قا  

العلفي ،   والبحث  ال،لبة  التكي   ل   اخير  ثم  الأداي   سسا    وانالسياسا /الاستاتيجيا ،  إدار   مستوا 
اليتائو  ا، كفيا  ا  متوس،كان    العاليالتعلي    بمدا الى  إشار   اتعلت  ا  سسا   يفيا  تلك  غر  ت او   اوجد  نه 

لعي و امتاكلا وممارستلا  الأ فيال  ونتائو  التفيي   إدار   اوجد  يلآا ل  ا لتب،ة بها، كفيا  ال اتي  التقيي       اختاىة 
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تلتيب اهية  يا ل إدار  التفيي  ونتائو الأ فيال مأ وجلة نةل ا بحوثر ومأ حيث مدا ا فيارسة ال علية لتلك 
 .  العيا ل

ا  ا يةفيا  حول اه  معااير الى تحداد اراي قيادSharma &Talwar   (2007)  دراسةغييفيا هد ت  
ل الاالحة  ا يةفيا  كا ةل التفيي   الدراسة  ،  ت،بيت  ل   مأ إوتو لت  تمي   نموذج  غياي  ميلا   اليتائو  مأ  لى  دد 

تسعة معااير ه  )القياد ، الثقا ة والقي ، والت ،يط الاستاتيج ، والعفيليا ، ونتائو  الأ فيال, وحسأ التوجه،  
ن البياة المارجية تتكامل ما الثقا ة وغياة  اوالتحسر ا ستفيل, وتأكيد اليجاح, والبياة المارجية(، واوضح اليفيوذج  

العفيل, واعتفيد تأكيد اليجاح  ل  القياد  والثقا ة والقي  ا شتكة التي تسلل إزالة العقبا  وتسليل تد ت ا عل ة 
 .سل  ا عل ة   الحد مأ ا شكا  رضاي الأ لاى ا  تل ة كفيا ت  إوا علوما  والمدما  للفيعير و 

 التعليق على الدراسات السابقة: 
 أوجه الاختلاف:
ا غعض  مي لدا  كدراسة  تياولت  الحالية  الدراسة  متغيرا   احد  استعلاضلا  تم  التي  الساغقة  اليوح  لدراسا  

التي اهتفيت بالتعلى  ل  واقا الثقا ة التيةيفيية السائد  وتحداد درجة توا ل    ،2004اللشيد )، ودراسة  (2012)
،  Saada   (2013)دراسة  ، و (2013دراسة الدجنى )و   ،(2015ال لا وسلفيود )دراسة  اغعادها  قط، وك لك  

، التي هد ت الي التعلى  ل  درجة توا ل معااير التفيي     دد مأ Sharma &Talwar  (2007)  دراسةو 
  Mahasinpaisanا يةفيا ،  يفيا تياول  دد ميلا احد متغيرا  الدراسة الحالية ما متغيرا  مختل ة كدراسة  

، (2008والتفييفي  )  ليادراسة المش ، و Ohlson  (2009)دراسة  و   ،(2010دراسة   ا  واخلون )و   ، (2011)
غعدد مأ ا تغيرا     الثقا ة التيةيفيية، التي حاولت  ل   اقة  (2005دراسة الشلوي )و   ،(2005العو  )ودراسة  

ا عل ة،   التحواليةكإدار   التيةيفي ،  القياد   ال،اب   ، الالاع  القلار،  غياب  اتخاذ  التيةيفي ،  ا شاركة    الالت ام   ،
التيةيفي .  يفيا   )  اهتفيتوالانتفياي  البحيا   و (2014دراسة   ،( ال قلاي  الجعىي و   ،(2012دراسة  دراسة 

 . دايالأت،وال ، و تحقيت ا ي   التيا سية ،تمكر العاملر و اقته غعدد مأ ا تغيرا  مثل  ، بموضوع التفيي (2009)
بالجفيا غر متغيري الثقا ة التيةيفيية والتفيي  ا  سس  مأ خال محاولتلا  ل   غييفيا تمي   الدراسة الحالية  

 وت سير دور الثقا ة التيةيفيية السائد    تحقيت التفيي  ا  سس .
 أوجه الشبه:

، التي هد ت (2002المواص )اقتغت الدراسة الحالية ما  دد مأ الدراسا  التي تم استعلاضلا، كدراسة  
دراسة ال،عامية ، و يمة الثقا ة السائد    ميةفيا  الإدار  الحكومية لت،بيت إدار  الجود  الشاملةقياس مدا ماإلى 
   الحكومية. ا يةفيا  هد ت إلى تحليل ثقا ة الجود  الشاملة السائد    غعض  ( التي2001)
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 أوجه الاستفادة: 
مأ است اد   الحالية  ل     الساغقة الدراسا   الدراسة  اليةلي،  تحدادها  ا لجع    ا  اد ت،والو لإ ار 

 يد كتاغة ا شكلة   قتحا  ا تو يا  و المأ    كفيا است اد    ،اليتائو وت سير  مياقشةو وغياي ميلجيتلا،   الدراسة،
ا وضوع اختيار  اسباب  وشلح  ا لاجا  وتىال  مأ  نحو كثير  الباحثة  توجيه  إلى  إضا ة  دراستلا    ا  يد ،   وضوع 

 . الحالي
   الدراسة:هج منثامناً: 

ال ي اعلى بنه" ذلك اليوع  و غياي  ل  مشكلة الدراسة وتساؤلالا  إن ا يلو ا ائ  هو ا يلو الو     
غواس،ة   ات   ال ي  البحوث  او  يية كبير     استجواب مأ  البحث  مجتفيا  ا لاد  وذلك بهدى و ف    ميل ،جميا 

 (.    191، 2010الةاهل  ا دروسة مأ حيث  بيعتلا ودرجة وجودها " )العساى، 
 و  الدراسة الحالية سيت  است دام نو ان مأ ا يلو الو     ل  اليحو التالي  

مستوا التفيي  ا  سس       قياسالثقا ة التيةيفيية السائد ، و   للتعلى  ل  اغعاد  :الو    التحليل   ا يلو  -
 .   جامعة الباحة 

المحتفيل للثقا ة التيةيفيية   تحقيت التفيي     الارتبا ية و ل  الدورا يلو الو    الارتبا    لبحث العاقة   -
   .  ا  سس    جامعة الباحة 

 الدراسة: وعينة مجتمعتاسعاً: 
 ال   (  لدا  مأ ا ءاي اينياتر التدراسية والإداراة كفيا 1904) تكون مجتفيا الدراسة مأ 
ا  تل ة بجامعة الباحة، وغلد  دده  و قا  لإحاايا  ش ون ا و  ر  الكليا     ا ءاي هياة التدرا    •

  ءوا . ( 1230)
 مو  ا . ( 674ا و  ر الإدارار، وغلد  دده  و قا  لإحاايا  ش ون ا و  ر ) •

  اختياره   تم  ال اأ  وا و  ر الإدارار   ل   يية مأ ا ءاي اينياة التدراسية  الحاليةالدراسة    وقد اقتال  
العشوائية للعيية  مأ    و قا   مأالبسي،ة  غتحو كليا      دد  الباحثة  قامت  وقد  الباحة،  الدراسة  جامعة  ادا   ال 

)الاستبانة( إلى راغط الكتوني ليسلل توزاعه  أ  لات إرساله إلى ا لاد العيية  ى اينواتف والأجل   ال كية، ولتو ير 
إذ تم توزاا   ا ب ول    فيلية الاستداد،  استجاغة، وغعد    367استبانة، وتم الحاول  ل     400الوقت والجلد 

التعامل ما  استبانا  لعدم اكتفيا  5استبعاد   مأ مجفيوع    %90.5استبانة، اي غيسبة    362ل الإجاغة  ليلا، تم 
   .الاستبانا  ا وز ة، والجدول التالي اوضح خاائص ا لاد العيية
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 خاائص مجتفيا الدراسة ( 1) جدول

 النسبة  التكرار التصنيف 
 الجنس

 58 210 أنثى 
 42 152 ذكر 

 100 362 المجموع 
 المسمى الوظيفي 

 53.3 193 هيئة تدريس لا يشغل منصب قياديعضو 
 21.8 79 عضو هيئة تدريس يشغل منصب قيادي

 24.9 90 موظف 
 100 362 المجموع 

 المؤهل العلمي 
 26.5 96 بكالوريوس 

 61.9 224 دكتوراه 
 11.6 42 ماجستي 
 100 362 المجموع 

 سنوات الخبرة
 33.1 120 سنوات 5من سنة إلى أقل من 

 22.1 80 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 
 21.5 78 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من

 23.2 84 سنة وأكثر.  15من 
 100 362 المجموع 

 لاد  اكى مأ  ن اليسبة الأا   ، كفيا اتءح ل  مأ نسبة ال كوراناث  ن نسبة الإا  (1)اتءح مأ الجدول  
 ءاي هياة التدرا   اه     اقل نسبة، غييفيا  قياداة ب  الا اشغلون مي  ال اأ  العيية ه  مأ ا ءاي هياة التدرا 

، واعك  ذلك تلكيبة اينيكل التيةيفي  للفيو  ر 90دارار ، غييفيا  دد ا و  ر الإقياداةال اأ اشغلون ميا ب 
بيع  كون مل  اوه ا    ،مأ حملة الدكتوراهه     اليسبة الأ ل  مأ مو    الجامعة  نا    جامعة الباحة، كفيا تبر

   الدكتوراه.فيلة تكون لح ن اليسبة الأكى إكاديمية  االجامعة م سسة 
مأ ا حاب المى  القاير  مأ سية إلى ا لاد العيية  مأ العةفي  الغالبية ناالساغت  الجدول مأ كفيا اتءح

، وت سل سية15سيوا  إلى اقل مأ    10مأ   خىال  تتاوح ل اأكانت اقل  اة ل حر     ،سيوا   5 اقل مأ
مأ ا حاب المى  القاير  مأ سية إلى اقل   ه  ا لاد العيية مأ العةفي  الغالبيةالباحثة اليتيجة التي  لل  مأ ان 

  ضوي كون جامعة الباحة مأ الجامعا  الياشاة ومازالت  فيليا  الاستق،اب والتو يف حداثة   سيوا   5 مأ
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ا اليقص واستكفيال هيكللا،  أنه مأ  اليسبة الأ ل  مأ مو  يلا مأ ا حاب مأ اجل سد  ل،بيع  ان تكون 
  .المىا  القاير 

   الدراسة:داة  عاشراً: أ
السائد     ا ة التيةيفييةثقاللتحقيت اهداى الدراسة تم غياي استبانة مكونة مأ ج ااأ الأول  للتعلى  ل   

ا كا آ ( ،  )القو   قي      تتمثل و   وممارستلااداي الإدار   للثقا ة ه      ثاثة اغعاد قل  موز ة  ل     22وتكون مأ  
 وتمثلت   قي   نسانية لاد و اقتل  الإوالك اي ( وسلو  الأ  ال عالية،)  وتمثلت   قي   و لاقة اداي الواجبا  وا لام

  ومأ الجدال بال كل هيا ان مأ اه  الدراسا  التي است اد  ميلا الباحثة   تحداد اغعاد   لق العفيل(،  ،)العدالة
والج ي الثاني     ،(2005العو  )  ( ودراسة 2004ودراسة العي ي )  (2012دراسة اليوح )مقياس الثقا ة التيةيفيية  

ا  سس   لقياس التفيي   مأ    مستوا  ه   موز ة  ل    قل   36وتكون  معااير  الت ،يط    ثمانية  )القياد ، 
التحسر   العفيليا ،  نتائو  العفيليا ،  البشلاة،  ا وارد  وإدار   ا وارد،  والسوق،  بالعفييل  التوجه  الاستاتيج ، 

والا اع  ل  وقد امكأ للباحثة تحداد معاال التفيي  مأ خال ملاجعتلا الآدب الماص با وضوع،   ا ستفيل(،  
والعلغ العا ية  التفيي   وجوائ   وسلفيود  نماذج  ال لا  دراسة  اهلا  ومأ  الساغقة  الدراسا   مأ  و دد  والمحلية،  ية 

 . والتي ا تفيد   ل  اليفيوذج الأوربي للتفيي  (2009دراسة الجعىي )و  (2013( ودراسة الدجني )2015)
)مقياس    است داموقد تم   اليحو الآتي   التددرج المفياس   ل   "ليكل " ذي  غشد سل   ، موا ت،  موا ت 

موا تغير،  اادمح غشد ،    موا ت  القي   غير  تأخ   والتي  وتم  1،2،3،4،5)  التوالي ل     التالية(  درجة    ا تفياد (. 
للتقسي    و قا  (  3,40  –  2,61)ضعي ة،  (  2,60  –  1,81)ا ،  جد  ضعي ة(  1,80  –  1)   التاليالتقدال 

 جدا . ملت عة( 5 – 4,21)ملت عة، ( 4,20 – 3,41)، متوس،ة
 :الدراسةصدق أداة 

ل  اتبعت الأدا   مأ  تحقت  ل الباحثة  ا  سس  دق  والتفيي   التيةيفيية  الثقا ة  الادق   بمحورالا   لاقة 
كفير مأ المح  10   ل الأدا     للتأكد مأ الادق الةاهلي تم  لضو الداخل ،    الاتساقالةاهلي، و لاقة  دق  

المى    ذوي  ال قلا   مأ  وانتفياي  ماداقيتلا  مأ  للتأكد  تءفييتلاوالاختااص  التي  الأخ  للفيحاور  تم  وقد   ،
ومحاور   حول  قلا   الازمة  وتعداال   مأ  دق    ، كفيادا الأبمقتحال   التأكد  للأدا     الاتساقتم  الداخل  

كل غر  و   ا ، قل الغر كل    ارتباط غيرسونحساب معامل   أ  لات    بمحورالا الثقا ة التيةيفيية والتفيي  ا  سس 
ن جميا  قلا  المحاور جاي  دالة إلى ا، حيث اشار  اليتائو    له، وغر كل محاور الأدا ال ي تيتفيور   قل  والمح

(، واشير ذلك إلى  دق  0.95( إلى )0.87( و ت قي  تلاوحت ما غر )0.05إحاائيا  يد مستوا الدلالة )
 .  قلا  الأدا  وقياسلا للسفية التي وضعت لقياسلا 
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 :الدراسةثبات أداة 
، والجدول التالي ال ا كلونباخ  ارتباطمعامل   يية است،ا ية لحساب  دا  تم است دام  الأللتحقت مأ ثبا   

 اوضح ذلك. 
 يوضح قيمة كرومباخ ألفا  (2) جدول

 معامل ال ا كلنباخ   دد ال قلا  
58 0.990 

وهو   ،(0.990)لأدا  لحيث غلد معامل الثبا  الكل  ، ال ا كلو نباخ ارت اع قيفية (2)اتءح مأ الجدول 
ثبا  جيد جدا   ثبا     معامل  الباحثة إلى  ا  سس ا،فياأ  والتفيي   التيةيفيية  الثقا ة  و احيتلا    الأدا  بمحورالا 

 للت،بيت.
  :عرض النتائج وتحليلها وتفسيهاالحادي عشر: 
  الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الباحة؟مستوى ما الأول والذي ينص على إجابة السؤال 

غعاد الثقا ة ا ا عياراة لكل  والانحلا ا   الحساغية ا توس،ا   الباحثة  است دمت الس ال ه ا  أ وللإجاغة
 ذلك. اوضح  التالي سياد  ، والجدوللتحداد اكثل الأغعاد التيةيفيية 

 أبعاد الثقافة التنظيمية   والانحرافات المعيارية لكل الحسابية ( المتوسطات3الجدول )
 الأهمية   درجة السيادة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  أبعاد الثقافة التنظيمية م
 2 متوسط  0.96006 2.8577 البعد الأول  اداي الإدار  وممارستلا  1
 3 متوسط  0.97136 2.8477 البعد الثاني   لاقة اداي الواجبا  وا لام  2
 1 متوسط  0.98142 3.0213 البعد الثالث  سلو  الا لاد و اقال  الانسانية  3

 متوس،ة   0.9298 2.9089 الثقا ة التيةيفيية 

بغعادها الثاثة   جامعة    الثقا ة التيةيفيية   ان ا لاد العيية اقيفيون مستوا سياد    (3)اتءح مأ الجدول  
التيةيفيية  الباحة غدرجة "متوس،ة" حيث غلد ا توسط الحسابي  أ ج ي ، وه ا اعني ان  2.9089ككل    الثقا ة 

متوس،ة،   غدرجة  السائد   التيةيفيية  الثقا ة  اقيفيون  العيية  )ا لاد  اليوح  دراسة  ما  اليتيجة  ه ه  ( 2012وت ت 
)  ودراسة )  (2005العو   العي ي  ودراسة  2004ودراسة   )( غييت2002المواص  والتي  مستوا ا  جميعلا  (  ن 

دراسة   نتائو  ما  تختلف  غييفيا  متوس،ة،  غدرجة  جاي  التيةيفيية  )الثقا ة  واخلون  و 2010  ا   المش (    الي دراسة 
فيا  ( التي كش ت  أ وجود مستوا ملت ا مأ الثقا ة التيةيفيية، ك2005( ودراسة الشلوي )2008والتفييفي  )

ال ي يمثل قي  و نسانية(   لاد و اقال  الإن البعد الثالث )سلو  الأااتءح مأ اليتائو ا وضحة   الجدول الساغت  
العفيل العيية الون  امما ادل  ل     3.0213 ل  متوسط  احال  ل     ،العدالة و لق  ا لاد  ن سلو   ان اغلب 

ع و الباحثة ذلك إلى ال لس ة الإسامية التي تحك  تعامل وت  ،نسانية ه  القي  الأكثل سياد    لاد و اقال  الإالأ
 أ  التي كش ت   (2012الأ لاد وسلوكل  وتحدد ا ل  اقال  ما غعءل ، وتت ت ه ه اليتيجة ما دراسة اليوح )
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يمثل حتل البعد الأول )اداي الإدار  وممارستلا( وال ي   يفيا ا  سياد ،نسانية هو ا ل  المجالا   ن مجال العاقا  الإا
القو    بمتوسط حسابي    وا كا آ  قي   الثانية  الواجبا     ، 2.8577ا لتبة  اداي  ) لاقة  الثاني  البعد  غييفيا حال 

التيةيفيية السائد  امأ غر    2.8477دنى متوسط  ا ل     والك اي   ال عاليةوا لام( وال ي يمثل قي    الثقا ة  غعاد 
ن اشار  إلى  ا( والتي  2001وتقتب ه ه اليتيجة مأ اليتيجة التي تو لت ينا دراسة ال،عامية )  ،بجامعة الباحة

قليا ما  العاملر   الأجل   الحكومية بالأردن، وتختلف  للفيشاركة وتمكر  تع،  حلاة محدود   السائد   الثقا ة 
حيث(  2005)  العو دراسة   للثقا ة،  ا كونة  القي   تلتيب  حيث  للثقا ة  ا كونة  القي  اكثل نااوضحت    مأ 
 ن جميااالعفيل و   لق ثم ال ا لية، ثم القو ، قيفية  ه  اللياض بمي،قة والتحقيت اللقاغة   هياة تسود التي التيةيفيية 

     .متوس،ة غدرجة تسود القي  ه ه
مأ وجلة   وا كا آ  سياد  قي  القو   درجة  :  (والمكافآتأداء الإدارة وممارساتها )القوة،    الأول:  بعدال

 العيية.ا لاد  نةل
 .(والمكافآتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد الأول: أداء الإدارة وممارساتها )القوة،  (4) جدول

الجدول   مأ  العةفي   ا  ان  ( 4)اتءح  الأول أ  بارا   ملغالبية  )القو ،    البعد  وممارسالا  الإدار   اداي 
ال اة "متوس،ة"، كفيا اتءح مأ الجدول  (ا كا آ   ال قل  الأولى )تساه     ارت ا اكثل ال قلا   ان  ا  تقا    ه  

الجود      ثقا ة  غتسيخ  الجامعة  الإداراة    بمتوسط حسابي  إا فيارسا   العفيل(  ال قل   3.46نجاز  اهية  تليلا   ،
العفيل( وتشت  معلا    لإنجاز والااحيا  ا ياسبة  الثانية )تميح إدار  الجامعة ا و  ر   جميا الأقسام السل،ا   

  ن   ا لتبة ال قل  الثالثة )يحال ا و  ر ذوي القدرا  الإداراة  ل   لص حقيقية لت،وال مستقبلل  الو ي  (  
العبارتر  3.02   بمتوسط حسابي تبني لكا  ا و  ر  ل   الجامعة  إدار   السادسة )تشجا  ال قل   غييفيا جاي    ،

، وحالت ال قل  اللاغعة )ات  تعير ا ءل ا لشحر   2.83بمتوسط حسابي    ار الجداد (   ا لتبة الثالثةالأ ك
اللاغعة  ا لتبة  الجامعة(  ل   الإداراة    حسابي  ا يا ب  إدار    واحتلت،  2.81  بمتوسط  )تولي  المامسة  ال قل  

، 2.65القلار( ا لتبة المامسة بمتوسط حسابي    اتخاذية  لآراي ا و  ر مأ خال مشاركتل     فيل   الجامعة اهتفياما  

 الأهمية  درجة السيادة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   البعد الأول: أداء الإدارة وممارستها  فقرات م
 1 ملت عة  1.257 3.46 . نجاز العفيلإتساه  ا فيارسا  الإداراة   الجامعة غتسيخ ثقا ة الجود     1
 2 متوس،ة  1.146 3.02 . العفيل لإنجازتميح إدار  الجامعة ا و  ر   جميا الأقسام السل،ا  والااحيا  ا ياسبة  2
 2 متوس،ة  1.202 3.02 ذوي القدرا  الإداراة  ل   لص حقيقية لت،وال مستقبلل  الو ي    ون يحال ا و   3
 4 متوس،ة  1.162 2.81 . ات  تعير ا ءل ا لشحر   ا يا ب الإداراة   الجامعة 4
 5 متوس،ة  1.046 2.65 القلار   اتخاذتولي إدار  الجامعة اهتفياما لآراي ا و  ر مأ خال مشاركتل     فيلية  5
 3 متوس،ة  1.081 2.83 . تشجا إدار  الجامعة ا و  ر  ل  تبني الأ كار الجداد  6
 7 قليلة 1.173 2.44 . تكا ئ إدار  الجامعة ا و  ر و قا  للأداي ا تفيي  7
 6 متوس،ة  1.181 2.64 .  ا و  رغرتعفيل إدار  الجامعة  ل  نشل ثقا ة التفيي   8
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الأخير  وقبل  السادسة  ا لتبة  ا و  ر(    غر  التفيي   ثقا ة  نشل  الجامعة  ل   إدار   )تعفيل  الثامية  ال قل     تلتلا 
غييفيا  2.64بمتوسط حسابي   للأداي  ا،  و قا   ا و  ر  الجامعة  إدار   )تكا ئ  الساغعة  ال قل   ا لتبة  حتلت  ا تفيي ( 

لى  يااة خا ة  إن الاهتفيام غيةام ا كا أ  والحوا   ضعيف ويحتاج  امما ادل  ل     ،2.44  بمتوسط حسابي  الأخير 
( التي كش ت نتائجلا  أ  دم توا ل قي  2004، وتقتب ه ه اليتيجة ما دراسة العي ي )مأ قبل إدار  الجامعة

 . ا كا أ 
مأ    الك اي و ،  سياد  قي  ال عاليةدرجة  :  الكفاءة(و ،  الفعاليةاجبات والمهام )البعد الثان: طريقة أداء الو 

 العيية. ا لاد  وجلة نةل
 الكفاءة( و ، الفعاليةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد الثان: طريقة أداء الواجبات والمهام ) (5)الجدول 

 الأهمية  درجة السيادة  الانحراف المعياري  وسط الحسابي تالم الواجبات والمهامفقرات البعد الثان: طريقة أداء  م
 3 متوس،ة  1.229 2.87 . والاغتكارغداع تسا د الثقا ة السائد    الجامعة  ل  تشجيا الإ  1
 6 متوس،ة  1.146 2.61 . غر الوحدا  الإداراة   الجامعة بالسل ة والسلولة الكا ية الاتاالاتس   2
 4 متوس،ة  1.121 2.85  فيال داخل الجامعة بالوضوح. تتس  التعليفيا  وإجلايا  تي ي  الأ 3
 5 متوس،ة  1.151 2.73 دار  الجامعة غتو ير الوسائل ال عالة  سا د  ا و  ر. إلت   4
 2 متوس،ة  1.113 2.92 . والتقييا  الحداثة لتحقيت ك اي  الأداي الأساليبلت  إدار  الجامعة باست دام  5
 7 متوس،ة  1.142 2.6 نتاجية. ليئ إدار  الجامعة غياة العفيل ل ياد  ال ا لية والإ 6
 1 متوس،ة  1.077 3.35 . للفيو  ر غشكل  ا ل ورسم دار  العليا لت  إدار  الجامعة غتبليد القلارا  الاادر  مأ قبل الإ 7

تقا   الك اي (و ،  ال عاليةن كل  بارا  البعد الثاني   لاقة اداي الواجبا  وا لام )ا  (5)اتءح مأ الجدول  
 ه  ال قل  سياد  ال ا لية والك اي  غقيفية ن اكثل ال قلا  الما ةاكفيا اتءح مأ الجدول    ،  ال اة "ا توس،ة" 

القلارا  الاادر  مأ قبل الإ غتبليد  العليا للفيو  ر غشكل  ا ل ورسم ( حيث  الساغعة )لت  إدار  الجامعة  دار  
متوسط باست دام   تليلا ،3.35حسابي   حالت  ل   الجامعة  إدار   )لت   المامسة  والتقييا    الأساليبال قل  

الثانية ا لتبة  الأداي(    لتحقيت ك اي   ح الحداثة  الأ  واحتلت،  2.92سابي  بمتوسط  الثقا ة ال قل   )تسا د  ولى 
الجامعة  ل  تشجيا الأ الثالثة بمتوسط حسابي  السائد     ا لتبة  الثالثة  2.87غداع والاغتكار(  ال قل   ، وجاي  
، غييفيا  2.85 فيال داخل الجامعة بالوضوح(   ا لتبة اللاغعة بمتوسط حسابي  )تتس  التعليفيا  وإجلايا  تي ي  الأ

دار  الجامعة غتو ير الوسائل ال عالة  سا د  ا و  ر( ا لتبة المامسة بمتوسط حسابي إحتلت ال قل  اللاغعة )لت   ا
سل ة والسلولة الكا ية(  قد جاي   غر الوحدا  الإداراة   الجامعة بال  الاتاال، اما ال قل  الثانية )اتس   2.73

بمتوسط حسابي   الأخير   قبل  )ليئ  2.61با لتبة  السادسة  ال قل   الأخير  جاي   ا لتبة  غياة  إ، و   الجامعة  دار  
ا ة  المعيااة  ال  غ ل ا  اد مأالجامعة  ات،لب مأ  وه ا  ،  2.60نتاجية( بمتوسط حسابي  العفيل ل ياد  ال ا لية والإ

   .نتاجيةل ياد  ال ا لية والإ  العفيل ليباسا ا ءل لإيجاد
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الأ الثالث: سلوك  الإالبعد  )العدالة،  فراد وعلاقاتهم  العمل(و نسانية  قي   درجة  :  فرق  ،  عدالةالسياد  
 عيية.الا لاد   لق العفيل مأ وجلة نةلو 

 فرق العمل( و نسانية )العدالة، الافراد وعلاقاتهم الإالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد الثالث: سلوك  (6الجدول )
 الأهمية  درجة السيادة  المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي  نسانية فقرات البعد الثالث: سلوك الافراد وعلاقاتهم الإ م
 3 متوس،ة  1.234 3.15 .دار  الجامعة مبدا العفيل غلوح ال لاتإتشجا  1
 4 متوس،ة  1.07 3.09 . بالجامعة تي ي  ما تت  ه مأ قلارا  غيسل وسلولهتست،يا  لق العفيل  2
 5 متوس،ة  1.14 2.78 . تيفي  ثقا ة الجامعة الشعور باللضاي الو ي   3
 6 متوس،ة  1.097 2.78 .اعى ا و  ون   الجامعة  أ آرائل  غكل حلاة 4
 7 متوس،ة  1.238 2.78 . تسود العدالة   التعامل ما ا و  ر 5
 1 متوس،ة  1.129 3.3 . دار  الجامعة   التعامل ما ا و  ر إوالتقدال هو مبدا  الاحتام 6
 2 متوس،ة  1.107 3.27 . تسود روح التعاون وا شاركة غر ا و  ر   الجامعة  7

الثالث  سلو  الأا  ( 6)اتءح مأ الجدول   البعد  )العدالة،   لاد و اقال  الإن كل  بارا    لق  و نسانية 
الجدول    العفيل( مأ  اتءح  "ا توس،ة". كفيا  ال اة  الما ةاتقا    ال قلا   اكثل  العفيل  ن  و لق  العدالة  غقيفية 

( السادسة  ال قل   مبدا    الاحتامسياد   هو  ا لتبة  إ والتقدال  احتلت  ا و  ر( حيث  ما  التعامل  الجامعة    دار  
ال قل  الساغعة )تسود روح التعاون وا شاركة غر ا و  ر   الجامعة(   ا لتبة  ، تليلا  3.3الأولى بمتوسط حسابي  
دار  الجامعة مبدا العفيل غلوح ال لات( ا لتبة الثالثة  إوحتلت ال قل  الأولى )تشجا  ،  3.27الثانية بمتوسط حسابي  

تي   ،3.15بمتوسط حسابي   العفيل بالجامعة  )تست،يا  لق  الثانية  ال قل   غيسل وجاي   قلارا   تت  ه مأ  ما  ي  
حسابي   بمتوسط  اللاغعة  ا لتبة  ا،  3.09وسلوله(    ال قغييفيا  الشعور   الثالثةلا   حتلت  الجامعة  ثقا ة  )تيفي  

التعامل و   اللاغعة )اعى ا و  ون   الجامعة  أ آرائل  غكل حلاة(و باللضاي الو ي  (   المامسة )تسود العدالة   
 ا و  ر تأكد غر و دم انقسام ن هيا  ا  ل  ادل ، وه ا2.78خير  بمتوسط حسابي  ما ا و  ر( ا لتب الأ

شعور باللضا  الثقا ة السائد  تيفي   الن  وابالعدالة   تتس    الجامعة ا ،بقة الإداراة الإجلايا   ما إذا كانت حول
توجيه الاهتفيام والعيااة   مما ات،لب مأ إدار  الجامعةبالتعبير  أ آرائل  غكل حلاة.    للفيو  ر  تسفيح انها  الو ي   و 

   والإداراة.مأ اجل سياد  العدالة واللضا وم اد مأ الحلاة لأ ءاي اينياتر التدراسية 
 الباحة؟ ما مستوى التميز المؤسسي في جامعة  : الثانإجابة السؤال 

حساب ا توس،ا  الحساغية والانحلا ا  ا عياراة لكل معااير التفيي  ا  سس  للإجاغة  ل  ه ا الس ال تم  
 ذلك. اوضح  التاليعيية، والجدول الا لاد  مأ وجلة نةللليفيوذج الأوربي للجود  والتفيي "،  "و قا  

 جامعة الباحة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعايي مستوى التميز المؤسسي في  (7) الجدول
 الترتيب  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  معايي التميز المؤسسي  م
 4 متوس،ة  1.01679 2.9378 القيادة  1
 2 متوس،ة  0.98375 3.021 الاستراتيجي التخطيط  2
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 5 متوس،ة  0.98767 2.8785 التوجه بالعميل والسوق  3
 8 متوس،ة  0.9631 2.7169 لمواردا 4
 7 متوس،ة  1.1179 2.7514 إدارة المورد البشرية  5
 3 متوس،ة  0.89098 2.9713 العمليات  6
 6 متوس،ة  1.06779 2.7997 عمال نتائج الأ 7
 1 متوس،ة  0.98803 3.0442 التحسين المستمر  8

 متوسط  0.92325 2.8901 المجموع 

غلد  ا   (7)اتءح مأ الجدول   غدرجة متوس،ة، حيث  الباحة جاي  ا  سس    جامعة  التفيي   ن مستوا 
ستوا التفيي  ا  سس     اليتيجة العامة  ه ا اعني ان  و   ،وذلك لجفييا معااير التفيي   2.8901ا توسط الحسابي  

متوس، الباحة  ال ي،  ا  جامعة  ا عااير  الأمل  ه ه  وت،بيت  غتع ا   الاهتفيام  الباحة  جامعة  مأ  مأ  ات،لب  جل ا 
العا ية،    الارتقاي التفيي   و قا  عااير  بالجامعة  )  وتت تواليلوض  الجعىي  دراسة  ما  اليتيجة  التي  2009ه ه   )

بالء ة الغلغية. وك لك دراسة    العاليلعيا ل إدار  التفيي    جامعا  التعلي     متوس،ةكش ت  أ وجود درجا   
  للتفيي  الأوروبي نموذجالأ ضوي  دارسل    ا  سس  للأداي العاملر تقدالان    إلى  تو لت( التي  2013)  دجنيال
( التي كش ت  أ توا ل 2014البحيا  )  غييفيا تختلف ما نتائو دراسة  وه  نسبة متوس،ة،  %  70.24  غلد

دراسة   نتائو  ما  اختل ت  غدرجة كبير ، كفيا  اغعاده  ق،اع غ   بجفييا  التقيية    ا  سس    كليا   ال لا التفيي  
وه    % 60ن مستوا ت،بيت جامعة الأقا  لعيا ل إدار  التفيي  اقل  أ  التي تو لت إلى ا  (2015)  وسلفيود

ن مستوا الأداي  إلى اتو لت  التي  Saada  (2013  )كفيا اختل ت ما نتائو دراسة    نسبة مي  ءة مأ التفيي ، 
وه  نسبة ملت عة   %79  حواليتفيي  غلد  ل يفيوذج الأوروبي لل القيادي   الكلية الجامعية  يد ت،بيت معيار القياد  ل

الساغت  نسبيا ،   الجدول  ا بيية    اليتائو  اتءح مأ  ا عااير اكفيا  اكثل  ا ستفيل( كان  )التحسر  الثامأ  ا عيار  ن 
حتل ا عيار الثاني )الت ،يط الاستاتيج ( ا لتبة الثانية حيث  ا غييفيا  ،  3.0442تحققا  حيث غلد ا توسط الحسابي  

اليه    ،2.9713وجاي ا عيار السادس )العفيليا (   ا لتبة الثالثة بمتوسط حسابي  ،3.021توسط الحسابي  غلد ا 
حتل ا عيار الثالث )التوجه بالعفييل والسوق( ا، و 2.9378ول )القياد (   ا لتبة اللاغعة بمتوسط حسابي  ا عيار الأ

بمتوسط    فيال(  قد جاي   ا لتبة السادسةا عيار الساغا )نتائو الأما ا، 2.8785ا لتبة المامسة بمتوسط حسابي 
، 2.7514كفيا حال ا عيار المام  )إدار  ا ورد البشلاة( ا لتبة قبل الأخير  بمتوسط حسابي    ،2.7997  حسابي

ا لارا  وا عارى ضعيف ويحتاج  امما ادل  ل    البشلاة مأ حيث ت،وال  تفيام ور ااة  هالى  إن الاهتفيام با وارد 
ه  مكون   الجامعة وهو مأ سيقود الت،وال والإغداع ان العيال البشلي هو  اخا ة مأ قبل إدار  الجامعة حيث  

اليتيجة ال لا وسلفيود )  والتفيي ، وتت ت ه ه  التي  2015ما دراسة  ا وارد  اإلى    تو لت(  توا ل معيار  ن مستوا 
 . %60 الا تاض البشلاة اقل  أ ا ستوا 
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ن الإمكانا  وا وارد  ا، مما ادل  ل   2.7169احتل معيار )ا وارد( ا لتبة الثامية والأخير  بمتوسط   يفيا  
حج  التفيوال ا فييوح ن  ا تقاد معة  ا لاد العيية ا  وا اداة   جامعة الباحة ضعي ة ربما اكون السبب هو  ا الية

السبب هو اكون  او ربما  الت،والاة محدود،   للأداي تالى التي وا عيواة  ا اداة والحوا    كا آ  ا قلة    للفيشاراا 
الدراسة   الباحة    الحاليةا تفيي ، وهو ما اكدته  السائد  بجامعة  التيةيفيية  للثقا ة  البعد الأول  الساغعة    ال قل     

الدجنى اليتيجة ما دراسة  الإدار  وممارستلا(، وتختلف ه ه  غييت    (2013)  )اداي  ا وارد ا والتي   ا الية  ن معيار 
للتفيي  ال ي   اليفيوذج الأوروبي   بت  ل  مدارس دار الأرق  وا اداة قد حال  ل  ا لتبة الأولى مأ غر معااير 

نه اوجد ت او  غر ا  سسا  ا  مأ(  2009دراسة الجعىي )آليه  شار   ما اوتد   ه ه اليتائو  ،  بمحا ةة غ  
  ، ووجود اختاى التقيي  ال اتي ا لتب،ة بها  وآليةوممارستلا لعيا ل إدار  التفيي     امتاكلاا  تل ة  يفيا اتعلت بمدا  
إ اهية  يا ل  تلتيب  لتلك    ال علية  ا فيارسة  مدا  حيث  ومأ  ا بحوثر كأ لاد  نةل  وجلة  مأ  التفيي   دار  

 العيا ل. 
 القيادة  : ولالمعيار الأ المعيارية لفقراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات  (8) الجدول

 الترتيب  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  القيادة   :ولفقرات المعيار الأ م
 3 متوس،ة  1.118 2.75  فياينا. اتتبنى إدار  الجامعة التفيي  ك،لاقة و لس ة   تسيير  1
 2 متوس،ة  1.115 3.05 . دار  التغيير غ ا ليةإحداث و إتعفيل إدار  الجامعة  ل   2
 1 متوس،ة  1.072 3.06 هدا لا ا علية. اتلاقب إدار  الجامعة باستفيلار التقدم تجاه   3
 4 متوس،ة  1.325 2.9 .لت  إدار  الجامعة بإقامة الدوارا  الت ااية لتعلاف ا و  ر بهية التفيي     فيلل  4

الجدول   مأ  الأولا  (8)اتءح  ا عيار  القياد ن كل  قلا   "ا توس،ة"     ال اة  مأ   ،تقا    اتءح  كفيا 
ال قلا  الما ةاالجدول   التقدم تجاه   ن اكثل  إدار  الجامعة باستفيلار  الثالثة )تلاقب  ال قل   ا عيار تحققا  ه   به ا 

دار  التغيير غ ا لية( إحداث و إما ال قل  الثانية )تعفيل إدار  الجامعة  ل   ا،  3.06  هدا لا ا علية( بمتوسط حسابيا
ولى )تتبنى إدار  الجامعة التفيي  ك،لاقة غييفيا جاي  ال قل  الأ،  3.05 قد جاي    ا لتبة الثانية بمتوسط حسابي  

، واخيرا  ال قل  اللاغعة )لت  إدار  الجامعة 2.75 فياينا(   ا لتبة قبل الأخير  بمتوسط حسابي  او لس ة   تسيير  
 . 2.90بإقامة الدوارا  الت ااية لتعلاف ا و  ر بهية التفيي     فيلل ( بمتوسط حسابي 

 الاستراتيجي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المعيار الثان: التخطيط  (9) الجدول
 الترتيب  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  لفقرات المعيار الثان: التخطيط الاستراتيجي  م
 5 متوس،ة  1.155 2.78 . للجامعة بالوضوح لدا جميا العاملر   الجامعة الاستاتيجيةتمتاز الم،ة  1
 2 متوس،ة  1.151 3.07 . تعفيل إدار  الجامعة  ل  ت،وال رؤاتلا ورسالتلا السا ية للتفيي  2
 1 متوس،ة  1.082 3.12 .ات  ملاجعة الم،ة الاستاتيجية للجامعة لءفيان مواكبتلا لأهداى ا لحلة التيفيواة  3
 3 متوس،ة  1.078 3.03 . ات  ت،بيت وملاقبة الم،ة الاستاتيجية لءفيان ت،وال الأداي بالجامعة 4

 حاب ا تبنى الم،ة الاستاتيجية للجامعة و قا  لاحتياجا  وتوقعا  ا عيير )ال،اب، و  5
 . خلاأ(ا الحة الأ

 4 متوس،ة  1.074 3.1
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كفيا    ، تقا   ال اة "ا توس،ة"    الت ،يط الاستاتيج الثانين كل  قلا  ا عيار  ا  (9)تءح مأ الجدول  ا
به ا ا عيار تحققا  ه  ال قل  الثالثة )ات  ملاجعة الم،ة الاستاتيجية   ن اكثل ال قلا  الما ةااتءح مأ الجدول  

غييفيا  ،  3.12للجامعة لءفيان مواكبتلا لأهداى ا لحلة التيفيواة( حيث جاي    ا لتبة الأولى بمتوسط حسابي  
 لتبة الثانية بمتوسط  حالت ال قل  الثانية )تعفيل إدار  الجامعة  ل  ت،وال رؤاتلا ورسالتلا السا ية للتفيي (  ل  ا

، اما ال قل  اللاغعة )ات  ت،بيت وملاقبة الم،ة الاستاتيجية لءفيان ت،وال الأداي بالجامعة(  ل  ا لتبة  3.07حسابي  
حسابي   بمتوسط  وتوقعا    ،3.03الثالثة  لاحتياجا   و قا   للجامعة  الاستاتيجية  الم،ة  )تبنى  المامسة  وال قل  
قب ا لتبة  حسابي  ا عيير(  ل   بمتوسط  الأخير   الأ3.1ل  ال قل   حالت  غييفيا  الاستاتيجية  ،  الم،ة  )تمتاز  ولى 

 . 2.78للجامعة بالوضوح لدا جميا العاملر   الجامعة(  ل  ا لتبة الأخير  بمتوسط حسابي 
 بالعميل والسوق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المعيار الثالث: التوجه  (10) الجدول

المتوسط  فقرات المعيار الثالث: التوجه بالعميل والسوق  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

 حاب ا الحة االعفياي )ال،اب، و  احتياجا تقدم الجامعة خدمالا بما اتوا ت ما  1
 الآخلاأ(

 1 متوس،ة  1.188 3.05

 2 متوس،ة  1.071 3.02 .المدما  التي تقدملا الجامعة إلى  فيائلا إلى الت،وال ا ستفيلتخءا  فيليا  تقديم  2
 3 متوس،ة  1.073 2.75 . تتس  إجلايا  تقديم المدمة   الجامعة بالسل ة ا ،لوغة 3
 4 متوس،ة  1.037 2.7 . تست يد الجامعة مأ التغ اة اللاجعة لارتقاي بمستوا خدمالا 4

  ،تقا   ال اة "ا توس،ة"     التوجه بالعفييل والسوق ن كل  قلا  ا عيار الثالث ا   ( 10)اتءح مأ الجدول  
ولى )تقدم الجامعة خدمالا بما  به ا ا عيار تحققا  ه  ال قل  الأ ن اكثل ال قلا  الما ة اكفيا اتءح مأ الجدول  

حيث   العفياي(  احتياجا   ما  الأااتوا ت  ا لتبة  بمتحتلت  حسابي  ولى  )تخءا ا،  3.05وسط  الثانية  ال قل   ما 
الثانية   ا لتبة  ا ستفيل(  قد حالت  ل   الت،وال  التي تقدملا الجامعة إلى  فيائلا إلى   فيليا  تقديم المدما  

، وحالت ال قل  الثالثة )تتس  إجلايا  تقديم المدمة   الجامعة بالسل ة ا ،لوغة(  ل   3.02بمتوسط حسابي  
الثا حسابي  ا لتبة  بمتوسط  غييفيا  2.75لثة  لارتقاي  ا،  اللاجعة  التغ اة  مأ  الجامعة  )تست يد  اللاغعة  ال قل   حتلت 

 .2.70بمستوا خدمالا( ا لتبة الأخير  بمتوسط حسابي 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المعيار الرابع: الموارد (11) الجدول

 الترتيب  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرابع: الموارد فقرات المعيار  م
 1 متوس،ة  1.027 2.9 .  فيالتو ل الجامعة نةام  عال ليشل ا عل ة وا علوما  الازمة لأداي الأ 1
 3 متوس،ة  1.122 2.73 للجامعة تعك  وتحقت الأهداى الاستاتيجية ينا.  ا اليةاست دام ا وارد  آلية 2
 4 ضعي ة  1.039 2.46 تخاص إدار  الجامعة مي انية مياسبة لتقديم اداي متفيي . 3
 2 متوس،ة  1.173 2.77 .  اليةتو ل الجامعة ادوا  وتقييا  حداثة تسا د  ل  اداي الأ فيال بجود   4
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 يفيا  دا ال قل     ،تحققت غدرجة "متوس،ة"    ا وارد ن معة   قلا  ا عيار اللاغاا   (11)اتءح مأ الجدول  
ن  االثالثة )تخاص إدار  الجامعة مي انية مياسبة لتقديم اداي متفيي ( كانت غدرجة ضعي ة، كفيا اتءح مأ الجدول  

به ا ا عيار تحققا  ه  ال قل  الأولى )تو ل الجامعة نةام  عال ليشل ا عل ة وا علوما  الازمة(   اكثل ال قلا  الما ة
بجود    ال قل  اللاغعة )تو ل الجامعة ادوا  وتقييا  حداثة تسا د  ل  اداي الأ فيال  ، تليلا2.9  حسابيبمتوسط  
للجامعة تعك     ا الية است دام ا وارد    آلية وجاي  ال قل  الثانية )،  2.77  ا لتبة الثانية بمتوسط حسابي   (   الية

. غييفيا ال قل  الثالثة )تخاص إدار  2.73  بمتوسط حسابي  وتحقت الأهداى الاستاتيجية ينا(   ا لتبة قبل الأخير 
بمتوسط حسابي   الأخير   ا لتبة  متفيي (  قد جاي     اداي  لتقديم  مياسبة  مي انية  ودرجة تحقت 2.46الجامعة   ،

   .ضعي ة
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المعيار الخامس: إدارة المورد البشرية  (12) الجدول

المتوسط  المعيار الخامس: إدارة المورد البشرية فقرات  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق 

 الترتيب 

 1 متوس،ة  1.248 3.1 .تسا د الىامو التدرابية   الجامعة  ل  تيفيية قدرا  وملارا  العاملر بما اد   تحسر الأداي 1
 5 ضعي ة  1.165 2.46 . التفيي تتبنى إدار  الجامعة نةام للحوا   اد    2
 3 متوس،ة  1.235 2.73 . نها مادر هام للفيي   التيا سيةا لاد  ل  تيةل الجامعة إلى مقدرا  الأ 3
 2 متوس،ة  1.252 2.78 . غداع والتفيي  ا  سس تقوم إدار  الجامعة غت،وال ك ايا  مو  يلا لتحقيت الإ 4
 4 متوس،ة  1.257 2.68 الأمثل لقدرا  العاملر.  الاستثفياردار  الجامعة  ل  إتحلص  5

الجدول   مأ  المام ا  (12)اتءح  ا عيار  معة   قلا   ال قل     ن  "متوس،ة".  يفيا  دا  غدرجة  تحققت 
الجدول   مأ  اتءح  ضعي ة، كفيا  غدرجة  التفيي ( كانت  اد    للحوا    نةام  الجامعة  إدار   )تتبنى  اكثل  االثانية  ن 

الما ة الأ ال قلا   ال قل   ه   تحققا   ا عيار  قدرا  به ا  تيفيية  الجامعة  ل   التدرابية    الىامو  )تسا د  ولى 
ا لتبة الثانية ال قل  اللاغعة )تقوم إدار  تليلا    ،  3.1ر بما اد   تحسر الأداي( بمتوسط حسابي  وملارا  العامل 

وجاي  ال قل  الثالثة    ،2.78غداع والتفيي  ا  سس ( بمتوسط حسابي  الجامعة غت،وال ك ايا  مو  يلا لتحقيت الأ
،  2.73نها مادر هام للفيي   التيا سية(   ا لتبة الثالثة بمتوسط حسابي  ا لاد  ل   )تيةل الجامعة إلى مقدرا  الأ
المامسة ال قل   جاي   العاملر)  غييفيا  لقدرا   الأمثل  الاستثفيار  الجامعة  ل   إدار   اللاغعة   (تحلص  ا لتبة    

م للحوا   اد   التفيي (  الثانية )تتبنى إدار  الجامعة نةا    و  ا لتبة الأخير  جاي  ال قل ،  2.68بمتوسط حسابي  
   .، وغدرجة تحقت ضعي ة2.46بمتوسط حسابي 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المعيار السادس: العمليات  (13) الجدول
 الترتيب  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  فقرات المعيار السادس: العمليات  م
 2 متوس،ة  1.045 3.07 العفيليا  اللئيسية   الجامعة بالوضوحتتس   1
 1 متوس،ة  1.103 3.19 . الت م جميا ا و  ون   الجامعة بالإجلايا  والعفيليا  و ت اليةام 2
 3 متوس،ة  1.013 2.93 .تست دم إدار  الجامعة نتائو التقويم ال اتي   ت،وال الأداي 3
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 الترتيب  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  فقرات المعيار السادس: العمليات  م
 4 متوس،ة  1.017 2.88 . جلاي العفيليا إتلا   إدار  الجامعة موا  ا  الجود     4
 5 متوس،ة  1.049 2.78 . ات  ت،وال العفيليا  بالاست اد  مأ التغ اة اللاجعة مأ العفياي 5

تحققت غدرجة "متوس،ة"، كفيا اتءح مأ الجدول  ن كل  قلا  ا عيار السادسا  (13)اتءح مأ الجدول 
الما ةا ال قلا   اكثل  بالإجلايا   ن  الجامعة  ا و  ون    جميا  )الت م  الثانية  ال قل   ه   تحققا   ا عيار  به ا 

حسابي   بمتوسط  اليةام(  و ت  الجامعة  3.19والعفيليا   اللئيسية    العفيليا   )تتس   الأولى  ال قل   تليلا   ،
ال اتي   ت،وال  3.07حسابي    بالوضوح( بمتوسط التقويم  نتائو  إدار  الجامعة  الثالثة )تست دم  ال قل   ، وجاي  

حتلت ال قل  اللاغعة )تلا   إدار  الجامعة موا  ا  الجود  ا، غييفيا  2.93الأداي(   ا لتبة الثالثة بمتوسط حسابي  
حسابي  إ    بمتوسط  الأخير   قبل  ا لتبة  العفيليا (  واخ2.88جلاي  ت،وال  ،  )ات   المامسة  ال قل   حالت  يرا  

    . 2.78العفيليا  بالاست اد  مأ التغ اة اللاجعة مأ العفياي(  ل  ا لتبة الأخير  بمتوسط حسابي 
 عمال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المعيار السابع: نتائج الأ  (14) الجدول

 الترتيب  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  عمال فقرات المعيار السابع: نتائج الأ م
 2 متوس،ة  1.092 2.8 .مأ اللضا لدا ا ست يداأ  الية لل  نتائو الت ام الجامعة بمس وليالا مستويا  ا 1
 4 متوس،ة  1.138 2.73 . داي ا تفيي مأ الأ  اليةا لل  نتائو الأداي التشغيل    الجامعة مستويا   2
 3 متوس،ة  1.219 2.75 . ات  مقارنة نتائو اداي الجامعة غيتائو الأداي لجامعا  متقدمة  عل ة مدا التقدم 3
 1 متوس،ة  1.168 2.93 . ا لل  نتائو قياس اداي العفيليا    الجامعة تحسأ   الاداي 4

الساغاا  (14)اتءح مأ الجدول   ا عيار  نتائو  ن كل  قلا   تحققت غدرجة "متوس،ة"، كفيا    الأ فيال  
الجدول   مأ  الما ةااتءح  ال قلا   اكثل  اداي  ن  قياس  نتائو  )ا لل   اللاغعة  ال قل   ه   تحققا   ا عيار  به ا 

حيث   الاداي(  تحسأ    الجامعة  حسابي  االعفيليا     بمتوسط  الأولى  ا لتبة  الأولى 2.93حتلت  ال قل   اما   ،
الجام ا) الت ام  نتائو  مستويا    لل   بمس وليالا  ا لتبة     اليةعة  ا ست يداأ(  قد حالت  ل   لدا  اللضا  مأ 

غييفيا  2.8الثانية بمتوسط حسابي   الأداي لجامعا  ا،  غيتائو  الجامعة  اداي  نتائو  مقارنة  )ات   الثالثة  ال قل   حتلت 
الأ قبل  ا لتبة  التقدم(  مدا  حسابي  متقدمة  عل ة  بمتوسط  نتائو  ال   واحتلت،  2.75خير   )ا لل   الثانية  قل  

 . 2.73داي ا تفيي ( ا لتبة الأخير  بمتوسط حسابي مأ الأ  اليةالأداي التشغيل    الجامعة مستويا  
 التحسين المستمر  الثامن:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المعيار  (15) الجدول

 الترتيب  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  التحسين المستمر :فقرات المعيار الثامن م
 1 متوس،ة  1.112 3.22 . ضح   مستوا جود  المدما  التعليفيية ا قدمة لل،ابااوجد تحسأ و  1
 2 متوس،ة  1.108 3.20 . تتاغا الجامعة نتائو ال،اب باستفيلار  عل ة مدا التحسأ 2
 3 متوس،ة  1.212 3.12 . الجامعة نةام  لق العفيل لتحسر ادائلاتتبا  3
 5 متوس،ة  1.107 2.73 ات  تحسر الأداي وتقديم المدما    الجامعة غ،لق إغدا ية  4
 4 متوس،ة  1.125 2.94 تقوم الجامعة باللقاغة ا ستفيل   ل  ملا قلا لتحسر خدمالا.  5
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تحققت غدرجة "متوس،ة"، كفيا     التحسر ا ستفيل ا عيار الثامأن كل  قلا   ا   ( 15)اتءح مأ الجدول  
ضح   مستوا ابه ا ا عيار تحققا  ه  ال قل  الأولى )اوجد تحسأ و  ن اكثل ال قلا  الما ةااتءح مأ الجدول  

ال،اب ما ال قل  الثانية )تتاغا الجامعة نتائو  ا،  3.22جود  المدما  التعليفيية ا قدمة لل،اب( بمتوسط حسابي  
حسابي   بمتوسط  الثانية  ا لتبة  حالت  ل   التحسأ(  قد  مدا  )تتبا  3.20باستفيلار  عل ة  الثالثة  وال قل    ،
الثالثة بمتوسط حسابي   ا لتبة  ادائلا( جاي     العفيل لتحسر  ال قل   3.12الجامعة نةام  لق  غييفيا حالت   ،

لتحسر خدمالا(  ل  ا لتبة قبل الأخير  بمتوسط حسابي المامسة )تقوم الجامعة باللقاغة ا ستفيل   ل  ملا قلا  
الأخير   2.94 ا لتبة  إغدا ية(    غ،لق  الجامعة  المدما     وتقديم  الأداي  تحسر  )ات   اللاغعة  ال قل   واخيرا   ،

 .2.73بمتوسط حسابي 
السؤال   إحصائية    : الثالثإجابة  دلالة  ذات  فروق  توجد  الدلالة  هل  مستوى    آراء في    0.05عند 

العينة  أ افراد  مستوى  السائدة  نحو  التنظيمية  تعزى  و لثقافة  الباحة  جامعة  في  المؤسسي  التميز  مستوى 
 (؟: )الجنس، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة التاليةللمتغيات 
 يد  لا توجد  لوق معيواة دالة إحاائيا  باختبار ال لضية التالية     الباحثة للإجاغة  ل  ه ا الس ال قامت  و 

الدلالة   العيية    0.05مستوا  ا لاد  آراي  السائد   نحو مستوا  غر  التيةيفيية  ا  سس    و الثقا ة  التفيي   مستوا 
للفيتغيرا    تع ا  الباحة  المى (  التاليةجامعة  سيوا   العلفي ،  ا  هل  الو ي  ،  ا سفي   )الجي ،  غواس،ة   

   التالية  الاختبارا  
   الجنسوفقاً لمتغي  فراد العينةأ آراءفي  الفروقنتائج اختبار " ت " لدراسة  (19جدول )

 الدلالة  p-value  المعنوية درجات الحرية قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط  الاستجابات عدد  الجنس 

الثقافة  
التنظيمية 

 

 0.89 2.77 152 ذكر 
 غير دال  0.219 360 2.453

 0,95 3.01 210 نثي أ

التميز  
المؤسسي 

 

 0.88 2.81 152 ذكر 
 غير دال  0.223 360 1.466

 0.95 2.95 210 نثي أ

الساغت   قيفيااتءح مأ الجدول  )  ة ن  التيةيفيية  (p-valueا عيواة  الثقا ة  غييفيا كانت 0.219   تغير   ،
ا  سس    التفيي   ا عيواة  تغير  مأ    وجميعلا   0.223قيفية  اعني  0.05اكى  وه ا  اوجد  ا،  لا  دال    اختاى نه 

الإ آراي  ومتوسط  ال كور  آراي  متوسط  غر  مأ  ناث   تحدادإحاائيا  السائد   كا   التيةيفيية  ومستوا الثقا ة   ،
ا  سس ،   إلى  التفيي   الباحثة ذلك  واللجالن  اوتع ي  اليساي  م سسة واحد ، ذا  سياسة       وناعفيل   كا  مأ 

واحد،   إدار   ومجل   الأ  نو عءيخ  وه  جميعا  واحد ،  مما  لي    والقلارا ،  والقوانر  واللوائح  نعك   ل   انةفية 
، وغياي  ليه تم قبول ال لض الا لي ال ي ايص  ل  انه لا  يي  لكا الجيسر متقارغة كانت نتائو التق  ل تقييفي
معيواو  ل توجد   آراي    ةدال  ةق  غر  مستوا    العيية  ا لادإحاائيا  السائد نحو  التيةيفيية  التفيي    الثقا ة    ومستوا 
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الباحة   جامعة  اختاىإلى  اع  تا  سس     اليت ي ،  الج    ه ه  اليجة  وتت ت  دراسة  )ما  التي 2013دجني   )
إحاائية غر متوس،ا  تقدالا  العاملر   مدارس دار الأرق  بمحا ةا   دلالة ذا    لوق وجود ا لل   دم

 .وربي للتفيي  ت ع ا  تغير الجي نموذج الأغ   للأداي ا  سس   دارسل    ضوي الأ
 العلمي. المؤهل وفقاً لمتغي  فراد العينةأ آراءفي  الفروقالتباين الأحادي لدراسة  اختبارنتائج  (20الجدول )

 الدلالة  p-value المعنوية ف  قيمة الاستجابات عدد  المؤهل العلمي  
الثقا ة التيةيفيية 

 
 96 غكالورا  -1

 42 ماجستير  -2 دال 0.000 23.298
 224 دكتوراه -3

التفيي  ا  سس  
 

    96 غكالورا  -1
 دال 0.000 10.473 42 ماجستير  -2
    224 دكتوراه -3

  لكل مأ الثقا ة التيةيفيية والتفيي  ا  سس  ه     (p-value)   ا عيواة  ةن قيفيااتءح مأ الجدول الساغت  
الا لي  ل ا تم،  0.05اقل مأ  وه     0.000 ال لض  انه  ر ض  ايص  ل   ال ي  البدال  ال لض  توجد  ، وقبول 

إحاائية دلالة  ذا   الدلالة     لوق  مستوا  اتجاها     0.05 يد  العيية  ا   مستوا  لاد  مأ  لثقا ة  ا  نحو كا  
السائد   ا  سس  و   التيةيفيية  التفيي   العلفي   مستوا  ا  هل  اختاى  إلى  تع ا  الباحة  جامعة  ه ه     وتختلف   ،

 لاد  ا  اتجاها     ( مأ  دم وجود  لوق ذا  دلالة إحاائية  2005إليه دراسة العو  )  اليتيجة ما ما تو لت
دراسة    ما  يجة الساغقةاليتتع ا لاختاى ا  هل العلفي  لأ لاد العيية، كفيا اختل ت    لثقا ة التيةيفييةاالعيية حول  

)ال لا و  التي  2015سلفيود  التفيي     ت،بيت معااير  مستوا  حول لل   دم وجود  لوق ذا  دلالة إحاائية  ا( 
 .تع ا  تغير ا  هل العلفي 
العلفي ولتحداد  اا    إلى  ا  هل  اد   آراي    التي  ق  ا لاداختاى  الباحثةم االعيية  اختبار   ت  بإجلاي 

Scheffe،  التاليةاليتائو    ل توحال      
 " لتحديد الاختلافات بين فئات المؤهل العلمي Scheffeاختبارات "نتائج  (21) الجدول

 
 
 
 
 
 
 

 الثقافة التنظيمية 
 p-valueالمعنوية   الفرق بين المتوسطين الفئات 

 0.00 *73002.- دكتوراه  غكالوراوس 
 0.014 *47747.- ماجستير  غكالوراوس 
 0.232 25255.- دكتوراه  ماجستير 

 التميز المؤسسي
 0.00 *0.50218- دكتوراه  غكالوراوس 
 0.141 0.33041- ماجستير  غكالوراوس 
 0.526 0.17176- دكتوراه  ماجستير 
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الساغت   الجدول  مأ  إلىال اة  ن  ااتءح  اد   حول    اختاى   التي  العيية  م لدا   الثقا ة  مستوا  آراي 
،  يكون ال لق لاالح  سالبةن  لوق ا توس،ا   ا وحيث    ،سالبكالوراو ه   اة  التيةيفيية السائد    جامعة الباحة  

الثقا ة التيةيفيية السائد    كا  مأ حملة الدكتوراه وا اجستير اقيفيون مستوا  ن  الدكتوراه وا اجستير، بمعنى ا   اة
الباحة   البجامعة  كالوراوس،  يفيا كانت ال لوق غر  اتي ا اجستير والدكتوراه غير معيواة،  غدرجة اكى مأ حملة 

الساغتاتءح  كفيا   الجدول  ا  سس        الاختاى ن  ا  مأ  التفيي   العيية حول مستوا  م لدا     جامعة  آراي 
الدكتوراه،    ة  يكون ال لق لاالح  ا سالبة ن  لوق ا توس،ا   ا وحيث    والدكتوراه،   سالبكالوراو   تي ا  كان غرالباحة  
غدرجة اكى مأ حملة البكالوراوس،  يفيا    جامعة الباحة  مستوا التفيي  ا  سس   حملة الدكتوراه اقيفيون  ن  بمعنى ا

 . كانت غقية ال لوق غير معيواة
 سنوات الخبرة   وفقاً لمتغي فراد العينةأ آراءفي  الفروقنتائج اختبار التباين الأحادي لدراسة   (22) جدول
 المعنوية  قيمة ف ستجابات عدد الا سنوات الخبرة 

p-value 
 الدلالة 

الثقافة التنظيمية 
 120 سيوا   5اقل مأ  مأ سية إلى 

 دال 0.00 9.448
 80 سيوا   10سيوا  إلى اقل مأ  5مأ 

 78 سية 15إلى اقل مأ سيوا   10
 84 سية  أكثل  15مأ 

التميز 
المؤسسي

 120 سيوا   5اقل مأ  مأ سية إلى 

 دال 0.00 7.514
 80 سيوا   10سيوا  إلى اقل مأ  5مأ 

 78 سية 15إلى اقل مأ سيوا   10
 84 سية  أكثل  15مأ 

الساغت   الجدول  مأ  )ااتءح  ا عيواة  قي   ا  سس    (p-valueن  والتفيي   التيةيفيية  الثقا ة  مأ   لكل 
نه توجد  ار ض ال لض الا لي، وقبول ال لض البدال ال ي ايص  ل     ل ا تعر،  0.05اقل مأ  وه     0.00

الثقا ة التيةيفيية السائد   حول مستوا لاد العيية ا  آراي   0.05 يد مستوا الدلالة   لوق ذا  دلالة إحاائية
وتختلف ه ه اليتيجة ما ما تو لت     جامعة الباحة تع ا إلى اختاى سيوا  المى ،  مستوا التفيي  ا  سس و 

( العو   دراسة  إحاائية  2005إليه  دلالة  ذا   وجود  لوق  مأ  دم  اتجاها   (  حول  ا   العيية  لثقا ة ا لاد 
 وجود ( التي ا لل  2013ما دراسة الدجنى )  غييفيا ات قت  تع ا لاختاى سيوا  المى  لأ لاد العيية،   التيةيفيية 
ولتحداد ال اة التي اد  إلى   المى ، سيوا    تغير تع ا   درجة ت،بيت معااير التفيي     إحاائية  دلالة ذا    لوق

    التالية، وحالت  ل  اليتائو Scheffeاختاى آراي ا لاد العيية قامت الباحثة بإجلاي اختبار  
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 " لتحديد الاختلافات بين فئات سنوات الخبرة Scheffeنتائج اختبارات " (23الجدول )
 الثقافة التنظيمية  

 p-valueالمعنوية   الفرق بين المتوسطين الفئات 

 سيوا   5مأ سية إلى اقل مأ 
 0.244 0.26533 سيوا   10سيوا  إلى اقل مأ  5مأ 
 0.00 0*58823. سية 15 مأ  سيوا  إلى اقل 10مأ

 0.951 0.07543- سية واكثل  15مأ 

 سيوا   10سيوا  إلى اقل مأ  5مأ 
 0.167 0.32291 سية 15 مأ  سيوا  إلى اقل 10مأ

 0.119 0.34075- سية واكثل  15مأ 
 0.00 *0.66366- سية واكثل  15مأ  سية 15 مأ  سيوا  إلى اقل 10مأ

 التميز المؤسسي
 p-valueا عيواة   ال لق غر ا توس،ر ال اا  

 سيوا   5إلى اقل مأ مأ سية 
 0.042 *0.37313 سيوا   10سيوا  إلى اقل مأ  5مأ 
 0.00 0*57139. سية 15 مأ  سيوا  إلى اقل 10مأ

 0.854 0.11295 سية واكثل  15مأ 

 سيوا   10سيوا  إلى اقل مأ  5مأ 
 0.59 0.19827 سية 15 مأ  سيوا  إلى اقل 10مأ

 0.331 0.2618- سية واكثل  15مأ 
 0.016 *0.45845- سية واكثل  15مأ  سية 15 مأ  سيوا  إلى اقل 10مأ

الساغت    اتءح الجدول  حول امأ  العيية  م لدا   آراي  اختاى  إلى  اد   التي  ال اة  الثقا ة    مستوا  ن 
ن ا حاب اسية(، بمعنى    15  مأ  سيوا  إلى اقل  10ه  ال اة الثالثة مأ )التيةيفيية السائد    جامعة الباحة  

اقيفيون   ال اة  غدرجة  مستوا  ه ه  السائد   التيةيفيية  مأ  االثقا ة  اقل  إلى  سية  )مأ  الأولى  ال اتر  مأ   5قل 
سيوا  إلى اقل مأ    5سية واكثل(، غييفيا لم تحدث  لقا  معيويا  ما ال اة الثانية )مأ    15سيوا ( والأخير  )مأ  

    .سيوا ( 10
مستوا التفيي     التي اد  إلى اختاى آراي م لدا  العيية حول   ن ال اة ااتءح مأ الجدول الساغت  كفيا  

 حاب ه ه ال اة اقيفيون  ان  اسيوا ( بمعنى    5)مأ سية إلى اقل مأ    الأولىه  ال اة    جامعة الباحة   ا  سس 
( سيوا    10سيوا  إلى اقل مأ   5مأ  ثانية )مأ ال اتر ال  ا ل غدرجة    جامعة الباحة     مستوا التفيي  ا  سس 

،  سية واكثل(  15)مأ  الأخير   فيا لم تحدث  لقا  معيويا  ما ال اة   يسية(،    15سيوا  إلى اقل    10مأ  )والثالثة  
( الثالثة مأ  ال اة  ا لل   اقل   10غييفيا  إلى  ال اة الاخير  )سية  15  مأ  سيوا   سية    15مأ  (  لقا  معيويا  ما 

   .( وكان ال لق لاالح ال اة الأخير واكثل
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 المسمى الوظيفي وفقاً لمتغي  فراد العينةأ آراءفي  الفروقنتائج اختبار التباين الأحادي لدراسة   (24جدول )
 المعنوية  قيمة ف ستجابات عدد الا المسمى الوظيفي  

p-value 
 الدلالة 

الثقافة التنظيمية 
 

  93  ءو هياة تدرا  لا اشغل مياب إداري
23.216 

 
0.00 

 
 79 اشغل مياب إداري  ءو هياة تدرا   دال

    90 مو ف
التميز المؤسسي

 

 93  ءو هياة تدرا  لا اشغل مياب إداري
 79  ءو هياة تدرا  اشغل مياب إداري  دال 0.02 6.610

 90 مو ف

، وقيفية ا عيواة  0.00   ستوا الثقا ة التيةيفيية  (p-valueا عيواة )   ةن قيفيااتءح مأ الجدول الساغت  
ر ض ال لض الا لي وقبول ال لض البدال   ل ا تم،  0.05اقل مأ  وكا القيفيتان    0.02 ستوا التفيي  ا  سس   

ايص  ل    معيواو وجد  ل تنه  اال ي  الدلالة    احاائيا    ةدال  ةق  مستوا  العيية حول   0.05 يد  ا لاد  آراي     
السائد   مستوا   التيةيفيية  التفيي و الثقا ة  الباحة    مستوا  ا سفي   ت  ا  سس    جامعة  اختاى  اا   إلى  ع ا 

اليتيجة  وتختلفالو ي  ،   دراسة    ه ه  غييت  2005)   العو ما  التي  وجود  (  معيواو  ل  دم   دلالة ذا    ة ق 
ا و ف، ولتحداد  اشغللا التي الو ي ية ا لتبة تبع ا لاختاى التيةيفيية الثقا ة إحاائية   آراي ا لاد العيية حول

اختبار   بإجلاي  الباحثة  قامت  العيية  ا لاد  آراي  اختاى  إلى  اد   التي  اليتائو  Scheffeال اة  ، وحالت  ل  
      التالية

 " لتحديد الاختلافات بين فئات المسمى الوظيفي   Scheffe( نتائج اختبارات" 25جدول )

الساغت   الجدول  مأ  حول   اناتءح  العيية  م لدا   آراي  اختاى  إلى  اد   التي  الثقا ة    مستوا  ال اة 
اقيفيون الثقا ة   ا و  ر  انمستوا التفيي    جامعة الباحة ه  ال اة الثالثة )مو ف(، بمعنى  و التيةيفيية السائد   
قل مأ ال اتر ) ءو هياة تدرا  لا اشغل مياب اغدرجة    جامعة الباحة  مستوا التفيي   و التيةيفيية السائد   

إداري(  الباحثة ذلك و   ،إداري( و ) ءو هياة تدرا  اشغل مياب  اتتب   العفيل  بيعة  اى اخت   انإلى   تع و 
اختاى   مأ حاجا   ليلا  حول وجلا   اختل ت وبالتالي والأكاديمير، الإدارار كل  الثقا ة   تقيي    اليةل 

 الثقافة التنظيمية 
 p-valueالمعنوية   توسطينالفرق بين الم  المسمى الوظيفي  فئات

  ءو هياة تدرا  لا اشغل مياب إداري
 0.995 0.01196  ءو هياة تدرا  اشغل مياب إداري 

 0.00 *0.73041 مو ف
 0.00 *0.71845 مو ف  ءو هياة تدرا  اشغل مياب إداري 

 التميز المؤسسي

  ءو هياة تدرا  لا اشغل مياب إداري
 0.951 0.0385 مياب إداري  ءو هياة تدرا  اشغل 
 0.002 *0.41168 مو ف

 0.03 *0.37318 مو ف  ءو هياة تدرا  اشغل مياب إداري 
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ا  سس و   السائد    التيةيفيية  التفيي   الباحة،    مستوا  جامعة  اليتيجة   وتت ت   الدجنى    ه ه  دراسة  ما  ج ئيا 
  التفيي  التالية    ئية غر متوس،ا  التقدالا  حول مجالا  ( التي اوضحت وجود  لوق ذا  دلالة إحاا2013)

ا وارد   البشلاة،  ت    ا الية)ا وارد  ا  سسة(  ن،اق  فيل  ال اأ وا اداة،  لاالح  وذلك  الو ي    ا سفي   إلى  ع ا 
إداري.   الو ي    اوضحت    غييفيامسفياه   والتي  الدراسة  ن    ما  ج ئيا  دلالة   ودوج   دمتختلف  ذا    لوق 

)القياد  والإدار ، الت ،يط ا  سس ، المدما    التفيي  التالية حول مجالا     0.05 يد مستوا الدلالة    إحاائية
الو ي  .   ا سفي   إلى  اع ا  للفيجتفيا(  الحاليةا قدمة  الدراسة  نتائو  اختل ت  دراسة    كفيا  سلفيود  و ال لا  ما 

حول مستوا ت،بيت  يا ل اليفيوذج الأوربي للتفيي   إحاائية    ( التي غييت  دم وجوود  لوق ذا  دلالة2015)
 . مجال العفيل )إدار   ليا، اكاديم ، إداري(لى متغير إتع ا    جامعة الأقا 

 : الرابعإجابة السؤال 
 جامعة الباحة؟ ما دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي في  /4س

  دلالة إحاائية   وذ  اوجد دورلا     التاليوللإجاغة  ل  ه ا الس ال قامت الباحثة باختبار ال لض الا لي  
بإجلاي اختبار   وذلك ، التفيي  ا  سس  ل  لثقا ة التيةيفيية السائد    جامعة الباحة ل  0.05 يد مستوا الدلالة

     ابر ذلك  تحليل الانحدار الم،  البسيط، والجدول التالي
 تحليل التباين الأحادي لنموذج الانحدار (24جدول )

 المعنوية  قيمة ف مجموع المربعات  مصدر التباين 
p-value 

 الدلالة 
 262.80 الانحدار 

 دال 0.00 2105.92
 44.92 الخطأ
    307.72 المجموع 

نموذج الانحدار معيويا  وذو دلالة إحاائية حيث غلغت قيفية ى المحسوغة    اتءح مأ الجدول الساغت ان
 ( اوضح دور الثقا ة التيةيفيية  ل  التفيي  ا  سس . 25والجدول التالي رق  ) ،0.00بمعيواة  2105.92

  التميز المؤسسيفي تحقيق الثقافة التنظيمية تحليل الانحدار البسيط لدور  (25جدول )

 اليفيوذج 
 ا عالم غير القياسية 

 ) (T  ا عيواةSig  معامل
 غيتا  الم،أ التحداد 

 0.00 3.617 0.221 0.061 ثاغت الانحدار
0.854 

 0.00 45.890 0.918 0.020 الثقا ة التيةيفيية 
 ا  سس . ا تغير التاغا  التفيي   *

الثقا ة التيةيفيية ذا  دور معيوي ودال إحاائيا  حيث غلغت قيفية ) (    اتءح مأ الجدول الساغت ان
% للتغيرا  التي ت،لا  ل  التفيي   85.4معامل التحداد غلد    ، كفيا اتءح مأ الجدول ان 0.00بمعيواة   45.89

للثقا ة  دور  الي  وجود  إلى  اشير  مما  ملت عة  نسبة  وه   السائد ،  التيةيفيية  الثقا ة  للتغير    نتيجة  ا  سس  
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البدال  ال لض  الا لي وقبول  ال لض  الباحثة إلى قلار ر ض  التفيي  ا  سس ، وغ لك تال  التيةيفيية   تحقيت 
التفيي    ل   لثقا ة التيةيفيية السائد   ل   0.05 يد مستوا الدلالةدلالة إحاائية    وذ  ال ي ايص  ل  وجود دور

  جامعة الباحة، وتيسج  ه ه اليتيجة ما ما تم  لحه   الآدب اليةلي ين ه الدراسة مأ تأكيد  ل    ا  سس 
ما دراسة ال قلاي  اليتيجة    دور القاد  بالعفيل  ل  نشل وتيفيية القي  ا ،لوغة لليجاح وغلوغ التفيي ، كفيا تت ت ه ه

التي  2012) م سسا  ارتبا ا    وجود  غييت(  تحقيت  وغر  والتعلي   التعل   التفيي     استاتيجيا   تبني  غر  قوي 
ا ي   التيا سية ا ستدامة مأ خال ت واد ال،لبة غتجلغة تعليفيية متفيي  ، ود   ا ءاي اينياة الأكاديمية    العاليالتعلي   

  Mahasinpaisan   (2011 )كفيا تت ت ج ئيا  ما نتائو دراسة  داي و ت معااير الجود  ا لجو ،  بما يمكيل  مأ الأ
 . الثقا ة التيةيفيية ينا تأثير غير مباشل  ل  الأداي التيةيفي التي تو لت إلى ان 

ا  سس    التفيي   السائد   ل   التيةيفيية  للثقا ة  دور كبير  وجود  مأ  الدراسة  ما كش ت  يه  وغياي   ل  
لتع ا  قي   الساغقة،  أنه اتعر  ل  الجامعة غ ل ا  اد مأ الجلود  اليتيجة  وال ي اتءح مأ معامل التحداد   

   والت،وال التغيير اجل مأ العاملر فييةوتي إ دادالتفيي  مأ خال  قد ورش العفيل والدورا  القاير  بهدى  
   التفيي  ا  سس . واساليب م اهي  ما ت،بيت لتتوا ت التيةيفيية  الثقا ة

 : والتوصيات النتائج  ملخص: الثان عشر
 النتائج:   ملخص

إن مستوا الثقا ة التيةيفيية السائد    جامعة الباحة جاي غدرجة متوس،ة حسب تقدالا  ا لاد العيية،  •
سلو  اولا  غ عد )   التاليلتتيب  ل  و قا  غعاد  وقد توا ل  الأ  ،2.9089  العام  سابيالحتوسط  ا   غلدحيث  

الإالأ و اقال   العفيل،  نسانية( لاد  و لق  العدالة،  قي   غ عد    وا تفيثل    وممارستلا(اليه  الإدار     )اداي 
وا كا آ ، القو ،  قي   غ عد    وا تفيثل    وا لام(  واخيرا   الواجبا   اداي  ال عالية،  ) لاقة  قي   وا تفيثل   

   والك اي .
  ا لاد العيية، حيث غلدإن مستوا التفيي  ا  سس    جامعة الباحة جاي غدرجة متوس،ة حسب تقدالا    •

ا عااير    ،2.8901  العام  سابيالحتوسط  ا  توا ل   ال   ملتبةوقد  الت ،يط   ا ستفيل،  التحسر)   كفيا 
 . د( ا وار  ، إدار  ا ورد البشلاةنتائو الأ فيال،  ،التوجه بالعفييل والسوق، القياد ، العفيليا  ، الاستاتيج 

ستوا   تقدالا  ا لاد العيية     0.05ذا  دلالة إحاائية  يد مستوا الدلالة دم وجود  لوق معيواة   •
 .لثقا ة التيةيفيية السائد    الجامعة ت ع ا إلى اختاى الجي ا
معيواة • الدلالة  وجود  لوق  مستوا  إحاائية  يد  دلالة  العيية     0.05ذا   ا لاد  تقدالا   ستوا   

 . ا سفي  الو ي  و  ،سيوا  المى و  ،ا  هل العلفي  يفيية السائد    الجامعة ت ع ا إلى اختاى لثقا ة التيةا
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تقدالا  ا لاد العيية حول        0.05 يد مستوا الدلالة  ذا  دلالة إحاائية   دم وجود  لوق معيواة •
للتفيي    الأوروبي  اليفيوذج  معااير  ا  سس    ضوي  التفيي   إلى   EFQMمستوا  ت ع ا  الباحة    جامعة 

 . اختاى الجي  
تقدالا  ا لاد العيية حول مستوا     0.05ذا  دلالة إحاائية  يد مستوا الدلالةوجود  لوق معيواة  •

للتفيي    اليفيوذج الأوروبي  الباحة ت ع ا إلى اختاى   EFQMالتفيي  ا  سس    ضوي معااير      جامعة 
 . ا سفي  الو ي  و  ،سيوا  المى و  ،ا  هل العلفي 

 التفيي  ا  سس  ل   التيةيفيية السائد     لثقا ةل   0.05 يد مستوا الدلالة  دلالة إحاائية  وذ  دوروجود   •
%  85.4، كفيا غلد معامل التحداد  0.00بمعيواة    45.89حيث غلغت قيفية ) (  ،    جامعة الباحة

للتغيرا  التي ت،لا  ل  التفيي  ا  سس  نتيجة للتغير   الثقا ة التيةيفيية السائد  مما اشير إلى وجود دور 
 . لتفيي  ا  سس  الي للثقا ة التيةيفيية   تحقيت ا

   :الدراسة توصيات
  :لآتيالباحثة با الدراسة، تو   نتائو  ل  وغياي  

ال .1 ان  مأ  الدراسة  نتائو  الباحثة    تيةيفييةال ثقا ة  نةلا   ا كش ت  يه  تو    متوس،ة،  الباحة  جامعة    
التيةيفيية، واتبعلا  دد  بالثقا ة  لجامعة الباحة تسفي    تاغعة تكون تيةيفيية وحد  استحداث   ل  بالعفيل
ونشل غياي  جان   كل كليا  و فيادا  الجامعة، واكون مأ ملام ه ه الوحد  واللجان التاغعة ينا  ل مأ ال

 . قائفية  ل  م اهي  التفيي  ا  سس التيةيفيية الثقا ة ال
ن وسل  حتى .2 قيفيلا    وتلسيخ  التفيي ،  ثقا ة  ليشل  التدرا   هياة  وا ءاي  للفيو  ر  ورش  فيل    قد 

 مأ سلوكل .   اتابح ج ي  
الدراسة مأ ضعف   .3 نتائو  ا كا نةلا   ا كش ت  يه  إدار  الجامعة ،  والحوا    آ  نةام  اتوجب  ل    إنه 

ا كا   ملاجعة الو ي  ،  والحوا    آ  نةام  بالأداي  ولائل     ا و  رغتح ي     الاهتفيامو   ورغ،ه  اءفيأ  بما 
سيشكلوإخا ل  ذلك  لأن  اجل مءا  ة جلود لب ل ين   ادا ع   ،    الحوا    ه ه  ل  الحاول مأ 

 ا ءل.  اداي تحقيتوبالتالي   ورغبال  حاجال وإشباع
العفيل  ل  زياد    انه اتعر  ل  قياد  الجامعة    ،نةلا   ا كش ت  يه نتائو الدراسة مأ تدني معيار ا وارد .4

 وا اداة للجامعة. ا الية الإمكانا  وا وارد 
إدار  ا وارد البشلاة،  إنه اتوجب  ل  إدار  الجامعة  نةلا   ا كش ت  يه نتائو الدراسة مأ انخ اض معيار   .5

تافيي  مأ خال    البشلي لعيالباالاهتفيام    غ ل ا  اد مأو مو  يلا،    عارىملارا  و مت،وال  غ  الاهتفيام
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 وملاراته   قدرال إ اق مأ   تمكيلتيالتيةيفيية الالبياة  تو ير   ين ، والعفيل  ل   قاير التدرابية  الىامو  ال
القلارا  إشلاكلو  والإغدا ية، الت كيراة السياسا         يا واتخاذ  والاستفياع    ،وتحداد الأهداى ورس  

 .  وإخا ل  ولائل  واد   بهيتل ،  اشعله مما لآرائل  واستشارل 
، مأ خال تو ير  باللضا الو ي    الجامعة الدا فية لتيفيية شعور ا و  ر  تيفيية ثقا ة ل   العفيل والاهتفيام   .6

 آرائل  غكل حلاة. بالتعبير  أ ين   والسفياحا ياسبة،  مي انية للأداي ا تفيي  وميح الحوا  
وضوح .7 التدراب  ،وواجبال  العاملر حقوق تبر التي اللوائح  العفيل  ل   قدرا   ا وجه وزياد     لت،وال 

 نتائو  ل  والتةل   الا تاض حت ما إتاحة    جامعة الباحة،  ا تبعة الأداي تقيي  نةفيةاوتقواة    ،العاملر
  التقيي .

مأ  .8 الل ا  خال  مأ  التفيي     فيلل ،  بهية  ا و  ر  لتعلاف  ا ت ااة  الدوارا   إقامة  العفيل  ل  
 م هال  وتوجيه ثقا تل  لتوائ  وتاب   ثقا ة الجامعةا لارا  الو ي ية وإثلاي معار ل  وخىال  وزياد   

   للتفيي .السا ية 
 ،لارتقاي بمستوا خدما  الجامعة  العفيل  ل  تحسر الأداي وتقديم المدما    الجامعة غ،لق إغدا ية .9

   العفياي.ت،وال العفيليا  بالاست اد  مأ التغ اة اللاجعة مأ الحلص  ل  و 
 قييا  التفيي  ا  سس  وانةفية الجود   فيوما  لءفيان اليفيو.  لعفيل  ل  تبني اساليب وتا .10
نةفية  دراسا   أ او   ،وتقييا  التفيي  ا  سس   اساليبتبني    حولستقبلية  ا دراسا   ال  إجلاي ا  اد مأ .11

د   وتأكيد ثقا ة    دور  والبحث   اي متغيرا  اخلا يمكأ ان اكون ينا    ، ثقا ة ا  سسية  الالجود   
 التفيي . 

 : قائمة المراجع
 :العربية المراجع أولًا: 

( ا ع،  محفيود  ا  سس     .(2014البحيا ،  بد  التفيي   تحقيت  العاملر    تمكر  ميدانية  ل   -دور  دراسة 
التقيية   محا ةا  ق،اع غ   ، كلية الاقتااد والعلوم الإداراة، (رسالة ماجستير غير ميشور )  .الكليا  

 غ  .جامعة الأزهل، 
 غيرو ، مكتبة لبيان.  معج  ما،لحا  العلوم الاجتفيا ية. (. 1993غدوي، احمد زك  )
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