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 في الجامعات السعودية الناشئة أثر التخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية
 خديجة مقبول الزهرانيد. 

 رة والتخطيط التربوي بقسم الإدا المشاركستاذ الأ
 جامعة الباحة في  التربيةكلية 

 الملخص:
الميزة التنافسية في الجامعات السعععودية الناشععقة ة ععدرة تلععت الجامعععات تهدف هذه الدراسة بشكل رئيس إلى الكشف عن أثر التخطيط الاستراتيجي في دعم 

، ةتحديععد ة محلياَ ةعالمياً، ةذلت من خلال تقصي أراء أعضاء هيقة التدريس حول ةا ععا التخطععيط الاسععتراتيجي ةمسععتوا الميععزة التنافسععية في جامعععاتهم نافسعلى الم
تبعععاً للغتاعع ات  لتععزام هععنلت التخطععيط الاسععتراتيجي، ةالكشععف عععن الأععرة  في أراء أعضععاء هيقععة التععدريسأهععم المعو ععات العع  تضعععف مععن  ععدرة الجامعععة علععى الا

ة في الجامعععات السعععودية ةصولاَ إلى معرفة أثر التخطيط الاستراتيجي في دعم الميععزة التنافسععي ،الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(التالية: )الجنس، المنصب القيادي، 
ةالاجابععة عععن جمععا المعلومععات مععن أفععراد العينععة لاععر   فقععرة  54مكونة من  استبانة امت الباحثة ببناء تم استخدام المنلت الوصأي الارتباطي، كغا    دة   الناشقة،

مسععتوا كغععا أن   بعع ة،ك  جععةلتخطيط الاسععتراتيجي بدر امعات السعودية الناشقة تمارس أن الجاالأسقلة، ة د توصلت الدراسة إلى عدد من النتائت كان من أبرزها: 
أبععرز المعو ععات العع  تعععتر  عغليععة التخطععيط الاسععتراتيجي في الجامعععات السعععودية أيضاً، ةأن من  الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشقة جاء بدرجة كب ة

عععن ةجععود أثععر للتخطععيط الاسععتراتيجي في دعععم الميععزة تععائت لنا ، كغععا كشععأتالمركزيععة الشععديدة في عغليععة صععنا القععرارالناشقة مععن ةجلععة نعععر أعضععاء هيقععة التععدريس 
باعتغععاد مععنلت التخطععيط الاسععتراتيجي ةإعطائععا الاهتغععام الكععافي ةتععوف  . لععذا فقععد أةصععت الدراسععة الجامعععات الناشععقة الجامعععات السعععودية الناشععقةفي التنافسععية 

 راتها المادية ةالبشرية ةتطوير مزاياها التنافسية، ة ياسلا بشكل مستغرلجامعات الناشقة لقدالإجراءات لاكتشاف االمتطلبات الضرةرية لنجاحا، ةبذل المزيد من 
 .التخطيط الاستراتيجي  الميزة التنافسية  الجامعات الناشقة:  لكلمات المفتاحيةا
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Abstract: 
This study aims mainly to reveal the impact of strategic planning in supporting the competitive advantage in emerging 

Saudi universities and the ability of those universities to compete locally and globally, and that is through investigating the 

opinions of faculty members about the reality of strategic planning and the level of competitive advantage in their universities, 

and identifying the most important obstacles that weaken the university’s ability to adhere to the strategic planning approach, 

and revealing the differences in the opinions of faculty members according to the following variables: (gender, leadership 

position, academic rank, years of experience). In order to know the impact of strategic planning in supporting the competitive 

advantage in emerging Saudi universities, the descriptive correlative approach was used, The researcher also built a 

questionnaire consisting of 54 items; For the purpose of collecting information from the sample members and answering 

questions, And the study reached a number of results, the most prominent of which were: that emerging Saudi universities 

practice strategic planning to a large extent, and also the level of competitive advantage in emerging Saudi universities was 

very high, And that one of the most prominent obstacles to the strategic planning process in emerging Saudi universities from 

the point of view of the faculty members is the strict centralization of the decision-making process, The results also revealed an 

impact of effective strategic planning in supporting the competitive advantage in emerging Saudi universities. Therefore, the 

study recommended the emerging universities to adopt the strategic planning approach and give it sufficient attention and 

provide the necessary requirements for its success and taking more measures for emerging universities to discover their 

physical and human capabilities, develop their competitive advantages, and measure them on an ongoing basis. 

Keywords: Strategic Planning, Competitive Advantage, Emerging Universities. 

 



 . ية الناشقةالتخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية في الجامعات السعودأثر : خديجة مقبول الزهرانيد. 

308 
 

 مقدمة: 
القى   ةالذي  ةالاجتغاعي  الثقافي  الحراك  بسرعة  الحالي  العصر  مخباتسم  على  مناحي  علالا  الحياة  تلف 

تقنيات مختلأة ةةسائل    ،ةمناشطلا ها تحغلا من  التكنولوجية  الثورة  ةلعبت  التاي ات  أثر على سرعة حدةث  مما 
ا التعقيدات   العديد من  متنوعة دةراً كب اً في فر   الناشقة  اتصال  السعودية ةخاصة  الجامعات  الذي جعل  لأمر 

سب بل ة في ضرةرة مواكبة سرعة التاي  الحاصلة ليس ذلت فحت  المتغثل د من التحديايمنلا تجد نأسلا أمام العد
لضغان بقائلا ةاستغرارها ةتطوير  دراتها التنافسية، ة د تم تقديم التخطيط الاستراتيجي من خلال     ةالإفادة منلا

 ديات.حالعديد من الكتابات على أنا منلجاً ضرةرياً ةمخرجاً عغلياً لمواجلة تلت الت
م أشاةهو  )ا  الشيخ  آل  إليا  استراتيجية 2018ر  ةجود  من  لابد  التحديات  ةجدت  "أينغا  بقولا   )

واجلتلا  أي أن اللجوء إلى تنأيذ استراتيجية تطبقلا المؤسسة لمواجلة التحديات هو السبيل الوحيد للبقاء ةمن  لم
التغيز." )  ، ثم  العجغي  ماذكره  ايضاً  ذلت  "2013:403ةمن  أنا  من  المؤ يج(  على  تبذل  صارا   سسةب  أن 

 أجل تطوير ةتحسين مو ألا التنافسي".جلدها نحو استخدام التخطيط الاستراتيجي في جميا الأة ات ةذلت من 
( بأنا بات لزاماً على الجامعات أن تتبنى التخطيط  2016كلاً من الحوت ةتوفيق ةعبد المطلب )  كغا اشار

الت لدعم  دراتها  ةذلت نالاستراتيجي كغدخل  لتعق  افسية،  ةبرةز  نعراً  الجامعة،  فيلا  ةتعغل  تتواجد  ال   البيقة  د 
ايد الطلب على التعليم الجامعي، ةتعاظم دةر الجامعات كغحرك لعغلية التنغية الشاملة، العديد من التحولات ةتز 

 ,Pidcockيدكوك )ب إضافةً إلى ثورة الاتصالات ةالتنامي المستغر في تكنولوجيا المعلومات، كغا أشارت دراسة  

سقولية عن هذه العغليات ( إلى أهمية عغليات التخطيط الاستراتيجي للجامعات الناشقة ةخلق الشعور بالم2001
 ةإظلار  يغتلا من خلال الأنشطة الأكاديمية الرئيسة للجامعة الناشقة.    

ةالتحديات  الجديد  الوا ا  فإن  ا لذا  باعتبارها  الملغة  الجامعات  تواجللا  مأتوحةأل   ةتتأث  نعغة  ر  تؤثر 
ةالمستغر لاكتشاف  دراتها ةمزاياها التنافسية ةالعغل  المرن   فر  عليلا الحاجة إلى التخطيط الاستراتيجي  ببياتها، 
ت ةدعغلاعلى  بالنسبة    ،طويرها  الوضا  فإن  طويل  زمن  منذ  القائغة  للجامعات  بالنسبة  الوضا كذلت  ةإذا كان 

تزيد الصعوبات حدةً ةتعقيداً أماملا للعديد من الأسباب منلا   يثح   ثر اهمياكللجامعات الناشقة أشد حاجة ةأ
المثال لا الحصر ةجودها في مناطق نائية بعيدة عن مراكز الخدمات الأساسية  ةعدم  درتها على جذب   على سبيل

الخبرة   ة لة  الأحيان،  الكث  من  في  مميزاً  المؤهلة تأهيلاً  البشرية  الكأاءات  أغلب أعضاء لعغلية لدا  اةاستقطاب 
الكب ة. كل هذه التحديات ةغ ها فرضت على   هيقة التدريس بها، ةضعف إ بال الطلبة عليلا مقارنة بالجامعات 
الاستراتيجي التخطيط  إلى  الحاجة  الناشقة  السعودية  ةدعغلا    ،الجامعات  تطويرها  ةالعغل على  لاكتشاف  دراتها 

 . الاستغرارة  غو بقاء ةالن لغن لها اةالبحث عن ميزة تنافسية تض
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مما كانت   حدة  أكثر  الجامعات  بين  المنافسة  أصبحت  على ة د  الأخ ة لاسيغا  عاماً  العشرين  في  عليا 
الساحة المحلية، فبعد أن كان التنافس بين الجامعات  اصراً على العالم المتقدم دخلت المنافسة إلى الساحة المحلية.  

مؤسسات التعليم العالي تواجا اليوم    إن "بقولا  (  308:  2012الح )لصا  مايؤكدهةهو    (125:  2003)مصطأى،  
على مستوا فلسأة ةطبيعة ةإدارة هذه المؤسسات، ةأن السبيل الأهم لمواجلة تلت التحديات هو  تحديات ضخغة 

 . "رفا القدرة التنافسية لهذه المؤسسات في  طاع التعليم المحلي ةالدةلي
العربية   المغلكة  رؤية  أشكا  2030لسعودية  اةتأتي  التخكأهم  الاستراتيجيل  الدةلة    طيط  مستوا  على 

مؤسساته السعوديةابجغيا  للجامعات  التنافسية  القدرة  زيادة  أهدافلا  ضغن  من  جاء  ةال   خمس    ،،  ةحصول 
أفضل   متقدمة ضغن  مراكز  على  سعودية  التنافسية    200جامعات  أن  يؤكد  مما  العالمية،  للتصنيأات  في  جامعة 

حتغياً أأصبحت   فع  مراً  الدةةا عاً  ما سبق جاءت  معا، ةفي ضوء  ةالتأاعل  أثر الحالية  راسة  لياً يجب  بولا  لمعرفة 
التخطيط  أن  بالذكر  الجدير  ةمن  الناشقة،  السعودية  للجامعات  التنافسية  الميزة  دعم  في  الاستراتيجي  التخطيط 

مر  ثلاث  في  المتصلة  الخطوات  من  مجغوعة  من  يتكون  هاالاستراتيجي  أساسية  احل  )مرحلة  مرحلة   لإعداد،ي: 
ين إلا أن طبيعة التخطيط الاستراتيجي تستوجب النعر إليا كوحدة كاملة دةن الأصل ب  ،التطبيق، ةمرحلة التقييم(

حاةلت المراحل، كغا  جميا  في  التخطيط   خطواتا  عغلية  تعتر   ال   المعو ات  أهم  عن  الكشف  الدراسة 
ةتُضعف من  درة   الناالاستراتيجي  الالجامعات  المطلوب،  لتزام  اشقة على  بالشكل  ةتنأيذها  الاستراتيجية  بخطتلا 

التالية:    سعتكغا   أبعادها  الناشقة من خلال  السعودية  الجامعات  التنافسية في  الميزة  الدراسة إلى تحديد مستوا 
في نافسية  الميزة الت  تيجي في دعماةصولاً إلى معرفة ةتحديد أثر التخطيط الاستر   ،)الكلأة، الجودة، المرةنة، التسليم(

 الجامعات السعودية الناشقة.  
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:  •

السريعة  ةالتا ات  نعيشا  الذي  العصر  طبيعة  تأرضا  ة وياً  ملحوظاً  تنافساً  الجامعي  التعليم  يشلد  طاع 
  انتقال   همت في سرعة لأة ال  ساتةالمتلاحقة في شتى المجالات خاصة مجالات التقنية الحديثة ةةسائل الاتصال المخ 

عرفي ةعصر العولمة، إضافة  الم  كالانأجارا العصر بالعديد من المسغيات  حتى أصبح يعُرف هذ  ،المعارف ةالمعلومات 
، ةغ ها العديد من الأسباب ال  شكلت مزيد السكاني ةتنامي زيادة الطلب على التعليم الجامعي  الانأجارإلى  

ما ما    ه2/3/1441يعُد صدةر نعام الجامعات الجديد في  ، كغا  السعودية  ت مام الجامعاأةالتحديات    من الأعباء
النعام  يحغلا ةأكاديمياً  من    هذا  ةإدارياً  مالياً  المنضبطة  الاستقلالية  على  بين   دليلاً  اطعاً تأكيد  المنافسة  زيادة 

 . الجامعات 
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ةالتحديات  الجديد  الوا ا  هذا  التعليم أن  يواجلا  ال   فر   الملغة  عن   الجامعي  البحث  الجامعات  على 
ةالاستغرار   البقاء  على  ليس  تساعدها  ال   الأساليب  عن   ،فحسبأحدث  تميزها  تنافسية  ميزة  عن  البحث  بل 

 غن التصنيأات المحلية ةالعالمية. غ ها من الجامعات ةتؤهللا لاحتلال مراكز متقدمة ض
  الجامعي عدة مؤسسات التعليم ساتيجي على م اةفي حين تشكت بعض الدراسات في  درة التخطيط الاستر 

( ال  أشارت إلى أن الطرح العقلاني ةالمنطق التحليلي المحض 2014في تحقيق القدرة التنافسية كدراسة مزهودة )
ةالاهتغام بالنواحي الشكلية ةالإجرائية ةاعتبارات الرشد الا تصادي ةإغأال توظيف القدرات الحدسية ةالإبداعية 

لتعامل ما المستجدات الطارئة كل ذلت يجعل من التخطيط الاستراتيجي عبقاَ على التعليم ا  خبراتهم فية للغديرين  
الميزة   الاستراتيجي في تحقيق  التخطيط  ة درة  أهمية  إلى  تش   ال   الدراسات  العديد من  المقابل  الجامعي، نجد في 

اتيجية مكتوبة ةمعلنة ةممكنة  ستر رسم خطة ا  ة( ال  كشأت نتائجلا عن ضرةر 2019التنافسية كدراسة الاامدي )
( الضوء على أهمية التخطيط 2017سلطت دراسة فاطغة ةبلقاسم ) كغاالتنأيذ لتحقيق القدرة التنافسية للجامعة،  

الاستراتيجي في توضيح رؤية ةرسالة الجامعة ةإعداد القيادات الأاعلة ةالقادرة على تاي  دةر الجامعات من مجرد 
إنتا المستأيدين من مخرجات ضخية لأعداد  ج آلة  لتحقيق رضا  ةالتغيز  التأو   استثغار عناصر  الطلبة إلى  غة من 

( 2016الجامعة ةتحسين القدرة التنافسية لهذه الجامعات في سو  العغل، أما دراسة الحوت ةتوفيق ةعبد المطلب )
عغ الاستراتيجي كغنلجية  التخطيط  تطبيق  ضرةرة  إلى  ةبوضوح  أشارت  ال فقد  تساعد  ةبناء  لجية  صنا  في  امعة 

( إلى أن الأدةار 2018دراسة الشيبة )كغا توصلت    ،فيلا على الجامعات المنافسة لها  ةتطوير ميزة تنافسية تتأو  
ال  تقوم بها الإدارة الاستراتيجية شاملة ةأن الااية منلا تمكين المؤسسة التعليغية من تحقيق الميزة التنافسية في أدائلا  

( فكشأت عن ةجود علا ة ارتباطية  2017ما دراسة خليل ةعطا ةالملدي ةأحمد )الأنشطة، أالعغليات ة   لكافة
القيادة الاستراتيجية ةالميزة التنافسية هعنى أنا كلغا زاد مستوا القيادة الاستراتيجية في الجامعة زاد مستوا  وية بين  

 تحقيق الميزة التنافسية فيلا.  
م عدد  توصيات  جاءت  الالدراسات    نكغا  رفا  درتها   الجامعيليم  تعلمؤسسات  على  العغل  بضرةرة 

أةصت المؤسسات الأكاديمية بالاهتغام ببناء مزايا تنافسية تدعم مستقبللا ( ال   2012التنافسية كدراسة الصالح )
 الأكاديمي ةمكانتلا العلغية ةالبحثية.   
 س التالي:  يلسؤال الرئجابة على االدراسة في محاةلة للإهذه ةتأسيساً على ما سبق جاءت 

الجامعات السعودية الناشقة من ةجلة نعر أعضاء ما أثر التخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية في  
 هيقة التدريس؟ ةتنبثق عن السؤال الرئيس السابق الأسقلة الأرعية التالية: 

 أعضاء هيقة التدريس؟ةجلة نعر  الناشقة من التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية ما درجة ممارسة  .1
 الناشقة من ةجلة نعر أعضاء هيقة التدريس؟ ما مستوا الميزة التنافسية في الجامعات السعودية .2
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هي أبرز المعو ات ال  تعتر  عغلية التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشقة من ةجلة نعر   ما .3
 أعضاء هيقة التدريس؟ 

فرة  .4 توجد  دلال   هل  الدلالة  ا  ةذات  مستوا  عند  التخطيط   0.05حصائية  ممارسة  درجة  من  حول كلاً 
ةمستوا الميزة التنافسية، ةأبرز معو ات التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشقة من  الاستراتيجي،

نوات ديمية، سابة الأكرتلاةجلة نعر أعضاء هيقة التدريس تعُزا للغتا ات التالية: )الجنس، المنصب القيادي،  
 (؟الخبرة

للتخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية في   0.05عند مستوا الدلالة    ذة دلالة إحصائية  يوجد أثرهل   .5
 ؟ من ةجلة نعر أعضاء هيقة التدريس الجامعات السعودية الناشقة 

 أهداف الدراسة:  •
 سوف تحاةل الدراسة تحقيق الأهداف التالية: 

 . التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشقة  ةسةا ا ممار  التعرف على .1
  ياس مستوا الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشقة.   .2
 تحديد أهم المعو ات ال  تعتر  عغلية التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشقة.  .3
درجة .4 حول  الدراسة  عينة  تقديرات  في  الأرة   عن  ال   الكشف  الاستر تممارسة  الميزة  خطيط  ةمستوا  اتيجي، 

الناشقة السعودية  الجامعات  في  الاستراتيجي  التخطيط  معو ات  أبرز  ةتحديد  للغتا ات    ال   التنافسية،  تعُزا 
 (. الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرةالتالية: )الجنس، المنصب القيادي، 

 ت السعودية الناشقة. في الجامعا التنافسية الكشف عن أثر التخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة .5
 أهمية الدراسة:  •

 تأتي أهمية الدراسة من جانبين هما: 
صدةر نعام الجامعات الجديد الذي يلدف  هذه الدراسة ةتزامنلا ما    انسجامةتمثل في    الجانب النظري:

 ليغي ةالدةلي، لمحلي ةالإاالمستوا    ىإلى تنعيم شؤةن التعليم الجامعي ةتعزيز مكانتا العلغية ةالبحثية ةالمجتغعية عل 
ي التةما  لتحقيق  منلا  الناشقة  السعودية ةخصوصاً  الجامعات  من سعي  ذلت  على  على  ترتب  ةتأكيد  درتها  غيز 

التخطيط ،  المنافسة استخدام  ةا ا  في  تبحث  ال   القليلة  الدراسات  من  من كونها  الدراسة  هذه  أهمية  تأتي  كغا 
ت السعودية الناشقة ةتحقيقلا للتغيز ةالمنافسة ها يضغن لها البقاء  ات الجامعار ةتطوير  د  الاستراتيجي ةأثره في دعم

 العالمية. التصنيأات المحلية ة  ضغنمة ةالاستغرار ةالوصول لمراكز متقد
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الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة مما يمكن أن تقدما للقادة الأكاديميون في الجامعات   تنبُا الجانب التطبيقي:  
من  لا عن  مناشقة  الم علومات  ةمستوا  تعترضا،  ال   المعو ات  ةأبرز  الاستراتيجي  التخطيط  التةا ا  في  يزة  نافسية 

 ة التدريس فيلا.  من خلال تقصي ةجلة نعر أعضاء هيق، جامعاتهم
 حدود الدراسة:  •

الموضوعية: الاستراتيجي    الحدود  التخطيط  ممارسة  درجة  تقصي  على  الدراسة  ت ا الجامعفي  ا تصرت 
 (. ةالتسليم، الكلأة، الجودة، المرةنةناشقة ةأثره في دعم الميزة التنافسية المتغثلة في الأبعاد التالية: )ال ةديالسعو 

ا تصرت الدراسة في حدةدها البشرية على تقصي آراء عينة من أعضاء هيقة التدريس في   الحدود البشرية:
   .ناشقةسعودية جامعات  ثلاث 

المكانية: الصا ت  الحدود  ح  ةدراسرت  الباحة،  في  )جامعة  التالية:  الناشقة  الجامعات  على  المكانية  دةدها 
 جامعة شقراء، جامعة تبوك(. 

 هع.1441تم تطبيق هذه الدراسة في العام الجامعي  الحدود الزمانية:
 مصطلحات الدراسة: •

 Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجي: 
الاع  المدا يأخذ في  بعيد  المتات"هو تخطيط  الداخل   بار  ةالخارجية فيات  القطاعات    ية  ةيحدد  المنعغات 

النوعية" )ذيب،   النقلة  ( ةيعرف إجرائياً في هذه  27:  2019ةالشرائح المستلدفة ةأسلوب المنافسة ةسبل تحقيق 
حل هي: االدراسة بأنا: الخطة المرسومة ةالمكونة من عدد من الخطوات ال  تتخذها الجامعات الناشقة في ثلاث مر 

الإعدار )م التنافسية  حلة  ةمزاياها  ةزيادة  دراتها  أعغالها  تطوير  بهدف  التقييم(،  ةمرحلة  التطبيق،  مرحلة  أمام  د، 
 .      لعالميةالجامعات المحلية ةا

 Competitive advantageالميزة التنافسية: 
خرا غؤسسات الأل بالنسبة ل  " درة المؤسسة على صياغة ةتطبيق الاستراتيجيات ال  تجعللا في مركز أفضل

( ةتعرف إجرائياً في هذه الدراسة بأنها:  درة ةاستعداد 315:  2014العاملة في نأس النشاط" ) اسم، ةشحاتة،  
ةالمحتغلة    الجامعات  الأعلية  المنافسة  مواجلة  ةالعالميةالناشقة على  المحلية  الجامعات  خطوات عغلية في    باتخاذ     من 
 .(التسليم، دة، المرةنة ، الجو ةالكلأ: )يه الرئيسة الأبعاد عدد من 

 Emerging universitiesالجامعات الناشئة: 
الجامعات الحكومية ال  أنشقت حديثاً بعد أن كانت فرع  يقصد بالجامعات الناشقة في هذه الدراسة جميا  
قلال مالي  تتتغتا باس  ةتم فصللا لتصبح جامعة مستقلة  ،لإحدا الجامعات الرئيسية في المغلكة العربية السعودية
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هع، ةتشرف عليلا ةزارة  1426ديداً هي الجامعات ال  صدر مرسوم ملكي بتأسيسلا بداءً من عام  ةإداري، ةتح
يم تنعيغياً، ةيوجد فر  بين الجامعات الناشقة ةغ ها من حيث الرةاتب ةالبدلات ةذلت تحأيزاً لأعضاء هيقة  التعل 

 قيادية بصورة أكبر. المناصب ال فرص تولي االتدريس للعغل فيلا، كغا تتوفر فيل
ة د تم    ةسوف تقتصر العينة على ثلاث جامعات ناشقة هي )جامعة الباحة، جامعة شقراء، جامعة تبوك(

العربية   المغلكة  ةشمال  ةةسط  جنوب  في  الوا عة  الجامعات  تمثل  حيث  الجارافي  مو علا  من  انطلا اً  اختيارها 
الباحثة تعتقد  البعد    السعودية، حيث  التزام تلت  يمكن أن  لمكاني  لجارافي ةااأن  الدراسة من حيث  نتائت  يؤثر في 

ال  ةالمعو ات  الاستراتيجي  بالتخطيط  فيا  تعترضا   د   الجامعات  تتواجد  الذي  ةالمكاني  الجارافي  البعد  أن  ، كغا 
 .  لها الجامعة ةالبيقة المحيطة بها  د يؤثر على تحديد الميزة التنافسية

ال منطفيتقا  احة:  بجامعة  المغلكة  جنوب  الباحة  السعودية،  قة  السامية    العربية  الموافقة  صدرت  ة د 
 (2012 سغاً أكاديمياً. )مازي،  90ةأكثر من  كلية  16 ةتضم، ه1427 بأنشائلا في عام

كلم شمال غرب العاصغة الريا ،    190تقا في محافعة شقراء التابعة لمنطقة الريا ، ةتبعد    جامعة شقراء:
اة  صدرت  الس لم د  عام  وافقة  في  بأنشائلا  ةتضم  1430امية  محافعات.    24هع،  سبا  في  تتوزع  )مازي،  كلية 

2012 ) 
تبوك:   مدجامعة  السعودية،تقا في  العربية  المغلكة  من  الاربي  الشغال  تبوك في  الموافقة    ينة  ة د صدرت 

عام   في  بأنشائلا  ةالإ ليغي في،  هع1427السامية  المحلي  المجتغا  تب  لخدمة  جامعية،    31  ةتضم  ك،و منطقة  كلية 
 ( 2012ةتضم العديد من الأ سام العلغية الموزعة على كلياتها. )مازي، 

 الخلفية النظرية: 
 Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجي: المبحث الأول: 

الاستراتيجي في   شلد القرن الحادي ةالعشرةن خلال العقدين الماضيين استخداماً ةاسا النطا  للتخطيط
عل عال المؤسسات  من  بأهميتا  ديد  إيماناً  ةأنشطتلا  أنواعلا  اختلاف  التأو   ى  ةتحقيق  الصحيح  المسار  رسم  في 

 ةمسوغاتا. ، ةخطواتا ،ةأهميتا ،الاستراتيجيةالنجاح، لذا فأنا من المنطقي الحديث عن مألوم التخطيط 
 مفهوم التخطيط الاستراتيجي: 

الاستر بعُرف   عغل   بأنا   تيجياالتخطيط  مستغرة  ي"هو  المنعغة،  ة  ةظائف  تشغل  خطط  ةتطوير  لتصغيم 
ةيقوم على نعام المعلومات، ةةضا القرارات الاستراتيجية على ضوء تقييم مستغر للغتا ات البيقية المحلية ةالإ ليغية 

الداخلية للغنعغةةالعالم البيقة  ال  ،ية ةكذا المتا ات في  يد درص ةالتحديات، ةتحأةالهدف ببساطة هو استكشاف 
الق نقاط  نقاط  ةتوظيف  السو ية  الأرص  ةخلق  ةالضعف،  استالالها"وة  ةحسن  المنعغة  : 2016  ،راضي)   وة 
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"التخطيط  (  (Policastro, 2003: 1  بوليكاسترة   يعُرفة   .(27 بأنا  ةالمناسبة  الاستراتيجي  الملائغة  الطريقة 
ال ةالتوجا  المدا،  بعيدة  لل لتحديد الأهداف  يعرف  فلا"اتحقيق أهدنعغة في  غأعلي  التخطيط الاستراتيجي ، كغا 

ةطغوحاتها    ابأن المنعغة  أهداف  تحقق  ال   الخطط  ةتنأيذ  صياغة  عنلا  تنشأ  ال   ةالتصرفات  القرارات  "مجغوعة 
 (.  71، 2017وب" )الكرخي، بالشكل المرغ

 ملامح التخطيط الاستراتيجي:
 : كونا  تتشكل أبرز ملامح التخطيط الاستراتيجي في

 عتغد ةبخطوات إدارية ةفق دراسات موثقة.يتم بشكل م لنعام متكام .1
اللازمة   .2 ةالتصرفات  ةأهدافلا  رسالتلا  تحديد  ةيتضغن  المستقبل  في  المؤسسة  مسار  لتحديد  نعام  لتحقيق هو 

 ذلت ةالجلود الموجلة لتخصيص الموارد. 
 لًا.نشطة المؤسسة مستقبأديد مجال أعغال ة تحنعام يتم من خلالا تحديد مجالات تميز المؤسسة في المستقبل ة  .3
ةذلت لتطوير    داء المؤسسة، ةالتلديدات ةالأرص الموجودة في البيقة في ا  رد فعل لكل من نقاط القوة ةالضعف .4

 (28:  2019)ذيب،  مجالات التغيز ةالتنافس المتاحة أمام المؤسسة مستقبلًا.ةتنغية 
 همية التخطيط الاستراتيجي:  أ
 توضح أهمية التخطيط الاستراتيجي تمثلت فيغا يلي: ال  نقاط لدد من ا( ع2014ي )ر ةرد الجبو أ

 الخطة  إعداد  من أجلتخداملا  يساعد على التحديد الد يق للغدخلات من الموارد البشرية ةالمالية المطلوب اس .1
 ةالاستعداد لكافة الاحتغالات ةالعرةف المتو عة.

 فرة للغؤسسة. اةالامكانات المتو  ةيعغل على حسن استثغار الموارد المتاح .2
يقلل الأخطاء إلى حد كب  ةهذا  .3 ما  التخطيط غالباً  المؤسسة، لأن  للعاملين في  النأسي  الأمن ةالأمان  يوفر 

 الراحة النأسية ةالاطغقنان لدا العاملين ةبالتالي يحأزهم إلى مضاعأة الجلد ةزيادة الانتاج.يؤدي بدةره إلى 
ا .4 على  التعرف  على  الع لميساعد  ةتحديد  اقشكلات  ةالعغل بات  الدائم  الاستعداد  نتيجة  حدةثلا  لمتو ا 

 للغستقبل. 
المختص .5 الأنشطة  ةبين  المؤسسة  في  الرئيسية  الأ سام  بين  التنسيق  مدا  التداخل يوضح  يمنا  ها  لكل  سم  ة 

 ةالازدةاج بينلا. 
ي عبارة عن معاي   هفي مرحلة التخطيط    يوفر ةسائل الر ابة ةالمتابعة على التنأيذ فالأهداف ال  يتم تحديدها .6

 أة مقاييس ر ابية.  
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( جرادات  يذكر  الاستراتيجي  168:  2013فيغا  للتخطيط  الجوهرية  الأهمية  "أن  في  (  يحدد  تتغثل  كونا 
التالية: أين هي المنعغة الآن؟ ةما هو ةضعلا الحالي؟ أين تريد أن تكون؟ ةماهي  ا لإجابات الد يقة للتساؤلات 

اهي الوسائل المطلوبة لبلوغ ذلت؟ كيف ستعرف أنها حققت ما  لغ تلت المرحلة، ةمبلمستقبلية؟ كيف ستاطغوحاتها  
 تصبو إليا؟ ". 

ما خلال  أهمية    ةمن  يتضح  الحالي  سبق  مو علا  معرفة  في  الجامعة  يساعد  الاستراتيجي كونا  التخطيط 
 الذي تريده. لغكان لالمستخدمة للوصول  مكاناتها ةتحديد أدةاتهااةالتأك  في مستقبللا ةتوظيف مواردها ة 

 :للمؤسسات التعليمية  التخطيط الاستراتيجي فوائد
 فوائد عديدة للغؤسسات التعليغية ةيمكن إجمال بعض هذه الأوائد كغا يلي: يللتخطيط الاستراتيج

 يتيح للغؤسسة التعرف على الرؤية الجغاعية للغؤسسة ةرسالتلا.  .1
 ةالاايات المستقبلية لها.   ، ةالأهدافا القوة ةالضعف فيل طيساعد المؤسسة على دراسة نقا .2
التعامل ما المستقبل المجلول   .3 هلنية، كغا يساعد الإدارة على الشعور بإن لديلا القدرة  يساعد المؤسسة على 

 على الر ابة ةالتحكم في مستقبل المؤسسة. 
 عالة. ات المتاحة بصورة فيالمتوفرة ةالإمكان يساعد على إيجاد أجواء حيوية إيجابية تستأيد من الأرص ةالمصادر .4
المؤسسة ةعغلية صنا   .5 إدارة  إيجابي ةيحسن  بشكل  المؤسسة يؤثر  أداء  يعزز  مما  المستويات   بها عبر كل  القرار 

 ةيجعللا أكثر فعالية ة وة. 
 يساعد القيادة على تحديد القضايا الجوهرية ةاتخاذ القرارات المناسبة.  .6
 ي  في المؤسسة.ايدعم تنعيم ةإدارة الت .7
ر ةالتوافق الذي هو جوهر ثقافة المشاركة بالمؤسسة فالتخطيط ينطوي على مشاركة ةاسعا ةتكامل الأدةا  شرني .8

 النجاح. 
 يعغل على ةضا  ائد المؤسسة التعليغية ةمجلسلا في حالة من التركيز الدائم على مص  المؤسسة ةمستقبللا. .9

 غية. ييعزز الميزة التنافسية للغؤسسة التعل  .10
 (2019السبكي، ةعلي، )عليم العالي. تيضغن جودة ال .11

 الاستراتيجي: التخطيط وسمات خصائص 
 ةأن يتسم التخطيط الاستراتيجي بالخصائص التالية:  لابد
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البيقية المحيطة سواء كانت داخلية أة خارجية، ةالنعر إليلا  ةيتطلب ذلت دراسة العوامل    الشغول ةالتكامل: •
ه ةلان  شاملة،  طبيذبصورة  ذات  العوامل  يعه  ذلت  فإن  متا ة  بالديناميكية ة  التخطيط  يتسم  أن   تطلب 
   ستغر ما البيقة المحيطة.لكي يحقق التكيف الم

الكافية:  • المعلومات   المرةنة  تأخذ  ةأن  المحيطة،  البيقية  العوامل  في  تحدث  ال   بالتا ات  التنبؤ  حيث  من 
 (64: 2019)ذيب،  ية.جلقرارات الاستراتياالخاصة بهذه التنبؤات في الاعتبار عند اتخاذ 
 مراحل )خطوات( التخطيط الاستراتيجي: 

 الاستراتيجي بالخطوات الآتية:( المراحل ال  يمر بها التخطيط 2001حدد غنيم )
اجتغاعية،   .1 )ا تصادية،  نواحي  من  تتضغنا  ةما  بالمنعغة  المحيطة  البيقية  العوامل  ةتحديد   ، تكنولوجية(ة دراسة 

ةلتحديد    ،ةالعوامل الداخلية للتعرف على الموارد ةالامكانيات المتاحة     تأرضلا، لا تنتجلا ةالقيود   الأرص ال
 نقاط القوة ةالضعف.

البديلةتحد .2 الاستراتيجيات  ةةضا  الأهداف  من   ، يد  يععم  الذي  الاستراتيجي  البديل  ةاختيار  بينلغا  ةالمقارنة 
 . ةتحقيق الأهداف في ظل العرةف البيقية المحيط

ةا .3 السياسات  ةالملخةضا  ةالبرامت  يتم   ، وازنات طط  متوسطة   حيث  أهداف  الى  الاجل  طويلة  الأهداف  ترجمة 
 كل برامت زمنية.  جل ةةضعلا في شة ص ة الأ

  ، سواء في الهياكل التنعيغيةالتاي ات المطلوبة داخل المنعغة،  حداث  ق الاستراتيجية الجديدة من خلال أتطبي .4
 ةغ ها. ،ةالاتصالات  ،لومات عةنعم الم ، البشرية ةالموارد ،ةالقيادات 

الموضوعة .5 ةالخطط  ةالاستراتيجيات  الأهداف  ضوء  في  الأداء  الاستراتيجيات   ، تقييم  هذه  ةتقييم  ةمراجعة 
 في ضوء العرةف البيقية المحيطة.  ،ةالخطط

   .ارات الاستراتيجيةر استيأاء المتطلبات التنعيغية اللازمة، ةتحقيق تكيف التنعيم للتا ات المصاحبة للق .6
 : التاليةطوات  الخ( 39: 2010بني حمدان ةادريس ) ةيضيف

 ةتقييم المو ف البيقي. التحليل الاستراتيجي للبيقة  .1
 صياغة ةةضا الخطة الاستراتيجية للغؤسسة.  .2
 ةضا الخطة التشايلية ةتحديد المبادرات ةبرامت العغل.  .3
 نشر ةتنأيذ الخطة الاستراتيجية. .4
 الأداء. تحديد مستلدفات  .5
 ئت.  قييم النتاتالر ابة ة  .6
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من الخطوات يشتغل عليلا كل "نموذج" ناجح للتخطيط   عدد  (Lerner 1999: p7)ل نر    كغا حدد
بتحديد رؤيتلا ةرسالتلا. ةهجرد تحديدها بوضوح، تنتقل إلى سلسلة من التحليلات، ها    المؤسسة الاستراتيجي تبدأ  

ذلت   البيقة  في  ةالداتحليل  فجوة  خالخارجية  ة ياس  لتطو داءالألية  سيا اً  توفر  ةال   الاستراتيجية،  القضايا    ير 
محددة    ،للغؤسسة استراتيجيات  بتطوير  المنعغة  الاتحديد    منلاةتقوم  العغل الأهداف  ةخطط  ستراتيجية 

دةريالمنعغة    تقومة   ،ةالتكتيكات  مراعاة   بشكل  ما  الاستراتيجية،  خطتلا  ةمراجعة  استراتيجياتها  بتقييم 
 ورة.  قة ةالتا ات المتطشلاستراتيجيات الناا

التخطيط الاستراتيجي سلسلة من الخطوات ةالعغليات المتصلة ةالمتتالية ةال  لا يمكن ةمما سبق يتبين أن  
 .  ةتعديللا الأصل بينلا في جميا المراحل بدءً من مرحلة إعداد الخطة ةمرةراً بتطبيقلا ةةصولاً إلى مرحلة تقييغلا 

 : يخطيط الاستراتيج لتا مبررات
ل ن ح  (Lerner, 1999: p2)  ريذكر  بقولة مبرراً  للتخطيط الاستراتيجي  العالي  التعليم  اجة مؤسسات 

زيادة الطلب    تتغثل في"تُدفا الجامعات للانخراط في عغلية التخطيط الاستراتيجي نتيجة مجغوعة متنوعة من القوا  
التنافس ةالحاجة إلى    ،ية للطلاب   التركيبة السكانيغويل الحكومي، ةتاتعلى التعليم العالي بالتزامن ما انخأا  ال

 ما النغاذج الناشقة للتعليم العالي ما الحأاظ على جوهر الجامعة التقليدية الشاملة".    
 ( مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي في النقاط التالية: 2014فيغا يحدد الجبوري )

حيث أن بيقة العغل في أي مجال    ت المعقدة: البيئافي لى إحداث التغيير  إالتخطيط الاستراتيجي يسعى  
ةزيادة   الموارد ةشحلا،  ةتضاؤل  العامة  الخدمات  الطلب على  ارتأاع  أن  إذ  متا ة ةغ  مستقرة   تكون  ما  غالباً 

ا التخطيط  ةيتسم  متحركة،  ديناميكية  بيقة  تشكل  مجتغعة  الأمور  هذه  الخدمات، كل  إزاء  ستراتيجي لاالتو عات 
 ات بعد الدراسة ةالتحليل تشجا على السعي نحو تحقيق التاي  المطلوب. ة، هعنى أن المؤسس ر بالمباد

للتكيف: قابلة  عملية  الاستراتيجي  مسار   التخطيط  الاستراتيجي يأخذ  التخطيط  من كون  الرغم  على 
ةينباي  ةد يقة  حديثة  بيانات  توفر  اعدة  يستوجب  الأمر  فأن  الأمد،  منت  طويل  بشكل  فترة  عمراجعتلا  بين  م 

 تحديد ةمعرفة مدا التقدم الحاصل في الخطة.ةأخرا ل
معاصراً:  علمياً  ومنهجاً  متطوراً  إدارياً  فكراً  يمثل  الاستراتيجي  على غرس    التخطيط  التركيز  من خلال 

 ثقافة التحسين المستغر ةالتجديد في ملام ةأنشطة جميا المستويات الإدارية.  
الا يعملسالتخطيط  الر ر على    تراتيجي  المعنوية  فع  الإدارية وح  والوحدات  الأقسام  للقيادات ومدراء 

 : من خلال المشاركة الجغاعية عند ةضا الخطط مما يؤدي إلى تحقيق مستوا مناسب من الرضا الوظيأي.المختلفة
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النتائج:   لاستراتيجية  افلو عغلية تشخيص ةتحديد الأهداف ةبناء  التخطيط الاستراتيجي أداة لتحقيق 
ال تبالاع الدراسة  على  الصحيحة غاد  القرارات  اتخاذ  إلى  بالتالي  ةيقود  ةبيقتلا  المؤسسة  ةطا ات  ةإمكانات  د يقة 

 ةتحقيق النتائت المطلوبة. 
ا النعر  ةبإمعان  علغياً في  منلجاً  الاستراتيجي  التخطيط  اعتبار  يمكن  ذكرها  السابق  ةالمسوغات  لمبررات 

 رسم صورتها المستقبلية.  على بصأة خاصة  قةالناش ات ة ةالجامعمبصأة عا الجامعات  دعغلياً يساعأسلوباً ة 
 : التخطيط الاستراتيجيتطبيق معوقات 

  في النقاط التالية:  التخطيط الاستراتيجيعو ات م( 2019حدد السبكي ةعلي )
همية  بأان الإدارة لديلا  عدم مقدرة المؤسسة على تحديد الأهداف ةبناء الخطة الاستراتيجية على الرغم من إيم .1

 .التخطيط الاستراتيجي
 المادية الازمة للخطة.عدم توفر الإمكانيات  .2
 عدم ةضوح المسؤةليات داخل المؤسسة، ةضعف الهيكل التنعيغي بها.  .3
العليا   .4 الإدارة  اهتغام  الاكتراث   الاستراتيجي  بالتخطيطعدم  ةعدم  اليومية  الرةتينية  بالمشكلات  ةانشاالها 

 الاستراتيجية.  بالمشكلات 
المؤسسة اعت  دةجو  .5 التخطيط الاستراتيجي هو لمواجلة الأزمات مما يقلص من دةره في تطوير  قاد خاطئ بأن 

 ةنجاحلا. 
 أ سام ةإدارات المؤسسة ةالعاملين فيلا.ضعف ة صور التواصل بين  .6

 ( المعو ات التالية:  2017ةيضيف عبوي )
 تخطيط. لت الازمة لعغلية ااعدم الد ة في المعلومات ةالبيانات ةالإحصاء .1
 عدم صحة التنبؤات ةالافتراضات.  .2
 ها.إغأال الجانب الإنساني مما يؤدي إلى مقاةمة العاملين للخطة ةةضا العرا يل في طريق تنأيذ .3
 الاعتغاد على جلات خارجية في ةضا الخطة.  .4
 الاتجاهات السلبية لدا العاملين نحو الخطة يحدث أثر كب  في عر لة مس تها. .5

 Competitive advantageلتنافسية: زة ايالم  بحث الثاني:لما
المنعغات في ظل  لقد أصبح امتلاك ميزة تنافسية في العصر الذي نشلده هدفاً أساسياً تسعى إليا جميا  

 التحولات ةالتا ات المتسارعة، إذ أن الميزة التنافسية تعني: " درة المنعغة على إنجاز أي أنشطة متغيزة أة مختلأة
 (.  Pitts & Lie, 1996: 86عن منافسيلا" )
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 مفهوم الميزة التنافسية:
القطب ) التنافسية بأنها   (80:  2012يعرف  المنعغة، من   الميزة  الذي تطوره  الأريد طويل الأمد  المو ا   "

ئنلا، لا  خلال أداء أنشطتلا بشكل مميز ةفعال، ةاستالال نقاط  وتها الداخلية باتجاه تقديم منافا  يغة فائقة لزبا
   افسوها تقديملا".نيستطيا م

)أما   مورد  فيُعرفا    (134:  2018الخوالدة  أة  تقنية  أة  "ملارة  أعغالها  بأنها  أداء  للغؤسسة  يتيح  متغيز 
 بالشكل الذي يصعب على منافسيلا تقليده ةذلت من خلال ممارسة الأنشطة بأدنى مستوا من التكلأة".

ى مواجلة التلديدات ةالتحديات  درتها عل  د هدا  نعغة تتحدلمتنافسية ا"أن    (16:  2011ةيرا كردي )
ل ةتعطيلا القدرة على البقاء ةالاستغرارية ةالنغو، ةتعلر تنافسية  البيقية، فلي تجعل المنعغة في مركز تنافسي أفض

ال مركزها  تدعيم  في  ةإمكانياتها  المنعغة  لقدرات  ةالمتغيز  الأمثل  الاستالال  خلال  من    ةمواجلة   تنافسيالمنعغة 
 ". نافسةتحديات الم

 :التنافسية في التعليم العاليمفهوم 
نها " درة المؤسسة على تقديم خدمة تعليغية  بأ( التنافسية في التعليم الجامعي  69:  2009يعُرف إبراهيم )

فيلا التدريس  على مستوا خريجيلا ةأعضاء هيقة  إيجابياً  ينعكس  مما  الجودة،  الذي يكةبحثية عالية  الأمر  بلم س ، 
التعاةن    ثقة المجتغا فيلا ةمن ثم   يعكس  الو ت نأسا  فسية في سو  العغل هستوياتا المختلأة، ةفينات   درات ةمزايا

 ". معلا، ةزيادة أ بال الطلبة على الالتحا  بها
ني ليمكن تأس ه بالبة الاتجاه الم  الجامعي( أن الاهتغام المتزايد بالتنافسية في التعليم  2012يذكر الصالح )ة 

ال الاتجاه  طبيعة  ععلى  في  عغليات لغي  عغق  في  ةدخولا  ةآلياتا  السو   مألوم  برةز  ةكذلت  الجامعي،  التعليم 
الأمريكية  المدرسة  سيطرة  إلى  ةبوضوح  يش   ةهذا  أداءها ةمخرجاتها.  ة ياس  الجامعي،  التعليم  مؤسسات  ةأنشطة 

 . العالم لأماكن كث ة من دة  دارة مؤسسات التعليم الجامعي فيعلى المدرسة الأةربية في إ
التنافسية في الجامعةحول    (2017فاطغة ةبلقاسم )   ةتضيف العنصر الاستراتيجي   يتغثل في  أنا:  مألوم 

الذي يقدم فرصة جوهرية   لكي تحقق أي مؤسسة ملغا كان نوعلا تأو  مستغر بالمقارنة ما منافسيلا،  الحرج، 
أ ةهي  أساسية  نقطة  على  المألوم  هذا  أهم  نةيعتغد  الأكثر  مالعامل  لنجاح  ةالمحدد  المو ف  ؤسسة  ية  هو  ما، 

ببناء ةضا تنافسي من خلال تأعيل  التنافسية ال  تعغل فيلا، ةيمكن للجامعات أن تقوم  البيقة  التنافسي لها في 
   منلت إدارة الجودة الشاملة عن طريقين نوعين أساسيين:
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عات الأخرا، ها قارنة ما الجامتسويق خدماتها بالمة ةتعني  درة الجامعات على تصغيم    فة الأقل:التكل
القيم  الأنشطة الحرجة في سلسة  فلم  فإنا لابد من  الميزة  ةلتحقيق هذه  النلاية إلى تحقيق عوائد أكبر،  يؤدي في 

 للجامعة، ةال  تعد مصادر هامة لتحقيق ميزة التكلأة.
 يغة مرتأعة    ة ةفريدة ةلهاز دمات ةمنتجات متغيخةتعني  درة الجامعة على تقديم    الجامعية:  تمييز الخدمات

من ةجلة نعر المستأيدين من هذه الخدمات ةالمنتجات الجامعية )جودة أعلى، خصائص خاصة، لذا يصبح من 
ءات الجامعات لتحقيق الضرةري فلم المصادر المحتغلة لتغييز الخدمات ةالمنتجات من خلال توظيف  درات ةكأا

 جوانب التغيز(. 
الجامعات السعودية جميعلا سوءً القديمة أة الناشقة حيث تسعى  ذلت    كدلعغلي يؤ االوا ا  ة أن  لباحثاترا  ة 

ةالذي يعتبر أفضل الآليات لضغان جودة التعليم الجامعي ةتخريت كوادر    للحصول على الاعتغاد الأكاديمي     منلا
 .مؤهلة تأهيلاً ملائغاً لحاجات ةمتطلبات سو  العغلبشرية 

 فسية:يزة التنا معات بالمتمام الجاهمبررات ا
للبحث   الجامعات  حاجة  الخاصة  تبرز  مزاياها  عنة في  ةتتغيز  تتأرد  أن  خلالها  من  لها  يمكن  بقية    ال  

 ( أبرز المبررات فيغا يلي: 2013منافسيلا من الجامعات المحلية ةالعالمية، ة د حدد ةيح )
الحديثة كغألوم  ظ .1 الإدارية  المأاهيم  بعض  الاسيالتخطلور  ةإط  الهندسة  عتراتيجي،  ةإدارة ادة  الإدارية، 

تطبيق  خلال  من  عالية  جودة  ذات  خدمة  بتقديم  الاهتغام  زاد  حيث  الشاملة   الجودة    الجودة  معاي  
مستغر ةتحسين  أفضل  لجودة  الوصول  أجل  من  ةالميزة   ،الشاملة،  الجيدة  السغعة  إلى  يؤدي  الذي  الأمر 

 التنافسية للجامعة.
على الصعيد المحلي أة الإ ليغي أة الدةلي، للحصول على السغعة   ت سواءالجامعنافسة بين المزيادة حدة ا .2

 الأةساط العلغية. العلغية الجيدة ةالمكانة المرمو ة في 
الث .3 المنافسة في الألأية  من مخزةن معرفي    االثة يتو ف بالدرجة الأةلى على ما لديلأن  درة الجامعات على 

الض المعرفة  الهغمتغثل في  ةالإينية لدا أعضاء  المكتسبة لدا مخرجاتها، ة درة  دقة الأكاديمية  ةالمعرفة  ارية، 
 في تحديث ةتطوير المنعومة التعليغية بكافة عناصرها. الجامعة على توظيف المعرفة ال  تمتلكلا 

تزايد   .4 إلى  أدا  مما  فيا  ةالتوسا  ةالتعليم  التربية  بقطاع  اهتغام  من  اليوم  العالم  يشلده  التربوية اما  لنأقات 
ااة  في كافة  الباحلتعليغية  اهتغام  استدعى  الذي  الأمر  زيادة كب ة،  الجدةا بالبحث  ثين  لبلدان  عن 

)ةيح،  لاجتغاعية المرجوة من الأنأا  المتزايد على التعليم ةالعائد منا على المجتغا ةالا تصاد.  الا تصادية ةا
2013 :218 ) 
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الم من  ةغ ها  السابقة  المبررات  يتسابر أن  لا  ال   تش   رات  لذكرها  ة كل  المجال  على ضرةرة  اضافياً  عباءً 
    تحقيق ميزة تنافسية خاصة بها.   أجلالجامعات تدفعلا للبحث في امكاناتها ة دراتها ةفرصلا من 

  خصائص الميزة التنافسية:
بشكل يمكن ا   تهةمميزامن أجل توضيح مألوم الميزة التنافسية بشكل أكثر د ة لابد من تحديد خصائصلا  

أهم (  2009)  ةإدريس  ،الاالبيتطبيقلا ةاستخداملا في التعرف على مميزاتها التنافسية، ة د حدد  للغؤسسة    معا
 خصائص الميزة التنافسية فيغا يلي: 

 أن تكون مستغرة ةمستدامة هعنى أن تحقق السبق على المدا البعيد ةليس القريب فقط. .1
 ؤسسة الداخلية من جلة أخرا. ة درات ةموارد الم الخارجية من جلة ةقأن تكون متجددة ةفق معطيات البي .2
تنافسية بأخر  .3 تكون مرنة هعنى يمكن إحلال ميزات  بيسر ةسلولةأن  الحاصلة في    ، ا  التا ات  اعتبارات  ةفق 

 أة تطور موارد ة درات المؤسسة من جلة أخرا.  ، البيقة الخارجية
تحقيقلا في المديين القص  سة  ئت ال  تريد المؤس اما الأهداف ةالنت  ةأن يتناسب استخدام هذه الميزات التنافسي .4

 ةالبعيد.
 الخصائص التالية: (2016)  العياشي، ةكريمة يحدد كغا

 تحقق  يغة للغؤسسة ةمن ثمة التأو  ةالأفضلية على المنافسين. .1
 تنبا من داخل المؤسسة ةتؤثر على  وا التنافس في القطاع. .2
 حصتلا السو ية من خلال جودة ة يغة ما تقدما لعغلائلا.   دةياؤسسة لأنشطتلا ةز لمتعلر في كأاءة أداء ا .3
 ءهم لما تقدما المؤسسة.تؤثر على رغبة العغلاء ةدرجة ةلا .4
 أنها نسبية أي تتحقق بالمقارنة ما المنافسين ةليست مطلقة.  .5
 تتحقق لمدة طويلة ةلا تزةل بسرعة إنما يتم تطويرها ةتجديدها.   .6

ماةمن   خصائص  خلال  من  ذكره  ضرةرة  للغيزة  سبق  أصبحت  أنها  يتضح  على   التنافسية  يتعين  ةأنا 
 للحصول عليلا ةالإفادة مما يتحقق لها عند أمتلاكلا.    السعي الناشقة الجامعات 

 أبعاد الميزة التنافسية: 
ددها بستة أة  ححددها بخغسة أبعاد ةمنلم من    من فغنلم   الميزة التنافسية   اختلف الباحثون في تحديد أبعاد

ث عنلا  ةيمكن الحدي   ،ليمةالتس   ،ةالمرةنة  ،ةالجودة  ،التكلأةاتأقوا في الأغلب على أربعة أبعاد هي  إلا أنهم     أكثر
   ، كغا يلي:بشيء من الاختصار ةالتصرف

 



 . ية الناشقةالتخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية في الجامعات السعودأثر : خديجة مقبول الزهرانيد. 

322 
 

 Costالتكلفة: 
ل  تتغكن من االبعد التنافسي الأةل الذي تسعى أليا الكث  من المنعغات، فالمنعغة    ،تعُد الكلأة الأدنى

فأنها سوف تمتلت اليد العليا، ةتكون في    ، في نأس المجالعللا في أدناها مقارنة بالمنافسين  طرة على كلألا ةتجيالس 
  مو ا مميز يتيح لها السيطرة.

 Qualityالجودة: 
 ةيمكن تحديد مألوم الجودة من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي:  

 ن.   ما متطلبات الزبو  مة مواصأات التصغيغ جودة التصغيم: ةتش  إلى درجة ملائ .1
 جودة المطابقة: تش  إلى درجة مطابقة المنتت بعد الصنا لمواصأات التصغيم.   .2
   سوف يحصل عليلا من المنتت أة الخدمة. جودة الخدمة: ةتعني التوافق ما تو عات الزبون للغنأعة ال .3

  Flexibilityالمرونة: 
ت أة خدمات متنوعة استجابة للسرعة تلأة من منتجالتقديم مقادير مخ  فتتغثل بقدرة المنعغة على التكي

 ةالتنوع في تا  رغبات الزبائن.
 Deliveryالتسلم: 

المنعغات تسعى لتوسيا  اعدتها ما الزبائن من خلال نتيجة لتزايد أهمية الو ت للزبون أصبحت الكث  من  
 (123: 2015. )البكري ةالصقال المحدد في الو ت للزبون ةالتركيز على ة ت التسليم أي إيصال السلعة أة الخدم 

ة د اعتغدت الدراسة الحالية هذه الأبعاد الأربعة السابق ذكرها نعراً لوجود شبا اجماع ةاتأا  بين الباحثين  
 على كونها أهم أبعاد مكونات الميزة التنافسية في أي منعغة ملغا كان نشاطلا.  

 بقة:االدراسات الس 
   ط الاستراتيجي:يالدراسات المتعلقة بالتخط-أ
)د مسلط  آل  ةمتطلبات 2018راسة  الاستراتيجي  التخطيط  ةا ا  عن  للكشف  الدراسة  هذه  هدفت   )

تبوك من   أفراد  تطبيقا في جامعة  استجابات  بين  فرة   هناك  إذا كان  ةما  الاكاديمية،  القيادات  نعر  عينة  ةجلة 
ةاستخدم الباحث للإجابة عن أسقلة الدراسة     سم(،  رئيسالعغل الإداري )عغيد، ةكيل،    الدراسة تبعاً لمتا  طبيعة 

الاس التخطيط  ةمتطلبات  الاستراتيجي،  التخطيط  ةا ا  هما:  محورين  من  مكون  نتائت  استبيان  ةأظلرت  تراتيجي، 
عاد الرؤية ةالرسالة  بالدراسة أن ةا ا التخطيط الاستراتيجي في جامعة تبوك جاء بشكل عام بدرجة متوسطة في أ

الا متدن ةالأهداف  بدرجة  الاستر ستراتيجية، في حين جاء  ةاختيار  البيقي  التحليل  بعد  اتيجية، كغا أظلرت ية في 
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ئية في ةا ا التخطيط الاستراتيجي في جامعة تبوك، تعزا لمتا  طبيعة العغل النتائت ةجود فرة  ذات دلالة إحصا
  الإداري، لصالح ةكيل ةرئيس  سم. 

دفت الى منا شة الأبعاد الاستراتيجية لتطوير أداء الجامعات لخلق  ه الة (  2017دراسة فاطغة ةبلقاسم )
الخيارات   محاةلة تحديد  من خلال  تنافسية  أدائلا  ميزة  لتطوير  الجامعات  عليلا  تركز  أن  يأتر   ال   الاستراتيجية 

الجامعات بدءاً من   كاز إلى أبعاد استراتيجية لتطويرتلتوافق اتجاهات سو  العغل المحلي ةالعالمي، من خلال الار 
ن طريق موارد القيادات الاستراتيجية ع  الاستراتيجي ةتوضيح رسالة ةرؤية الجامعة من خلال إعدادآليات التخطيط  

التوجا  إلى  الطلبة  من  ضخغة  لأعداد  إنتاجية  ألة  مجرد  من  الجامعات  دةر  تاي   على  ةفعالة  ادرة  بشرية كأؤة 
التأو  ةالتغيز الجامعي  عق للجامعات عن طريق استثغار  يسو تلبا لتحقيق رضاء المستأيدين من المخرجات ناصر 

الجامعا التنافسية لهذه  القدرة  النعري  الجامعية ةتحسين  الدراسة على الاسلوب  اعتغدت  العغل، ة د  ت في سو  
 فقط. 

( الاوطي  دراسة  هدفت  التخطي2017فيغا  دةر  على  التعرف  إلى  الكأاءة    ط(  رفا  في  الاستراتيجي 
العاملين في مؤ نالإ الباحث المنلت الوصأي التحليلي  تاجية لدا  التعليم العالي هحافعات غزة، ةاستخدم  سسات 

لاستبانة كأداة للدراسة، فيغا تكونت عينة الدراسة من جميا العغداء ةنوابهم ةالمدراء ةرساء الأ سام  كغا استخدم ا
يط الاستراتيجي في أهم النتائت: ةجود دةر كب  للتخط  لإسلامية ةجامعة الأ صى، ةكان مناالإدارية في الجامعة  

العاملين لدا  الإنتاجية  الكأاءة  العالي  رفا  التعليم  عدم ةجود فرة  ذات دلالة ة  هحافعات غزة،  في مؤسسات 
  تخطيط الاستراتيجي فيلفراد العينة لدةر اأ ( بين متوسطات تقديرات  a ≤ 0.05إحصائية عند مستوا دلالة )

الكأاء العالي في محافعات غزةالانتاجية لد   ةرفا  التعليم  العاملين في مؤسسات  الوظيأي  لمتعزا    ،ا  تا  المسغى 
 سنوات الخدمة  فإنا توجد فرة  ذات دلالة احصائية.   باستثناء متا  الجامعة ةمتا  ،ةالمؤهل العلغي

( الديراةي  دراسة  هدفت  د2017كغا  إلى  الاسترار (  التخطيط  بين  العلا ة  ة تاسة  المنعغات يجي  أداء 
ما الأخذ بعين الاعتبار مدا حاجة المنعغات إلى إحداث حالة من الريادة باعتبارها   ،الأهلية العاملة في  طاع غزة 

ةسيط المنعغاتةدة   ،متا   أداء  تميز  تحقيق  في  تطبيق   ،رها  خلال  من  التحليلي  الوصأي  المنلت  استخدام  ةتم 
ةتم استرداد   ،مأردة  250  ، ةبلغ حجم العينةبقطاع غزةالاجتغاعية العاملة    ت لوب العينة العشوائية من المنعغاسا

استجابة    227 هعدل  النتكان  ة ،  90.8%استبانة  أهم  أبعاد  ائتمن  جميا  بين  موجبة  ارتباطية  علا ة  ةجود   :
لأهلية العاملة في  ا( ةأداء المنعغات  تقييمالر ابة ة لاتطبيق،  العداد،  الإصياغة،  الهداف،  الأ التخطيط الاستراتيجي )

  طاع غزة، ما تأكيد دةر الريادة كوسيط ةمعزز للأثر بين التخطيط الاستراتيجي ةأداء المنعغات.  
( فتناةلت نشأة التخطيط الاستراتيجي، ةما تأرضا البيقة  2016أما دراسة الحوت ةتوفيق ةعبد المطلب )

المحيطة با الحديثلمالديناميكية  تقف ةراء    ،الاستراتيجي  طمن الأخذ بالتخطي  ةؤسسات  ال   النعرية  ةالتعرف على 
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ة دمت الدراسة تحليل لمصطلحات  ،التنافسية للغؤسسات  التخطيط الاستراتيجي، ةكيف أنها ترتبط بدعم القدرات 
ةالا الاستراتيجيالتخطيط،  ةالتخطيط  المتعدد  ،ستراتيجية،  الخصائص  الدراسة  الاستر   ة ةأظلرت  اتيجي للتخطيط 

تجعل  الشاملة    اةال   للغؤسسات المنلجية  التنافسية  القدرات  التخطيط   ،لدعم  أهداف  الدراسة  ةنا شت 
التنافسية للجامعات   الاستراتيجي ةما يقدما في سبيل ةتوصلت الدراسة إلى مجغوعة من المبررات   ،دعم القدرات 

الاستراتي التخطيط  عغلية  استخدام  من  دعم  جةالعوائد  في  تسلم  التنافسيةي  اعتغد  القدرات  ة د  ت للجامعة، 
 الدراسة على الاسلوب النعري فقط. 
ةا ا التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الأردنية    على( إلى التعرف  2016فيغا هدفت دراسة بدرخان )

عينة تقديرات  في  الأرة   عن  ةالكشف  الشاملة،  الجودة  معاي   ضوء  في  ةالخاصة  لمستوا   الحكومية    الدراسة 
الاسترات لمتا ات  يالتخطيط  تبعاً  الأكاديميةن )جي  ةالرتبة  الوظيأي،  المسغى  الكلية،  الجامعة،  عينة  ( وع  ةتكونت   ،

تقيس   استبانة  الدراسة في  أداة  الأهلية، ةتمثلت  الأردنية ةجامعة عغان  الجامعة  الأكاديمي في  الكادر  الدراسة من 
في   الاستراتيجي  التخطيط  الجو ضمستوا  معاي   موزعة  وء  الشاملة  ة دفيدة  أبعاد،  أربعة  أن  الاظلرت      نتائت 

مستوا التخطيط الاستراتيجي في ضوء معاي  الجودة الشاملة بأبعاده الأربعة جاءت ضغن المستوا المرتأا، كغا  
 ي في ضوء معاي جاظلرت النتائت ةجود فرة  دالة احصائياً في تقديرات عينة الدراسة لمستوا التخطيط الاستراتي

امعة لصالح الجامعات الخاصة، ةمتا  المسغى الوظيأي لصالح العغداء، في حين عزا لمتا  نوع الجتُ الجودة الشاملة  
 لم تكن الأرة  دالة إحصائياً تبعاً لمتا  الكلية، ةالرتبة الأكاديمية.  

التخطيط الاستراتيجي في ام  د( إلى معرفة اتجاهات المديرين حول استخ2013هدفت دراسة صالح )كغا  
ا  ت مؤسسا مجتغا  ةشمل  العالي،  الدراسة  التعليم  محاةر  ةتضغنت  نزةا،  ةجامعة  ظأار  جامعة  من  لدراسة كُلاً 

التعرف على مدا ةضوح مألوم التخطيط الاستراتيجي، ةأهميتا بالنسبة لإدارة الجامعة، ةمدا ممارستا من  بل  
م المعو ات ائر ةالأ سام، ةالتركيز على أهة تيجي على تحسين الأداء في الدتراسإدارة الجامعة، ةانعكاس التخطيط الا

تؤدي الجامعة   إلى  ال   تضعلا  ال   الزمنية  الأترات  ةتحديد  الاستراتيجي،  التخطيط  عغلية  تبني  عدم  أة  إضعاف 
الاستراتيجية،   الخطة  ةر ابة  ةتنأيذ،  ةضا،  مسؤةلية  ةمعرفة  الاستراتيجية،  الخطط  على  اعتة لتنأيذ  الدراسة  غدت 

أهم المعو ات ال  تُضعف   من  ةأسلوب الدراسة الميدانية، ة د جاء من أهم النتائت: أن  ،التحليلي  ي المنلت الوصأ
دلالة    ذةعغلية التخطيط الاستراتيجي هي محدةدية الموارد المالية لإعداد الخطط الاستراتيجية ةتنأيذها، ةجود تأث   

التابا )مدا ممارسة  )الوضوح، الأهمية، ةالمعو ات(لة  قإحصائية للغتا ات المست المتا   التخطيط الاستراتيجي   في 
 من  بل إدارة الجامعة( في كلاَ الجامعتين المبحوثتين.  

الأقلاء )هدفت  فيغا   التعلم ةالتعليم في (  2012دراسة  التغيز في  تبني استراتيجيات  البحث في دةر  إلى 
فسية للغؤسسات التعليغية  عتبرت الدراسة أن الميزة التناامة لمؤسسات التعليم العالي. ة تداس تحقيق الميزة التنافسية الم
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الذي تحدثا على   الأثر  ةالمؤسسةتنبا من  ةالموظف،  الطالب،  تطوير    ،مستوا  أن  الدراسة على فرضية  استندت 
عالي لعليم اوياً لتحقيق مؤسسات التةحي  استراتيجيات التغيز في التعلم ةالتعليم، ةتنأيذها يعتبر متطلباً سابقاً ملغاً 

النعري، ل الأدب  مراجعة  خلال  من  ةالوصأية  الاستطلاعية  المنلجية  الدراسة  ةاتبعت  المستدامة.  التنافسية  لغيزة 
ةالتعلم.  التعليم  التغيز في  فريدة في مجال  لكونها صاحبة تجربة  دراسية  الوطنية حالة  النجاح  ةاعتغاد تجربة جامعة 

استراتيجيات التغيز في التعلم ةالتعليم هناك ارتباطاً  وياً بين تبني    ة إلى عدد من النتائت منلا أنراسدةتوصلت ال
ةبين تحقيق مؤسسات التعليم العالي الميزة التنافسية المستدامة من خلال تزةيد الطلبة بتجربة تعليغية متغيزة، ةدعم 

ةف الأداء  من  يمكنلم  ها  الأكاديمية  الهيقة  ةتوف   مع  قأعضاء  المرجوة،  الجودة  للتنوع ااي   الداعغة  الدراسية    لبيقة 
 ةالإبداع ةتصغيم الأنشطة التعليغية ال  تعزز الإبداع ةالتأك  النا د لدا جميا أطراف العغلية التعليغية.  

( موكوهو  دراسة  دةر  Mukokho, 2010اما  معرفة  إلى  فلدفت  أداء (  على  الاستراتيجي  التخطيط 
ةالمدارس ةالمعاهد المختلأة ةكذلت   ذه الدراسة على أ سام الكليةهةانصبت مجالات الاهتغام في    ،ةبين  جامعة  

المركزية الإدارة  للسغاح   ، أ سام  المأتوحة  الأسقلة  بعض  ما  منعغة  ةالا   المنعغة  المقابلات  استخدام  تم  ة د 
نوية  تلم، ةاستخدم الباحث بيانات ثاابل قم  بالحصول على مزيد من المعلومات المتعغقة من الأشخاص الذين تمت

الموج المنشورات  الحكوميةمن مختلف  التقارير  ذلت  ها في  ةالمالية  الإدارية  التقارير  سواء  البيانات    ،ودة،  تحليل  ةتم 
نعراً إلى كونها دراسة    باستخدام تحليل المحتوا لأن هذه الدراسة سعت إلى الحصول على بيانات ذات طبيعة نوعية 

الا  ،ةحال التخطيط  أن  إلى  الدراسة  جةخلصت  أداء  على  تأث   لا  حيثستراتيجي كان  ن ةبي،  كشأت  امعة 
الدراسة أن جامعة ن ةبي لديلا رؤية موثقة جيدة ةأهداف ةا عية ةبيانات ملغة ة يم أساسية يمكن لجغيا الموظأين 

أدا إلى تحسين شامل   ستراتيجي  دالتخطيط الاكغا توصلت الدراسة إلى أن  ،  ةأصحاب المصلحة التعرف عليلا
ال  في المجالات  المحددة،   مختلف  الميزانية  لمستويات  الاستجابة  تقديم    تضغنت  ميثا   ةتنأيذ  العغل،  بيقة  ةتحسين 

الخدمات، ةابتكار البحوث ةالتكنولوجيا، ةأنشطة التوعية ةالإرشاد، ةخلصت الدراسة كذلت إلى أن جامعة ن ةبي 
تمثلت هذه التحديات في الموارد المالية المحدةدة، ةالمرافق   ،اتيجيالتخطيط الاستر ة في تنأيذ  أديات مختل ةاجلت تح

الأكاديمية المنلكة، ةالصيد غ  المشرةع للغوظأين من  بل المنافسين، ةفتح الحرم الجامعي داخل منطقة الأعغال 
   .الجودة لة بدرجات متأاةتة مندراسية مماث تقدم دةرات المركزية من  بل المنافسين، ةزيادة عدد الجامعات ال  

( بيدكوك  دراسة  هدفت  التخطيط  Pidcock, 2001كغا  عغليات  مطابقة  مدا  معرفة  إلى   )
اسلوب  الدراسة  ةاستخدمت  العالي،  التعليم  لدعم  البريطاني  المجلس  لمتطلبات  الناشقة  بالجامعات  الاستراتيجي 

ة معرفة ةأظلرت النتائت أن درج   سح للوثائق الداخلية،ت اسلوب الممكغا استخد  المقابلات ما العينات المستلدفة
رسالة المؤسسة ةمشاركة أعضاء هيقة التدريس في التخطيط الاستراتيجي كانت ضعيأة، كغا تبين عدم ةجود رابط  

بحوث، فكان  للدراسية ةابين التخطيط الاستراتيجي ةالأعغال الرئيسة للجامعة المتعلقة بالتعليم ةالتعلم ةالأنشطة ا



 . ية الناشقةالتخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية في الجامعات السعودأثر : خديجة مقبول الزهرانيد. 

326 
 

ا من الوعي بأهمية عغليات التخطيط الاستراتيجي ةخلق الشعور عن اساليب جديدة للرف  ثمن الضرةري إذاً البح
 بالمسقولية عن هذه العغليات ةإظلار  يغة العغليات من خلال الأنشطة الأكاديمية الرئيسة للجامعة الناشقة.    

 بالميزة التنافسية: الدراسات المتعلقة  -ب
)سة  ادر  للجامعات تقديم  الي  هدفتال   (  2019الاامدي  التنافسية  القدرة  لتحسين  مقترح  تصور   

التنافسية   القدرة  ةا ا  على  التعرف  خلال  من  ةذلت  العالي   التعليم  متطلبات خصخصة  ةفق  الناشقة  السعودية 
ت ال  تنافسية، ةأهم المتطلبالعات في تحسين  درتها اللجامعات السعودية الناشقة ةالمعو ات ال  توجا تلت الجام

تحسين القدرة التنافسية للجامعات السعودية الناشقة، ةلتحقيق أهداف الدراسة  ام الباحث بتصغيم  توافرها ل  بيج
أربا   التدريس في  هيقة  أعضاء  من  عينة  على  تطبيقلا  ةتم  التحليلي،  الوصأي  المنلت  ةفق  البيانات  استبانة لجغا 

ية البسيطة، ةأشارت نتائت  تخدام الطريقة العشوائسعضواً تم اختيارهم با  320  عددهم  غامعات سعودية ناشقة بل ج
أن متطلبات خصخصة التعليم العالي مَنح الجامعات مزيداً من الاستقلالية الأكاديمية ةالمالية ةالإدارية،    الدراسة إلى

ت  نة، كغا بيكل عام جاء بدرجة متوسطش ات السعودية الناشقة بكغا أشارت إلى أن ةا ا القدرة التنافسية للجامع
أن الجامعات السعودية الناشقة تواجا معو ات عديدة نحو تحسين  درتها التنافسية كان من أبرزها المعو ات الدراسة  

 المالية ةالإدارية ةالأكاديمية. 
افسية بجامعة نة في تحقيق الميزة التلدفت إلى التعرف على دةر إدارة المعرفف(  2019دراسة الحغيدي )أما  
ةاعتغدت الدراسة المنلت الوصأي المسحي، ةتكون مجتغا الدراسة   ،قة الأكاديميةأعضاء الهي ةجلة نعر الطائف من

عضواً، ةتم استخدام   315  من جميا  أعضاء هيقة التدريس بجامعة الطائف، ةتم سحب عينة عشوائية طبقية بلات
للدرا النتالاستبانة كأداة  أبرز  إدار ا سة، ةكان من  تطبيق  أن درجة  المعرفةئت:  الم  ة  التنافسية في جامعة ةمستوا  يزة 

جود تأث   وي لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في جامعة الطائف، ةجود ة الطائف جاء بدرجة متوسطة، ة 
تعُزا لمتا  الجنس    افسية في جامعة الطائف فرة  ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول مستوا الميزة التن

 .  ةوات الخبر ةسن
هدفت   )كغا  الشيبة  ةمعرفة 2018دراسة  ةمستوياتها،  ةأهميتلا  الاستراتيجية  الإدارة  مألوم  معرفة  إلى   )

في التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجية  الإدارة  دةر  عن  ةالكشف  ةأهدافلا،  ةأهميتلا  التنافسية  الميزة   مألوم 
ئق المتعلقة هوضوع الور ة، ةتوصل إلى عدد ليلي للوثاحلوصأي التاستخدم الباحث المنلت اة المؤسسات التعليغية.  

أهدافلا  تحقيق  في  الرئيس  المدخل  تعُد  التعليغية  للغؤسسات  الاستراتيجية  الإدارة  أن  أهملا:  الاستنتاجات،  من 
ة  ت التعليغيافي المؤسس ، أن الميزة التنافسية  اإدارة برامجلا ةأنشطتلالمرسومة باعتبارها تمثل العغلية ال  تستخدملا في  

ةمواكبة  ةخارجياً  محلياً  التنافس  تحقيق  من  يمكنلا  ةها  المؤسسات  تلت  إليلا  تسعى  ال   الااية  تمثل  أصبحت 
ا  لة شاملة ةأن الااية منالتطورات ةالتا ات العالمية ةمواجلة التحديات، أن الأدةار ال  تقوم بها الإدارة الاستراتيجي
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التنافسية في أدائلا لكافة العغليات ةالأنشطة ةاستشراف مستقبللا ةفق يق الميزة  قغية من تحتمكين المؤسسة التعلي
 أساليب ةأدةات علغية.  

( إلى تطبيق  واعد إدارية مقترحة لتأعيل مؤشرات الميزة التنافسية في 2018كغا هدفت دراسة الخوالدة )
)الأردنية، البلقاء،   التالية:امعات  عين في الجماتذة الجامجتغا الدراسة من الاس  نتعليم العالي، ة د تكو مؤسسات ال

استاذاً جامعياً تم انتقاءهم بالطريقة   320  ةتكونت العينة من  2935التطبيقية، الهاشمية، ةال موك( البالغ عددهم  
المج على  موزعة  التنافسية  الميزة  مؤشرات  تقيس  استبانة  تطوير  ةتم  المادية،  العشوائية،  )الموارد  التالية  لموارد  االات 

ية(، ةأظلرت النتائت أن أهمية مؤشرات نها، البحث العلغي ةإنتاج المعرفة، البنية التحتالبشرية، حجم المؤسسة ةمكا
الجامعين، ةجود خمس   الأساتذة  لتقديرات  ةفقاً  أهمية مرتأعة  بدرجة  الأردنية جاءت  الجامعات  التنافسية في  الميزة 

 ة في مؤسسات التعليم العالي. يت أساسية لمؤشرات الميزة التنافس مجالا
ية في ( إلى التعرف على مستوا تحقيق رؤساء الأ سام الأكاديم2017كغا هدفت دراسة بزدةغ ةالناظر )

ن مالجامعة الأردنية ةجامعة البترا للغيزة التنافسية من ةجلة نعر أعضاء هيقة التدريس، ة د تكونت عينة الدراسة  
استخد  297 ةتم  تدريس،  هيقة  ةاستخاعضو  الارتباطي،  الوصأي  المنلت  البيانات،  م  أداة لجغا  الاستبانة  دمت 

النتا التنافسية  ةأظلرت  الميزة  البترا من ةجلة نعر أعضاء هيقة  ئت: أن مستوا تحقيق  في الجامعة الأردنية ةجامعة 
إحصائياً  دالة  فرة   ةجود  تبين  متوسطاً، كغا  التنافسي  التدريس كان  الميزة  تحقيق  مستوا  الرتبة   ةفي  لمتا   تعُزا 

لصالحالأكاديمية   المشرفة  السلطة  ةلمتا   أستاذ،  رتبة  فرة     لصالح  هناك  تكن  ةلم  الخاصة،  ذات دلالة الجامعات 
 إحصائية تعُزا لمتا  نوع الكلية.  

 ( ةأحمد  ةالملدي  ةعطا  خليل  دراسة  هدفت  القيا2017فيغا  ةا ا  رصد  إلى  ةالميزة  د(  الاستراتيجية  ة 
نعر  ةالتنافسي ةجلة  من  المصرية  الجامعات  القيادة أ  في  تطبيق  متطلبات  عن  ةالكشف  التدريس،  هيقة  عضاء 

يزة التنافسية في الجامعات المصرية، ةاعتغدت الدراسة على المنلت الوصأي، ةتكون  الاستراتيجية من أجل تحسين الم
كومية هي: )عين شمس، جنوب حس ةمعاةنيلم في ست جامعات مصرية  يمجتغا الدراسة من أعضاء هيقة التدر 

ةمعاةناً   عضو هيقة تدريس   378بلات عينة الدراسة  كأر الشيخ، دمنلور، السويس، ةمدينة السادات(، ة   الوادي،
الج أن  النتائت:  ةتبين من  البيانات،  أداة لجغا  الاستبانة  ةاستخدمت  البسيطة،  العشوائية  بالطريقة  معات  ااخت ةا 

تأاعلاً  تبدي  لا  الدراسة  القيادة  محل  مدخل  تأعيل  نحو  مخرجات   إيجابياً  عن  العينة  رضا  ةضعف  الاستراتيجية، 
اتضح ةجود علا ة ارتباطية  وية    ةالتطوير ةمواكبة المعاي  العالمية، كغا  عات المصرية، ةأنها تحتاج إلى التحسينالجام

 الميزة التنافسية.  ة بين القيادة الاستراتيجية  طرديةة موجبة 
درا ةأبسكغا هدفت  الشوبكي  نصر  ة  دةر  Al Shobaki, Abu Naser   (2017و  النعر في  إلى   )

ممارسة استراتيجيات التغيز في التعليم في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للغؤسسات التعليغية العليا بالتطبيق على  
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الأزه بجامعة  المعلومات  ةتكنولوجيا  الهندسة  ال  ركلية  إلى  الدراسة  ةاستندت  غزة،  تطوير  أفي  بأن  القائلة  رضية 
التغياستراتيجي التعليم  ات  مؤسسات  مستدامة في  تنافسية  ميزة  لتحقيق  ملم  أساسي  ةتنأيذها شرط  التعليم  ز في 

ة عالعالي، ةاتبعت الدراسة منلجية ةصأية استكشافية، ةاعتغدت تجربة كلية الهندسة ةتكنولوجيا المعلومات في جام
لتجربتلا غزة كنغوذج  التعلي  الأزهر في  التغيز في  ةأظلر الأريدة في مجال  بين م،  ارتباط  وي  هناك  أن  النتائت:  ت 

ةجود   المستدامة   التنافسية  للغيزة  العالي  التعليم  مؤسسات  ةتحقيق  التعليم  التغيز في  استراتيجيات  ممارسة  مستوا 
الجامعة( ةأن هذا يساهم في  ة ستويات الثلاثة )الطالب ةالموظف  اتسا  في جلود التطوير ةتحسين الجودة لجغيا الم

تنافسية من خلال تقديم خدمات ممتازة دةن    يثحلكلية،  تميز ا النتائت أن الكلية تمكنت من تحقيق مزايا  بينت 
 ار بالكأاءة. الإضر 

ة التنافسية ز فلدفت إلى تقديم نتائت استطلاع حول أمكانية تحقيق المي  )Hana,   (2013أما دراسة حنا  
  جديدة   الدراسة فكرة  أمكانية تحقيق ميزة تنافسية من خلال توليد أفكار  ةنا شتبتكار،  من خلال المعرفة ةالا

ن المعرفة أداة حيث يمثل الأفراد الذين يمتلكو من شأنها أن تساعد المؤسسات على تحقيق ميزة تنافسية،     مبتكرةة 
الشخصي، إبداعلم  بأضل  الابتكارات  ة دراتهم،    لتوليد  ةملاراتهم،  المعرفة   ة ةمعرفتلم،  تحديد  تم  هذه   د  في 

ة د استخدمت الاستبانة كأداة لتحقيق أهداف الدراسة، ةتكون    صر ملم لعغلية توليد الابتكارات،كعنالدراسة  
جانسة تالمنعغات الم   تم تقسيم  حيثابتكارها في جملورية التشيت،  مجتغا الدراسة من المنعغات في  طاع المعرفة ة 

القط المؤسسة،  ةفق  إلىة اع ةحجم  الاستبانة  بلغ عددها بطريقة عشوائية  منلم  عينة  ةتم سحب    المدراء،  ةجلت 
فقرة، موزعة على   12مديراً من مدراء منعغات القطاع العام في جملورية التشيت ، ةتكونت الاستبانة من    109

ةحجم  4 الا تصاد،  ة طاع  الأعغال،  ) طاع  هي:  رئيسة  الأعغال(، كغا    أبعاد  من  ةفرع  مت  تخدس االمنعغة، 
ةتوصلتالدراسة   ةالاستنتاج،  ةالاستقراء  المقارنة  ةأنا يجب  الدراسة    أسلوب  الابتكار،  أساس  المعرفة هي  أن  إلى 

 فسية. تحقيق الميزة التنامن أجل لمعرفة الابتكار المستغر في منعغات ا
غل يمكن أن  عات التعليم العالي ةا ترحت إطار  س ( فقد بحثت في تنافسية مؤس2012أما دراسة الصالح )

هذه المؤسسات للدةر الجديد الذي يتحتم عليلا ممارستا، كغا فحصت ةا ا ةمؤشرات الجامعات الحكومية يوجا  
إشكالية تنافسية مؤسسات التعليم العالي من خلال أربعة السعودية في ضوء الإطار المقترح. ة د تناةلت الدراسة  

مأ هي:  التعلمحاةر  في  التنافسية  التنافسية،  لتنافس ل وم  المقترح  الإطار  العالي،  ةا ا  ييم  العالي،  التعليم  مؤسسات  ة 
تواجا  الجامعات الحكومية السعودية في ضوء الإطار المقترح. ة د خلصت الدراسة إلى أن مؤسسات التعليم العالي  

ت هو  السبيل الأهم لموجلا تلت التحديا  نتحديات ضخغة على مستوا فلسأة ةطبيعة ةإدارة هذه المؤسسات، ةأ 
التنافسية لهذه ا القدرة  الطريق نحو هذا لمرفا  أن  الدراسة على  ةالدةلي. ةأكدت  المحلي  التعليم  ؤسسات في  طاع 
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يتغ ةاالأمر  الخارجية  البيقية  بالمتا ات  الوعي  في  ةمستقبللا،    لداخليةثل  العالي  التعليم  مؤسسات  على  ةتأث ها 
 سسة ةمكانتلا العلغية ةالبحثية. ديمية تدعم مستقبل هذه المؤ ابناء مزايا تنافسية للغؤسسة الأكبةالاهتغام 
 التعقيب على الدراسات السابقة: -ج

آل مسلط   لية منأرداً كدراسةتناةلت بعض الدراسات السابقة ال  تم استعراضلا أحد متا ات الدراسة الحا
(2018)  ،( بدرخان  )  ةدراسة(،  2016ةدراسة  ع،  (2013صالح  بالكشف  اهتغت  التخطيط   نال   ةا ا 

، (2012(، ةدراسة الصالح )2017(، دراسة بزدةغ ةالناظر )2019ةكذلت دراسة الاامدي )  اتيجي فقط،الاستر 
ما  ةربطلا  فيغا تناةل عدد منلا أحد متا ات الدراسة الحالية  كغتا  منأرد،    الميزة التنافسيةبحثت في مستوا  ال   
 ,Mukokhoةدراسة موكوهو )،  (2017دراسة الديراةي )، ة (2017دراسة الاوطي )  كدراسةت مختلأة  امتا  

الإنتاجية،  ،  (2010 المتا ات كالكأاءة  من  عدد  على  ةتأث ه  الاستراتيجي  التخطيط  دةر  فلم  إلى  سعت  ال  
الجامعة،    ةالأداء أة  للغنعغة  الحغيديالعام  دراسة  تناةلت  ةدراس2019)  فيغا  )  ة(،  دراسة  ة (،  2018الخوالدة 
المعرفة،(،  Hana, 2013)حنا   إدارة  عليلا، كدةر  المتا ات  من  عدد  تأث   معرفة  خلال  من  التنافسية     الميزة 

ما يمتلكا    من خلالللغنعغة  تحقيق الميزة التنافسية  ، ة لتأعيل مؤشرات الميزة التنافسية  ةتطبيق  واعد إدارية مقترحة
 ةابتكارات.  معارف نمالأفراد العاملين بها 

ال  ،  (2018)  الشيبة  ية ما عدد من الدراسات ال  تم استعراضلا، كدراسةراسة الحال دتشابهت ال  كغا
 تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات التعليغية، ةدراسة خليل ةعطا هدفت للكشف عن دةر الإدارة الاستراتيجية في 

( ةأحمد  الكش2017ةالملدي  إلى  هدفت  ال   الاسترا  ف(  القيادة  تطبيق  متطلبات  الميزة عن  لتحسين  تيجية 
في   )التنافسية  الأقلاء  ةدراسة  المصرية،  هدفت    ،(2012الجامعات  استراتيجيات ال   تبني  دةر  في  البحث  إلى 

العالي التعليم  لمؤسسات  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  ةالتعليم  التعلم  في  ةبلقاالتغيز  فاطغة  ةدراسة  م س، 
ير أداء الجامعات لخلق ميزة تنافسية، أما دراسة الحوت ال  هدفت إلى منا شة الأبعاد الاستراتيجية لتطو  (،2017)

التخطيط   فرضية أن  تبحث في  دراسة تشابهت ما الدراسة الحالية كونهافلي أكثر    (،2016ةتوفيق ةعبد المطلب )
المنلجية تجعلا  متعددة  خصائص  على  يشتغل  للجامعةل  الشاملة  الاستراتيجي  التنافسية  القدرات  أن دعم  إلا   ،

في  لسابقةا الدراسات  من ة د أمكن الاستأادةالدراسة الحالية تميزت عنلا بكونها اهتغت بجانب التطبيق الميداني،  
كغا    النتائت، ةتحديد المنلت الملائم، ةمنا شة ةتأس  الدراسة،  اةأد تحديد الإطار المرجعي للأدب النعري، ةتطوير 

لاستأادة من توصيات تلت الدراسات عند كتابة المشكلة ةتبرير ةشرح أسباب اختيار الموضوع، إضافة إلى تمت ا
 ة.  و كث  من المراجا المأيدتوجيا الباحثة نح
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 منهجية وإجراءات الدراسة: 
  استخدمكغا تم    ا،الارتباطي، لمناسبتا لطبيعة الدراسة ةأهدافل الوصأي المنلت استخدام تم  الدراسة: منهج 

 في الجامعات السعودية الناشقة.   المتغثلة بأعضاء هيقة التدريس الدراسة عينة من المعلومات  لجغا كأداة   يانالاستب
س في ثلاث جامعات سعودية  تكون مجتغا الدراسة من جميا أعضاء هيقة التدري  وعينة الدراسة:مجتمع  

الباح )جامعة  جامعة  ناشقة هي:  جامعة شقراء،  ةبة،  )ل تبوك(،  ةكالة  5091غ عددهم  ةفقًا لإحصائية  ( عضوًا 
 (https://departments.moe.gov.saهع. )1439/1440التخطيط ةالمعلومات في ةزارة التعليم للعام 

نسبيلكون    اً نعر ة  ةكب   متجانس  الدراسة  علىاً مجتغا  الدراسة  ا تصرت  فقد  أ  ،  من  الهيقة  عينة  عضاء 
للعينة  ةفقاً  ل  تم اختيارها  للعينة العشوائية البسيطة من الجامعات الثلاثة الناشقة ا  اً التدريسية الذين تم اختيارهم ةفق

الج  ،العغدية المختلأة  الجارافية  المناطق  تمثل  ةالوسط  بحيث  ةالشغال  تبوك،  ة نوب  جامعة  الباحة،  )جامعة  هي: 
ةيعتبر هذا العدد مقبول في البحوث الاجتغاعية المسحية عضواً،    357  فراد العينة أ  عددبلغ    جامعة شقراء(، ة د

   (Cohen, 1988ناءً على تطبيق  انون حجم العينة. )من  بل الإحصائيين بةفقاً للجدةل الذي صغم  
الاست حجم  للتحليل  ةبلغ  ةالصالحة  المستردة  بنسبة    296بانات  العين82.9استبانة  حجم  من  ة،  % 

 التالي يوضح خصائص أفراد العينة. ةالجدةل
 الدراسة  أفراد عينةخصائص ( 1جدول )

 النسبة  التكرار التصنيف 
 الجنس

 49.7 147 ذكر
 50.3 149 أنثى 

 المنصب الوظيفي 
 54.1 160 يشال منصب 

 45.9 136 لا يشال منصب 
 الرتبة الأكاديمية 

 6.1 18 أستاذ 
 35.1 104 أستاذ مشارك

 46.3 137 ذ مساعد أستا
 3.4 10 محاضر
 9.1 27 معيد 

 سنوات الخبرة
 54.7 162 سنوات  10أ ل من 

 45.3 134 سنوات ةأكثر  10
 100 296 المجغوع 

https://departments.moe.gov.sa/
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  %   50.3ث بلات نسبة الإناث  أن نسبة كلاً من الذكور ةالإناث متقاربة، حي  (1)يتضح من الجدةل  
الذكور   نسبة  بأار    49.7بينغا  أفراد   الاناث، كغا  بسيط لصالح  % ةهي متقاربة  النسبة الأكبر من  أن  يتضح 

% لا يشالون منصباً  يادياً. ةعلى    45.9مقابل     يادياً من أعضاء هيقة التدريس الذين يشالون منصباً    العينة هم
كانت  أفراد العينة، كغا  % من إجمالي  46.3رتبة استاذ مساعد هي الأكبر بنسبة  مستوا الرتبة الأكاديمية كانت  

 سنوات.  10الأكبر لأصحاب الخبرة أ ل من  الأقة
 الدراسة:   داةأ •

  اشتغل الجزء   فقرة على النحو التالي:  54  من  يان مكونبناء استب ب   امت الباحثةلتحقيق أهداف الدراسة  
في    فقرة لقياس مستوا التخطيط الاستراتيجي  16غستجيبين، ةالجزء الثاني: على  البيانات الأةلية لل على    الأةل:
هنا  الجامع بالذكر  الجدير  ةمن  الناشقة،  السعودية  بناء  ات  الباحثة في  منلا  استأادت  ال   الدراسات  أهم  أن من 

( 2017اوطي ) دراسة الة (  2018آل مسلط )فقرات الاستبيان في محور التخطيط الاستراتيجي، دراسة    ةتحديد
مستوا الميزة التنافسية من خلال س  فقرة لقيا   20أما الجزء الثالث: فقد اشتغل على  ،  (2016دراسة بدرخان )ة 
ة د أمكن تحديد أبعاد الميزة التنافسية من خلال الاطلاع على )الكلأة، الجودة، المرةنة، التسليم(  بعادها التالية:  أ

ةمن   ةالجامعات،  عغات الأعغال أة في مجال التعليم مجال الشركات ةمناسات ال  تناةلتلا سوء فيعدد من الدر 
فيال   الدراسات    أهم الباحثة  منلا  دراسة    استأادت  التنافسية،  الميزة  أبعاد  )تحديد  ةدراسة    (2019الحغيدي 

الاستراتيجي   فقرة تمثل أبرز المعو ات ال   د تعتر  التخطيط  18على  فيغا اشتغل الجزء الرابا  ،  (2018الشيبة )
دراسة صالح    المعو ات   الباحثة في تحديدأادت منلا  من أهم الدراسات ال  استالناشقة، ة   في الجامعات السعودية

(2013). 
الدراسة    محاةرلجغيا فقرات الاستبيان ةفي جميا    التعدرج الخغاسي  سلم "ليكرت" ذي  تم استخدام مقياسة 

( الآتي:  النحو  التوالي جداً    ليلة،   ليلة،  وسطةمت،  كب ة،  جداً   كب ة على  على  التالية  القيم  تأخذ  ةال    )
إلى    1.80(  ليلة جداً، )1.80إلى أ ل من    1: )رجة التقدير ةفقا للتقسيم التالياعتغاد د  (. ةتم1،2،3،4،5)

(  5إلى    4.20( كب ة، )4.20إلى أ ل من    3.40( متوسطة، )3.40إلى أ ل من    2.60(  ليلة، )2.60أ ل من  
 كب ة جدًا. 

 الدراسة: داةالظاهري لأصدق ال •
على عدد من    الأداة  من خلال عر يقة الصد  العاهري،  طر   الأداة  أتبعت الباحثة للتحقق من صد 

هنا  تجدر الإشارة  ة لأبعاد ال  تضغنتلا،  ل  ا، ةانتغاء فقراتهللتأكد من صد لالخبرة ةالاختصاص  المحكغين من ذةي ا
أن   منلم  اةبعد عرضلفقرة،    62تكونت من    المبدئية  اته في صور   الاستبانةإلى  أشار عدد  بحذف   على المحكغين 
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ا  الأقرات بعض   على  سلباً  الاستبيان  طول  يؤثر  لا  المعنى حتى  نأس  تؤدي  أفراد  ال   د  تم    ،العينةستجابة  ة د 
 تها النلائية. فقرة في صور   54حيث أصبحت عدد فقرات الاستبانة   الأخذ هقترحاتهم ةتعديلاتهم اللازمة

 :ثبات أداة الدراسة •
استخدام تم  الاستبانة  ثبات  من  استط   للتحقق  ةالجدةل عينة  ألأا كرةنباخ،  ارتباط  معامل  لاعية لحساب 

 التالي يوضح ذلت.
 قيمة كرونباخ ألفا   (2) جدول

 ألفا  معامل كرونباخ  عدد الفقرات المحاور
 0.952 16 سعودية الناشقة في الجامعات ال درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي

 0.946 20 الناشقة  مستوا الميزة التنافسية في الجامعات السعودية
 0.920 18 أبرز المعو ات ال  تعتر  عغلية التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشقة 

 0.877 54 الاستبيان ككل
 

حيث بلغ معامل   محاةر الاستبيان لجغيا    ألأا  كرة نباخثبات  معامل    ارتأاع  يغة   (2)يتضح من الجدةل  
التخطلمحور    الثبات  ممارسة  الاستراتدرجة  محور  0.952  يجييط  يليا  بلغ ،  ثبات  هعامل  التنافسية  الميزة  مستوا 

بلغ  0.946 ثبات  هعامل  المعو ات  محور  يليا  بلغ  0.920،  التوالي، كغا  الثبات   على  للأداة    معامل  الكلي 
القيغة   إلى(  Nunnally, 1994حيث أشار )رتأعة جدًا  مثبات    ةهي  يم(،  0.877) ( هي 0.70)  اعتبار 

 .كرةنباخ ألأا  قبول ثبات د الأدنى لالح
 لأداة الدراسة:  صدق الاتساق الداخلي •

بين   ب سون  ارتباط  معامل  استخدام  الاستبانة تم  لأقرات  الداخلي  الاتسا   فقرة   كلللتحقق من صد  
 دةل التالي يوضح ذلت. ، ةالجإلياةالمحور الذي تنتغي 

 الاستبيان ككلالاتساق الداخلي لفقرات  (3) جدول

معامل ارتباط  الفقرة رقم  المحور
 بيرسون

ارتباط معامل  رقم الفقرة  المحور
 بيرسون

معامل ارتباط  رقم الفقرة  المحور
 بيرسون

درجة ممارسة التخطيط 
الاستراتيجي في  

الجامعات السعودية  
 الناشقة 
 

1 0.869 ** 

توا الميزة  مس
التنافسية في 
الجامعات  
السعودية 

 الناشقة 

1 0.600 ** 

عو ات أبرز الم
تعتر    ال 

عغلية التخطيط 
الاستراتيجي في  

الجامعات  
 السعودية الناشقة 

1 0.631 ** 
2 0.663 ** 2 0.605 ** 2 0.606 ** 
3 0.652 ** 3 0.317 ** 3 0.488 ** 
4 0.647 ** 4 0.505 ** 4 0.803 ** 
5 0.777 ** 5 0.450 ** 5 0.467 ** 
6 0.813 ** 6 0.756 ** 6 0.619 ** 
7 0.774 ** 7 0.752 ** 7 0.425 ** 
8 0.720 ** 8 0.758 ** 8 0.839 ** 
9 0.778 ** 9 0.673 ** 9 0.716 ** 

10 0.869 ** 10 0.703 ** 10 0.594 ** 
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معامل ارتباط  الفقرة رقم  المحور
 بيرسون

ارتباط معامل  رقم الفقرة  المحور
 بيرسون

معامل ارتباط  رقم الفقرة  المحور
 بيرسون

11 0.798 ** 11 0.760 ** 11 0.602 ** 
12 0.777 ** 12 0.764 ** 12 0.714 ** 
13 0.841 ** 13 0.763 ** 13 0.446 ** 
14 0.791 ** 14 0.832 ** 14 0.750 ** 
15 0.793 ** 15 0.808 ** 15 0.620 ** 
16 0.741 ** 16 0.854 ** 16 0.833 ** 
  17 0.884 ** 17 0.803 ** 
  18 0.721 ** 18 0.825 ** 
  19 0.679 **   
  20 0.838 **   

 

الجدةل   من  ) يتضح  الذي(  3ر م  بالمحور  الأقرات  دلاتنتغي    ارتباط  ارتباط  إحصائييا  مستوا   اً ال  عند 
ةيش  ،  ( كأعلى  يغة0.869كأ ل  يغة ة )  (0.317، حيث ترةاحت معاملات الارتباط بين )(0.05الدلالة )

النتائت السابقة تأكدت الباحثة  خلال  ةمن    ة ياسلا للسغة ال  ةضعت لقياسلا،ذلت إلى صد  فقرات الأداة  
 المجتغا فيغا بعد. على غيم نتائجلا من صد  ةثبات الأداة ةإمكانية تع

 : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها :رابعاً 
ما درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة من وجهة   إجابة السؤال الأول:
  نظر أعضاء هيئة التدريس؟

فقرات هذا  ارية لكلرافات المعيةالانح الحسابية المتوسطات بحساب   الباحثة   امت السؤال هذا عن ةللإجابة 
 ةالجدةل التالي يوضح ذلت.   المحور،

 لمحور درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة.  والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات (4الجدول )

 الأهمية  الدرجة  المعياري الانحراف  الحساب  المتوسط قرات الف م
 الجامعة على:  تعمل إدارة

 2 كب ة جداً  0.50 4.38 دعم عملية التخطيط الاستراتيجي ومساندته. 1
 1 كب ة جداً  0.56 4.45 رؤيتها ورسالتها.تحديد أهدافها في ضوء  2
 3 كب ة جداً  0.59 4.32 نقاط القوة ونقاط الضعف. تحليل البيئة الداخلية للجامعة للتعرف على 3
 7 كب ة  0.80 4.11 يطة كعنصر جوهري في عملية التخطيط الاستراتيجي. لتهديدات المحتحديد الفرص وا 4
 4 كب ة جداً  0.74 4.22 الاستراتيجي للإشراف والمتابعة وتقييم عملية التخطيط حتى آخر مراحلها.بناء فريق للتخطيط  5
 5 كب ة  0.80 4.17 مراجعة تنفيذ خطتها الاستراتيجية بصورة منتظمة.  6
 6 كب ة  0.82 4.14 لات على هيكلها التنظيمي بما يخدم تنفيذ خطتها الاستراتيجية. إجراء تعدي 7
 11 كب ة  0.83 3.99 عرض الخطة الاستراتيجية على كافة الإدارات والأقسام للحصول على آرائهم وملاحظاتهم عليها قبل إقرارها.  8
 15 كب ة  0.86 3.87 يجي. خطيط الاستراتإشراك مختلف المستويات الإدارية في عملية الت 9

 16 كب ة  0.93 3.79 والمستقبلية للجامعة. إيجاد قاعدة معلومات حول المشكلات الحالية  10
 12 كب ة  0.81 3.98 احة.تحديد الاستراتيجيات التي تسهم في استغلال الإمكانيات والقدرات المت 11
 13 كب ة  0.94 3.96   ية.قياس نسبة التنفيذ من خطتها الاستراتيج  12
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 الأهمية  الدرجة  المعياري الانحراف  الحساب  المتوسط قرات الف م
 9 كب ة  0.76 4.07 الأداء عن الخطة الاستراتيجية. اتخاذ الاجراءات التصحيحية عند ظهور انحراف في  13
 8 كب ة  0.69 4.10 خل الجامعة أو التي تمت في الجامعات الأخرى. الاستفادة من الممارسات الناجحة في مجال التخطيط الاستراتيجي سوءً دا 14
 14 كب ة  0.71 3.93 الخطط الي الواقع العملي بفاعلية. اضعي الخطط الاستراتيجية والمنفذين لها مما يعمل على نقل التواصل بين و  15

 ةكبير  0.58 4.09 المجموع 

الجدةل   من  ةالنسب  (  4)يتضح  الأةل التكرارات  المحور  حول  الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابات  المقوية 
تحديد أهدافلا الجامعة على  تعغل إدارة  ( حيث جاء في المرتبة الأةلى الأقرة ال  تنص على )التخطيط الاستراتيجي)

،  ( ةهو ما يقابل درجة )كب ة جداً( 0.56معياري )ةانحراف  (  4.45( هتوسط حسابي )في ضوء رؤيتلا ةرسالتلا 
( تنص على  ال   الأقرة  المرتبة الأخ ة  الجامعة على  ةجاء في  إدارة  المشكلات إيجاتعغل  د  اعدة معلومات حول 

للجامعة   الحالية هةالمستقبلية   )( حسابي  )3.79توسط  معياري  ةانحراف  )كب ة(  0.93(  درجة  يقابل  ما  كغا  ،( 
كغا    ،(كب ة يا فقرات هدا المحور جاءت بدرجة )ا متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميتضح أن جمي

لل  بالأةزان  المرجح  المتوسط  ) جاء  بلات  يغتة   ، (4.09غحور ككل  حيث  الواحد  من  أ ل  معياري  ا  بانحراف 
المتوس   ( 0.58) حول  تشتتلا  ةعدم  التدريس  هيقة  أعضاء  استجابات  تجانس  على  يدل  ةتقابل  يغة  مما  ط. 

  السعودية الناشقة تمارس  ( في مقياس ليكرت الخغاسي درجة )كب ة(، ةمنا نستنتت أن الجامعات 4.09المتوسط ) 
هذه النتيجة إلى إدراك   ن عزةيمكة   يلا، ف  من ةجلة نعر أعضاء هيقة التدريسطيط الاستراتيجي بدرجة كب ة  للتخ

لأهمي الناشقة  الجامعات  في  العليا  الاستراتيجي  القيادات  التخطيط  لها  ة  الذي ةمساعدتا  الأمر  أهدافلا،  لبلوغ 
للتخطيط الاستراتيجي ةهو الأمر الذي عايشتا  انعكس على إدراك أعضاء هيقة التدريس لدرجة ممارسة جامعاتهم  

تطوير الورش الخاصة بتحديث ة   في الجامعة ةالذي أتاح لها الاشتراك في عدد من  الإداريللا  الباحثة من خلال عغ
 .الخطة الاستراتيجية
خلصت إلى أن مستوا التخطيط الاستراتيجي ال   (  2016بدرخان )النتيجة ما نتائت دراسة    ةتتأق هذه

المرتأا  في المستوا  جاء ضغن  الشاملة  الجودة  معاي   اتأقضوء  عنا  إلى  ت  ، كغا  ما كشأت  ما  ما    دراسةحد 
 ،ةأهداف  ،ة يم أساسية   ، ملغةةبيانات  رؤية موثقة    لا أن جامعة ن ةبي لديمن    ( Mukokho, 2010)  موكوهو
ط الاستراتيجي في جامعة تبوك  ةال  أظلرت أن ةا ا التخطي(  2018تختلف ما دراسة آل مسلط )بينغا    ،ةا عية

أبع في  متوسطة  بدرجة  عام  بشكل  بعد جاء  في  متدنية  بدرجة  ةجاء  الاستراتيجية،  ةالأهداف  ةالرسالة  الرؤية  اد 
( ال  أظلرت أن  Pidcock, 2001يقي ةاختيار الاستراتيجية. كغا تختلف ما نتائت دراسة بيدكوك )ليل البالتح

   كة أعضاء هيقة التدريس في التخطيط الاستراتيجي كانت ضعيأة.درجة معرفة رسالة المؤسسة ةمشار 
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جهة نظر أعضاء  السعودية الناشئة من و ما مستوى الميزة التنافسية في الجامعات    ابة السؤال الثاني: إج
 هيئة التدريس؟ 

المحور   فقرة في هذا ةالانحرافات المعيارية لكل الحسابية تم استخدمت المتوسطات  السؤال هذا عن ةللإجابة
 ةالمجال الذي تنتغي لا، ةالجدةل التالي يوضح ذلت. 

 افسية في الجامعات السعودية الناشئة. محور الميزة التنلفقرات وأبعاد  والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات (5ول )الجد
 الأهمية  الدرجة  المعياري الانحراف  الحساب  المتوسط الفقرات  م
 2 كب ة  0.73 3.97 ها المتاحة بصورة اقتصادية ورشيدة.مواردالجامعة تستخدم  1
 3 كب ة  0.73 3.93 عملياتها للوصول إلى غاياتها بأقل تكلفة. بالبحث والتطوير لتحديث الجامعة تقوم  2
 1 كب ة  0.68 4.10 على تخفيض التكاليف للبرامج والعمليات. الجامعة تعمل  3
 5 كب ة  0.75 3.77 رية من المستثمرين لتخفيض تكاليف الخدمات المقدمة لطلابها. للحصول على مزايا سعالجامعة تسعى  4
 4 كب ة  0.74 3.82 التنافسية. قدرات العاملين فيها ومعارفهم في تعزيز مزاياهاالجامعة تستثمر  5

 كبيرة 0.49 3.92 الدرجة الكلية لبعد التكلفة
 2 كب ة  0.63 4.04 ة.تستخدم الجامعة أساليب متنوعة لتحسين الجود 1
 4 كب ة  0.70 3.97 ى الجودة.  تستخدم الجامعة طرق متعددة للرقابة عل 2
 3 كب ة  0.65 4.03 تضع الجامعة خطة استراتيجية واضحة لضمان الجودة. 3
 5 ة كب   0.95 3.46 تتميز الخدمات التي تقدمها الجامعة بكونها ذات نوعية عالية قياساً بخدمات المنافسين.  4
 1 كب ة  0.74 4.15 بشكل جاد لتطبيق أنظمة الاعتماد والجودة.الجامعة تسعى  5

 كبيرة 0.61 3.93 الجودة الدرجة الكلية لبعد  
 5 متوسطة 1.00 3.32 امعة على طرح تخصصات وبرامج جديدة لا تتوفر في الجامعات الأخرى.تعمل إدارة الج 1
 4 متوسطة 0.97 3.36 عملاء وتلبية رغباتهم المتجددة.  تعمل إدارة الجامعة على أخذ آراء ال 2
 3 كب ة  0.81 3.45 امعة على وضع استراتيجية لترشيد الوقت في تقديم الخدمات للمستفيدين.تحرص إدارة الج 3
 1 كب ة  0.83 3.64 يتوفر لدى الجامعة نظام متطور لحفظ المعلومات واسترجاعها. 4
 2 كب ة  0.89 3.49 عرفة إمكانات المنافسين باستمرار.تعمل إدارة الجامعة على م  5

 كبيرة 0.78 3.45 بعد التسليم الدرجة الكلية ل

أبعاد محور الميزة    ية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول التكرارات ةالنسب المقو ةالذي يوضح    ( 5)  جدةل
الأربعة، بالنسبة الكلأة،    التنافسية  اللبعد  الأةلى  المرتبة  تنص على )جاء في  ال   على تخأيض الجامعة  تعغل  أقرة 
،  ةهو ما يقابل درجة )كب ة((  0.68(  ةانحراف معياري )4.10( هتوسط حسابي )ات التكاليف للبرامت ةالعغلي

للحصول على مزايا سعرية من المستثغرين لتخأيض الجامعة  تسعى  ةجاء في المرتبة الأخ ة الأقرة ال  تنص على )
الخدمات  لطلابها  تكاليف  )المقدمة  حسابي  هتوسط   )3.77( معياري  ةانحراف  درجة    ما ةهو  (  0.75(  يقابل 

ة حول جميا فقرات هدا المحور جاءت بدرجة  ستجابات أفراد عينة الدراسكغا يتضح أن جميا متوسطات ا  ، )كب ة(
المرجح بالأةزان  كب ة) المتوسط  )  للبعد(. كغا جاء  أ ل من3.92ككل  معياري  بلات   ( بانحراف  الواحد حيث 

ةتقابل  يغة    ، التدريس ةعدم تشتتلا حول المتوسطقة  مما يدل على تجانس استجابات أعضاء هي   (0.49 يغتا )
التنافسية  ياس ليكرت الخغاسي درجة )كب ة(، ةمنا نستنتت أن  قلم  ةفقاً (  3.92المتوسط ) في مجال مستوا الميزة 

 . بدرجة كب ة ةذلت من ةجلة نعر أعضاء هيقة التدريس في الجامعات السعودية الناشقة جاء الكلأة 
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أنعغة  بشكل جاد لتطبيق  الجامعة  تسعى  نص على )جاء في المرتبة الأةلى الأقرة ال  ت ،  الجودة  بعدحول  ة 
( ةهو ما يقابل درجة )كب ة(، ةجاء في المرتبة  0.74ةانحراف معياري )(  4.15( هتوسط حسابي )الاعتغاد ةالجودة

ا تقدملا  الأخ ة  ال   الخدمات  )تتغيز  على  تنص  ال   نالجامعة  لأقرة  ذات  بخدمات  بكونها  عالية  ياساً  وعية 
جميا    كغا يتضح أن،  )كب ة(ما يقابل درجة  ةهو  (  0.95( ةانحراف معياري )3.46المنافسين( هتوسط حسابي )

كغا جاء المتوسط  ،( كب ةرجة )متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميا فقرات هذا البعد جاءت بد
مما يدل على    (0.61اف معياري أ ل من الواحد حيث بلات  يغتا )( بانحر 3.93المرجح بالأةزان للبعد ككل )

المتوسطت أعضاء هيقة  تجانس استجابا المتوسط )  ، التدريس ةعدم تشتتلا حول  ( في مقياس 3.93ةتقابل  يغة 
السعودية نتت أن  ليكرت الخغاسي درجة )كب ة(، ةمنا نست التنافسية في مجال الجودة في الجامعات  الميزة  مستوا 

 . الناشقة جاء بدرجة كب ة ةذلت من ةجلة نعر أعضاء هيقة التدريس
تعديلات على برامجلا الجامعة  تجري إدارة  الأقرة ال  تنص على )جاء في المرتبة الأةلى  ،  المرةنة   عدبلةبالنسبة  

هو ( ة 0.95ةانحراف معياري )  (3.83( هتوسط حسابي )ات ةمتطلبات سو  العغلالأكاديمية لتتكيف ما حاج
الأقرة ال  تنص على ) التنعيغي  يما يقابل درجة )كب ة(، ةجاء في المرتبة الأخ ة  (  نةبالمرة للجامعة  تسم الهيكل 

( حسابي  )3.57هتوسط  معياري  ةانحراف  )كب ة( 0.93(  درجة  يقابل  ما  جمي  ، (  أن  يتضح  متوسطات كغا  ا 
جاء البعد  هذا  فقرات  جميا  حول  الدراسة  عينة  أفراد  ) استجابات  بدرجة  المرجح    ،(كب ةت  المتوسط  جاء  كغا 

مما يدل على تجانس     (0.69ف معياري أ ل من الواحد حيث بلات  يغتا )( بانحرا3.75بالأةزان للبعد ككل )
( في مقياس ليكرت 3.75تقابل  يغة المتوسط )ة   ، التدريس ةعدم تشتتلا حول المتوسطاستجابات أعضاء هيقة  

الناشقة جاء  في الجامعات السعودية المرةنة  ا الميزة التنافسية في مجال مستو ا نستنتت أن الخغاسي درجة )كب ة(، ةمن
 .بدرجة كب ة ةذلت من ةجلة نعر أعضاء هيقة التدريس

نعام متطور    الجامعةيتوفر لدا  ة ال  تنص على )جاء في المرتبة الأةلى الأقر   ،التسليمبالنسبة لبعد    اً ةأخ  
(،  ( ةهو ما يقابل درجة )كب ة0.83ةانحراف معياري )  (3.64( هتوسط حسابي )اعلالحأظ المعلومات ةاسترج

على طرح تخصصات ةبرامت جديدة لا تتوفر في الجامعة  تعغل إدارة  ةجاء في المرتبة الأخ ة الأقرة ال  تنص على )
الأ )خراالجامعات  هتوسط حسابي  ةانحراف3.32(   )  ( درجة  ةهو  (  1.00معياري  يقابل  كغا    ،  (متوسطة )ما 

ة    (كب ة)   تراةحت بين درج ت هذا البعد  يتضح أن متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميا فقرا
الواحد حيث بلات    ( بانحراف معياري أ ل من3.45كغا جاء المتوسط المرجح بالأةزان للبعد ككل )،)متوسطة(

ةتقابل  يغة    ، التدريس ةعدم تشتتلا حول المتوسطقة  مما يدل على تجانس استجابات أعضاء هي   (0.78 يغتا )
( مقياس  3.45المتوسط  أن  ( في  نستنتت  ةمنا  )كب ة(،  درجة  الخغاسي  التنافسية  ليكرت  الميزة  في مجال  مستوا 

   .ء هيقة التدريس جة كب ة ةذلت من ةجلة نعر أعضافي الجامعات السعودية الناشقة جاء بدر التسليم 
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ع مستوا  الميزة التنافسية بشكل عام في الجامعات السعودية الناشقة إلى ارتأا ع مستوا  ةتعزي الباحثة ارتأا 
ةلعل أكثر ما يؤيد هذا الرأي     الأةل للدراسة،  المحور التدريس في    التخطيط الاستراتيجي ةالذي أ ره أعضاء هيقة

ال  تعود   المبررات ةالعوائد  ( ال  كشأت عن مجغوعة من2016أق ما دراسة الحوت ةتوفيق ةعبد المطلب )أنا يت
ما    تسلم في دعم القدرات التنافسية للجامعة، كغا تتأق ما  ةال   من استخدام التخطيط الاستراتيجي  على الجامعة

خلق  ة لتطوير أداء الجامعات  الاستراتيجي  آليات التخطيط  دةر  من  (  2017ةبلقاسم )دراسة فاطغة    عليا  أكدت 
تنافسية في    ميزة  العغلها  )  ل،سو   الشيبة  دراسة  ما  تتأق  الإدارة 2018كغا  بها  تقوم  ال   الأدةار  في كون   )

الميزة   التعليغية من تحقيق  المؤسسة  الااية منلا تمكين  العغليات   التنافسية فيالاستراتيجية شاملة ةأن  أدائلا لكافة 
التنافسية    تأعة لمؤشرات الميزة ال  أظلرت أهمية مر   (2018تتأق ما ما جاءت با دراسة الخوالدة )كغا    ،ةالأنشطة

أن    عن  كشأت   ال   ،(2019ائت ما ما توصلت لا دراسة الاامدي )تختلف هذه النتبينغا    ،في الجامعات الأردنية
التناف القدرة  الةا ا  السعودية  للجامعات  جاء  سية  عام  بشكل  اختلأتناشقة  متوسطة، كغا  دراسة    بدرجة  ما 

ةتختلف    ، جامعة الطائف جاء بدرجة متوسطةن مستوا الميزة التنافسية فيإلى أ  تتوصل   ال   ،(2019الحغيدي )
أن مستوا تحقيق الميزة التنافسية في الجامعة الأردنية  إلى    توصلت  ال   ،(2017ا دراسة بزدةغ ةالناظر )كذلت م

   نعر أعضاء هيقة التدريس كان متوسطاً. ةجامعة البترا من ةجلة
الثالث: السؤال  أ  إجابة  الجامعات  ماهي  الاستراتيجي في  التخطيط  عملية  تعترض  التي  المعوقات  برز 

 ناشئة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟السعودية ال
، قرة في هذا المحورف ةالانحرافات المعيارية لكل الحسابية تم استخدمت المتوسطات  السؤال هذا عن ةللإجابة

ةالجدةل زلي بحسب المتوسطات الحسابية الأ ل انحرافاً معياريًا.  ةتم ترتيب الأقرات تناحيث صنأت المتوسطات تبعًا  
 ذلت.التالي يوضح 

 لناشئة في الجامعات السعودية ا لفقرات محور معوقات التخطيط الاستراتيجي  والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات (6الجدول )
 الأهمية درجة  المعياري  الانحراف الحساب  المتوسط الفقرات م
 18 متوسطة  1.11 3.10 عدم وضوح رسالة الجامعة لدى جميع العاملين فيها. 1
 16 متوسطة  1.06 3.24 دم وجود قواعد بيانات ومعلومات حديثة.  ع 2
 3 كب ة 0.83 3.70 الروتين والتعقيد الإداري في الجامعة. 3
 17 متوسطة  0.10 3.16 ضعف المعايير الموضوعة لقياس الأداء.  4
 1 كب ة 0.81 3.88 زية الشديدة في عملية صنع القرار.المرك 5
 5 كب ة 0.86 3.53 بعة في التخطيط الاستراتيجي. الأساليب المتتقادم   6
 4 ب ةك  0.72 3.56 مقاومة التغيير من قبل بعض المسئولين والموظفين في الجامعة. 7
 11 كب ة 0.85 3.40 روف.عدم الاهتمام بوضع خطط استراتيجية بديلة وفقاً لتغيير الظ 8
 10 كب ة 0.04 3.42 ارات المتوسطة والدنيا. الإدارة العليا وبين الإدضعف قنوات الاتصال بين   9

 7 كب ة 0.96 3.52 معة. عدم توفر الحوافز المادية والمعنوية للقائمين بالتخطيط الاستراتيجي في الجا 10
 9 كب ة 1.02 3.45 التخطيط الاستراتيجي.عدم اشراك اعضاء هيئة التدريس في عملية   11
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 الأهمية درجة  المعياري  الانحراف الحساب  المتوسط الفقرات م
 2 كب ة 0.87 3.74 لدى بعض القادة الأكاديميين والاداريين.  غموض مفهوم التخطيط الاستراتيجي 12
 13 متوسطة  1.03 3.38 نقص الكفاءات البشرية المؤهلة لتنفيذ الخطط الاستراتيجية. 13
 8 كب ة 0.87 3.47 لتخطيط الاستراتيجي في الجامعة. عدم الاهتمام بتدريب وتأهيل القائمين على ا 14
 12 متوسطة  0.94 3.38 ليا بالمشكلات والاعمال الروتينية.   انشغال القيادات الع 15
 14 متوسطة  0.86 3.32 ستراتيجي.   عدم الاهتمام بالتقييم المستمر لكافة مراحل عملية التخطيط الا 16
 15 متوسطة  0.83 3.30 ح المسئوليات والصلاحيات المرتبطة بالتخطيط الاستراتيجي.ضعف الهيكل التنظيمي وعدم وضو  17
 6 كب ة 0.89 3.52 بالاستقرار مما يسهم في فشل خططها الاستراتيجية.عدم تمتع البيئة الخارجية والداخلية للجامعة   18

 كبيرة  0.60 3.45 موعالمج

لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول أبرز المعو ات ال    التكرارات ةالنسب المقوية(  6)يتضح من الجدةل  
الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشقة من ةجلة نعر أعضاء هيقة التدريس، حيث  تعتر  عغلية التخطيط  

الأةلى   المرتبة  في  على  جاء  )  المعو موافقتلم  على  ينص  عغلية  الذي  في  الشديدة  القرارالمركزية  هتوسط  صنا   )
)  (3.88)  حسابي معياري  المرتبة  0.81ةانحراف  يليا في  )كب ة(،  درجة  يقابل  ما  ةهو  )غغو  (  المعو   الثانية 

اري (  ةانحراف معي3.74مألوم التخطيط الاستراتيجي لدا بعض القادة الأكاديميين ةالاداريين( هتوسط حسابي )
عو  )الرةتين ةالتعقيد الإداري في الجامعة( هتوسط  ا في المرتبة الثالثة الم( ةهو ما يقابل درجة )كب ة(، يلي0.87)

ةجاء في المرتبة الأخ ة المعو  الذي ينص    ( ةهو ما يقابل درجة )كب ة(،0.83اري )ةانحراف معي  (3.70حسابي )
( ما  1.11معياري )( ةانحراف  3.10املين فيلا.( هتوسط حسابي )على )عدم ةضوح رسالة الجامعة لدا جميا الع

عو ات تراةحت بين كغا يتضح أن متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميا الم  ،رجة )متوسطة( يقابل د
 ل  ( بانحراف معياري أ3.45كغا جاء المتوسط المرجح بالأةزان لمحور المعو ات ككل )  ،( ة )متوسطة(كب ة درج  )

التدريس ةعدم تشتتلا حول  اء هيقة  ( مما يدل على تجانس استجابات أعض0.60من الواحد حيث بلات  يغتا )
أعضاء هيقة  أن    ياس ليكرت الخغاسي درجة )كب ة(، ةمنا نستنتت( في مق3.45ةتقابل  يغة المتوسط )  ،المتوسط
أن   بدرجة كب ةيوافقون    التدريس تح  المعو ات   على  تشكل  ةعائقاً المذكورة  الاستراتي   أمام  دياً  في التخطيط  جي 

   .ة الجامعات السعودية الناشق
النتيجة   الباحثة هذه  التدريس  ةتعزي  ارتأاع ةعي ةأدراك أعضاء هيقة  الناشقة   فيإلى  السعودية   الجامعات 

الاستراتيجيبالمعو ات   التخطيط  عغلية  تعتر   الحقيقية     ال   ةمشاركتلم  الأعلية  لمغارستلم  عغليات نتيجة  في 
 التخطيط الاستراتيجي في مراحلا المختلأة.

غلية إلى أن أهم المعو ات ال  تُضعف ع  تتوصل   ال (  2013دراسة صالح )  ئت ما نتائتةتتأق هذه النتا
ما  إلى حد مايتأق ما ي محدةدية الموارد المالية لإعداد الخطط الاستراتيجية ةتنأيذها، ةهو التخطيط الاستراتيجي ه

الذي حصل على الترتيب   جي في الجامعة()عدم توفر الحوافز المادية ةالمعنوية للقائغين بالتخطيط الاستراتي   المعو 
لتقديرات أفراد العينة،   ةجاء بدرجة كب ة( معو   18من أصل )السابا بين المعو ات   نتائت  ما    أيضاً ةتتأق    ةفقاً 
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)دراسة   جامعة  (Mukokho, 2010موكوهو  أن  إلى  خلصت  المالية    ال   الموارد  تحديات  ةاجلت  ن ةبي 
( ال  كشأت 2019النتائت ما نتائت دراسة الاامدي )  تقترب هذهكغا    ،ستراتيجيدة في تنأيذ التخطيط الاالمحدة 

المعو ات  أبرزها  التنافسية كان من  معو ات عديدة نحو تحسين  درتها  تواجا  الناشقة  السعودية  الجامعات  أن  عن 
)  ةكذلت   ، ةالأكاديمية  الإداريةالمالية ة  الصالح  لا دراسة  توصلت  أن مؤسس 2012ما ما  العالي ( من  التعليم  ات 
المتواجا   هذه  ةإدارة  ةطبيعة  فلسأة  مستوا  على  ضخغة  تلت تحديات  لموجلا  الأهم  السبيل  ةأن  ؤسسات، 

غوعة من الإجراءات ال  التحديات هو رفا القدرة التنافسية لهذه المؤسسات في  طاع التعليم المحلي ةالدةلي عبر مج
   الاستراتيجي. أةردها ةال  تمثل في مجغللا خطوات التخطيط

حول كلاً من   0.05توى الدلالة  هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مس   إجابة السؤال الرابع: 
الاستراتيج  التخطيط  معوقات  وأبرز  التنافسية،  الميزة  ومستوى  الاستراتيجي،  التخطيط  ممارسة  في درجة  ي 

زى للمتغيرات التالية: )الجنس، المنصب الجامعات السعودية الناشئة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعُ
 (؟ يميةالرتبة الأكاد سنوات الخبرة، القيادي،

لمتا  الجنس، ةالمنصب القيادي، ةسنوات الخبرة، فيغا  تم استخدام اختبار "ت"   السؤال هذا عن ةللإجابة
 داةل التالية توضح ذلت.ةالج ( ما متا  الرتبة الأكاديمية،ANOVAار التباين الأحادي )أنوفا اختب تم استخدام

 وفقًا لمتغير الجنس.  التدريس أعضاء هيئة نتائج اختبار " ت " لدراسة الفروق في آراء  (7جدول )
 الدلالة  p-value ة درجات الحري قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط عدد الاستجابات  الجنس  الدراسة محاور

درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي  
 سعودية الناشئة في الجامعات ال

 دال إحصائيًا  0.00 294 5.167 0.618 4.26 147 ذكر
 0.492 3.92 149 أنثي 

مستوى الميزة التنافسية في الجامعات  
 السعودية الناشئة 

 دال إحصائيًا  0.018 294 1.230 0.508 3.80 147 ذكر
 0.614 3.72 149 أنثي 

أبرز المعوقات التي تعترض عملية  
لاستراتيجي في الجامعات  التخطيط ا

 السعودية الناشئة 

 غ  دال إحصائياً  0.171 294 2.49- 0.650 3.36 147 ذكر
 0.541 3.53 149 أنثي 

الجدةل   من  )(  7)يتضح  الاحتغالية  القيغة  المp-valueأن  للعينات  )ت(  درجة    لمحورستقلة  ( لاختبار 
جاءت  حيث    ، (، ةكذلت لمتا  مستوا الميزة التنافسية0.00ي ) ممارسة التخطيط الاستراتيجي تبعًا لمتا  الجنس ه

(، ةهذا يعني أنا يوجد اختلاف دال إحصائيًا بين  0.05)مستوا الدلالة  يعلا  يم أ ل من  ( ةجم0.018بقيغة )
الإناث   آراء  ةمتوسط  الذكور  آراء  تحديد كلًا متوسط  من  في  الجامعات    في  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسة  درجة 

الناشقةالسع السعودية  الجامعات  في  التنافسية  الميزة  مستوا  في  ةكذلت  الناشقة  لصالح  ودية  في   الذكور،  الأعلى 
النتيجةالمتوسطات.   هذه  التنافسية(  ةتتأق  الميزة  )مستوا  الثاني  المحور  يخص  ا   فيغا  دراسة  نتائت  لحغيدي  ما 

أفراد العينة حول مستوا الميزة التنافسية في  ( ال  توصلت إلى ةجود فرة  ذات دلالة إحصائية في آراء  2019)
 س.جامعة الطائف تعُزا لمتا  الجن
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( الاحتغالية  القيغة  جاءت  المستقلة  p-valueبينغا  للعينات  )ت(  لاختبار  ال    لمحور(  المعو ات  أبرز 
الا التخطيط  عغلية  بقيغة  تعتر   الناشقة  السعودية  الجامعات  في  من  (  0.171) ستراتيجي  أكبر  مستوا ةهي 

  في متا  الذكور ةمتوسط آراء الإناث   ( مما يعني عدم ةجود اختلاف دال إحصائيًا بين متوسط آراء0.05الدلالة )
   لاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشقة. أبرز المعو ات ال  تعتر  عغلية التخطيط ا

حول  ةتعزي   الجنس  لمتا   تعزا  فرة   ةجود  عدم  تالباحثة  ال   التخطيط    عتر المعو ات  عغلية 
في بعض  تتشابا    يعغلون في جامعات ناشقة  ة التدريسمن أعضاء هيقأن كلاً من الإناث ةالذكور  إلى    الاستراتيجي

التحتية  جوانب ةبنيتلا  الداخلية  ما،  ة ،  بيقتلا  إلى حد  متقاربة  انعكسممذات خصائص  تقييغلم فكانت   ا  على 
   .نتائت التقييم لكلا الجنسين متقاربة

التخطيط الاستراتيجي   ا فيغا يتعلق بوجود اختلاف بين آراء الذكور ةالأناث في تحديدهم لدرجة ممارسةأم
ة ربهم   لاطلاع الأعضاء الذكور أكثر على مجريات الأمور  ذلت   فرها يعودلذكور،  لصالح اةمستوا الميزة التنافسية  

مازال الآتي  مقارنة بالإناث  الجامعة  القرار في  مراكز صنا  المختلأة في   من  ةاللجان  المجالس  تواجدهم أضعف في 
  الجامعة. 

 . لقيادياوفقًا لمتغير المنصب  تبار " ت " لدراسة الفروق في آراء أعضاء هيئة التدريس نتائج اخ  (8جدول )

درجات   قيمة ت  الانحراف المعياري  لمتوسطا عدد الاستجابات  المنصب  الدراسة محاور
 الحرية 

p-
value 

 الدلالة 

 ة ممارسة التخطيط الاستراتيجي درج
 0.568 3.93 136 لا يشغل منصب 

 غ  دال إحصائيًا  0.446 294 4.643-
 0.558 423 160 يشغل منصب 

 مستوى الميزة التنافسية 
 0.600 3.62 136 لا يشغل منصب 

 ل إحصائيًا دا 0.00 294 4.080-
 0.503 3.88 160 يشغل منصب 

ض عملية  أبرز المعوقات التي تعتر 
 التخطيط 

 0.448 3.38 136 لا يشغل منصب 
 دال إحصائياً  0.00 294 1.889-

 0.703 3.51 160 يشغل منصب 

الجدةل   من  )  (8)يتضح  الاحتغالية  القيغة  المستقلة  p-valueأن  للعينات  )ت(  درجة    لمحور( لاختبار 
أبرز المعو ات    لمحور(، ةكذلت  0.00تا  المنصب هي )مستوا الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشقة تبعًا لم

( ةجميعلا  يم  0.00بقيغة )الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشقة حيث جاءت    ال  تعتر  عغلية التخطيط
من يشال منصب يوجد اختلاف دال إحصائيًا بين متوسط آراء    ا (، ةهذا يعني أن0.05أ ل من مستوا الدلالة )

يشال لا  تحديد كلاً  منصب    ةمن  امن  في  السعودية  الجامعات  في  التنافسية  الميزة  مستوا  درجة  ة   ، لناشقةدرجة 
على   الناشقة موافقتلم  السعودية  الجامعات  في  الاستراتيجي  التخطيط  عغلية  تعتر   ال   المعو ات  ةذلت  ،  أبرز 

يشال منصب    لصالح المتوسطات ة من  الاحتغالية  الأعلى في  القيغة  بينغا جاءت   .(p-value  )( لاختبار )ت
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ةهي    (0.446)بقيغة  يجي في الجامعات السعودية الناشقة  درجة ممارسة التخطيط الاسترات   لمحورللعينات المستقلة  
  اً من يشال منصببين متوسط آراء    ( مما يعني عدم ةجود اختلاف دال إحصائياً 0.05أكبر من مستوا الدلالة )

يشال الفي تحديد    ةمن لا  الاستراتيجيدرجة ممارسة  دراسة  ة   .تخطيط  نتائت  ما  النتائت  آل مسلط تختلف هذه 
التخطيط الاستراتيجي في جامعة تبوك،    درجة ممارسة أظلرت ةجود فرة  ذات دلالة إحصائية في    ةال (  2018)
اتيجي في في درجة ممارسة التخطيط الاستر  اً لرغم من عدم دلالة الأر  إحصائيباة  ،عزا لمتا  طبيعة العغل الإداريت

 مرتأعة نصب  إلا أن النتائت جاءت  الجامعات السعودية الناشقة من ةجلة نعر من يشال منصب ةمن لا يشال م
 بأار  صا   ،(3.93أكبر من متوسطات من لا يشال منصب )ةهي    ،(423غتوسطات من يشال منصب )ف
يقيغون     يادياً من أعضاء هيقة التدريس  إلا أنا يمكن اعتباره مؤشراً على أن من يشالون منصباً   ، ةغ  دال  (0.3)

بدر  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسة  هجريات درجة  ةدراية  اطلاعاً  ةأكثر  أ رب  لكونهم  ذلت  يعود  ةرها  أكبر،  جة 
 . الأمور فجاء تقيغلم أكبر في جميا محاةر الدراسة

 ا لمتغير سنوات الخبرة وفقً  " لدراسة الفروق في آراء أعضاء هيئة التدريستاختبار "نتائج  (9جدول )

 قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط عدد الاستجابات  سنوات الخبرة   الدراسة محاور
درجات  

 الحرية 
p-value  الدلالة 

 . رجة ممارسة التخطيط الاستراتيجيد
 0.544 4.02 162 سنوات  10أقل من  

 دال إحصائيًا   0.003 294 2.445-
 0.614 4.18 134 سنوات فأكثر  10

غ  دال   0.591 294 1.116- 0.575 3.73 162 سنوات  10أقل من   التنافسية. مستوى الميزة 
 0.549 3.80 134 سنوات فأكثر  10 إحصائيًا 

التخطيط  أبرز المعوقات التي تعترض  
 . الاستراتيجي

 دال إحصائيًا  0.001 294 5.469 0.470 3.61 162 سنوات  10أقل من  
 0.680 3.25 134 سنوات فأكثر  10

ر )ت( للعينات المستقلة لمتا  درجة  ( لاختبا p-valueأن القيغة الاحتغالية )(  9)يتضح من الجدةل  
ات ال  تعتر  التخطيط لمتا  أبرز المعو (، ةكذلت  0.003ممارسة التخطيط الاستراتيجي تبعاً لمتا  الخبرة هي )

( هي  م 0.001الاستراتيجي  من  أ ل  ةجميعلا  يم   )( الدلالة  دال 0.05ستوا  اختلاف  يوجد  أنا  يعني  ةهذا   ،)
سنوات ةمتوسط آراء ذةي الخبرة عشر سنوات فأكثر في تحديد    10ء ذةي الخبرة أ ل من  إحصائيًا بين متوسط آرا

الت  ممارسة  درجة  من  ة كلًا  الاستراتيجي  التخطيط خطيط  عغلية  تعتر   ال   المعو ات  أبرز  تحديد  في  كذلت 
لاختبار )ت(  (  p-valueسنوات فأكثر. بينغا جاءت القيغة الاحتغالية )  10لصالح ذةي الخبرة    الاستراتيجي،

التنافسية بقيغة ) ( مما يعني 0.05( ةهي أكبر من مستوا الدلالة )0.591للعينات المستقلة لمتا  مستوا الميزة 
أ ل من    عدم الخبرة  آراء ذةي  متوسط  دال إحصائيًا بين  اختلاف  الخبرة  سنو   10ةجود  آراء ذةي  ةمتوسط  ات 

ةتختلف هذه النتائت ما نتائت   ،في الجامعات السعودية الناشقة  يةعشر سنوات فأكثر في تحديد مستوا الميزة التنافس 
ائية في آراء أفراد العينة حول مستوا الميزة  فرة  ذات دلالة إحص( ال  توصلت إلى ةجود 2019دراسة الحغيدي )

 ائف تعُزا لمتا  سنوات الخبرة. التنافسية في جامعة الط
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 وفقًا لمتغير الرتبة الأكاديمية.  ( لدراسة الفروق في آراء أعضاء هيئة التدريسANOVA)أنوفا  نتائج اختبار التباين الأحادي (10الجدول )
 الدلالة  p-value قيمة ف عدد الاستجابات  الرتبة الأكاديمية  الدراسة  محاور

 اتيجيدرجة ممارسة التخطيط الاستر 

 18 أستاذ 

 دال إحصائيًا  0.00 34.819
 104 أستاذ مشارك

 137 اعد مس  أستاذ
 10 محاضر
 27 معيد 

 مستوى الميزة التنافسية 

 18 أستاذ 

 إحصائيًا دال  0.00 33.734
 104 أستاذ مشارك

 137 مساعد  ستاذأ
 10 محاضر
 27 معيد 

 تعترض التخطيط الاستراتيجي أبرز المعوقات التي 

 18 أستاذ 

 دال إحصائيًا  0.00 11.078
 104 ركأستاذ مشا

 137 مساعد  أستاذ
 10 محاضر
 27 معيد 

الجدةل   من  )(  10)يتضح  الاحتغالية  القيغة  )اp-valueأن  لاختبار  لجغيا  (  الأحادي(   محاةر  لتباين 
(، ةهذا  0.05( ةهي أصار من مستوا الدلالة )0.00الأكاديمية جاءت بقيغة )الثلاثة تبعًا لمتا  الرتبة    الدراسة

  كلاً لرتبلم الأكاديمية في تحديد    اً أعضاء هيقة التدريس تبعوسط آراء   أنا يوجد اختلاف دال إحصائيًا بين متيعني
تحديد أبرز  تلم على  درجة موافقةكذلت    ،مستوا الميزة التنافسيةدرجة  تخطيط الاستراتيجي، ة درجة ممارسة المن  

الج الاستراتيجي في  التخطيط  عغلية  تعتر   ال   االمعو ات  ةلمعرفة سبب  الناشقة،  السعودية  الدالة  امعات  لأرة  
اختبار شيأيا الباحثة بإجراء  يوضحلا    إحصائية  امت  النتائت كغا  نتائت    كانتحيث    ،(1ر م   لحقالم)ةجاءت 

لصالح   البعدية  الأعلى  الأرة   الاستراتيجي  اً يأكاديمالرتب  التخطيط  ممارسة  درجة  تحديد  تحديد   ،في  ةكذلت في 
فنجد على سبيل المثال ةجود فرة  ذات دلالة إحصائية في    ، يزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشقة مستوا الم

اذ المشارك لصالح  من المعيد ةالأستاذ المساعد ةالأست   بين الأستاذ ةكلاً ط الاستراتيجي  درجة ممارسة التخطي تحديد  
المتالأة   ،ستاذالأرتبة   في  فرة     ،وسطات على  نجد  إحصائيدالةكذلت  في   اً ة  التنافسية  الميزة  مستوا  تحديد  في 

كس بالنسبة لتحديد درجة المعو ات بينغا نجد الع  ،  الأستاذ ةالمعيد لصالح الأستاذالجامعات السعودية الناشقة بين
رك  من المحاضر ةالأستاذ المشا ةكلاً لدالة في تحديد درجة المعو ات بين المعيد حيث جاءت على سبيل المثال الأرة  ا

المعو ات بدرجة    س الأ ل في الرتبة الأكاديمية يرةن أي أن أعضاء هيقة التدري  ،لصالح المعيد الأعلى في المتوسطات 
نتيجة إلى أن المعيدين  د يكونوا  ةتعُزي الباحثة هذه ال.  اً دريس ذةي الرتب الأعلى أكاديمياء هيقة التأكبر من أعض
 المعو ات بدرجة أعلى من غ هم.  مما يجعللم يقيغون ةاندفاعاً أكثر حماساً 
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النتائت    تتأقة  نتائت  هذه  في   ةجود فرة  دالة إحصائياً ةال  أظلرت  (  2017دراسة بزدةغ ةالناظر ) ما 
 تبة أستاذ. بة الأكاديمية لصالح ر مستوا الميزة التنافسية تعُزا لمتا  الرت

الخامس: السؤال  أثرهل    إجابة  إحصائية  يوجد  دلالة  مستوى    ذو  للتخطيط   0.05الدلالة  عند 
 ؟من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس الاستراتيجي على دعم الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشئة

للغيزة  الدرجة الكلية  الاستراتيجي ة   الدرجة الكلية للتخطيطتم اختبار العلا ة بين    السؤال  للإجابة عن هذا
، ةذلت عن  ة ما أبعادها الأربعة ةذلت من ةجلة نعر أعضاء هيقة التدريسالتنافسية في الجامعات السعودية الناشق
 النتائت كالتالي:ةكانت (، Person Correlation Coefficientطريق حساب معامل ارتباط ب سون )

 . محور التخطيط الاستراتيجي والميزة التنافسيةاط بين نتائج اختبار الارتب (11الجدول )
ة أبعاد الميزة التنافسي   الاستراتيجي  التخطيط 

 **0.479 الكلفة 
 **0.419 الجودة
 **0.484 المرونة 
 **0.454 التسليم 

 **0.523 الدرجة الكلية للميزة التنافسية 
 0.01الارتباطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  **

الجدةل  يت من  ب سون11)ضح  اختبار  نتائت  نستنتت    ، (  الدرجةمنا  بين  الارتباط  للتخطيط  أن  الكلية  ة 
ة  الكلية  الاستراتيجي  الناشقةالدرجة  السعودية  الجامعات  في  التنافسية  بقيغة    ،للغيزة  متوسط  طردي  ارتباط  هو 

ةكذلت    ،(0.000دلالة للارتباط )ت  يغة الحيث جاء  ،(0.05( دال إحصائيًا عند مستوا معنوية )0.523)
أ ما  الاستراتيجي  التخطيط  ارتباط  معاملات  )تراةحت  بين  ما  الأربعة  التنافسية  الميزة  أدنى 0.419بعاد  ( كحد 

يا معاملات الارتباط جاءت ذات دلالة  ةجم  ، أعلى للارتباط ما المرةنة   ( كحد0.484ةبين )،  للارتباط ما الجودة
   (. 0.05)إحصائية عند مستوا معنوية 

أثر ةللتأكد من   التنافسية  ل  ةجود  الميزة  الناشقة من في  لتخطيط الاستراتيجي في دعم  السعودية  الجامعات 
التدريس هيقة  أعضاء  نعر  الاستراتيجي  ،ةجلة  التخطيط  بين  البسيط  الخطي  الانحدار  اختبار  إجراء  كغتا    تم 

 كغا هي موضحة بالجدةل التالي:   ئت مستقل ةبين الميزة التنافسية كغتا  تابا ةكانت النتا
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التخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشئة من وجهة نظر أعضاء هيئة   لأثرلبسيط نتائج اختبار الانحدار الخطي ا (12الجدول )
 التدريس 

كان التخطيط الاستراتيجي متا    حيث   ، الانحدار الخطي البسيط  نتائت اختبار (  12)  يتضح من الجدةل
التنافسية   ةالميزة  الانحدار  ،  تابا  متا مستقل  نموذج  أن  نستنتت  =    إحصائياً دال  ةمنا  )ف(  حيث كانت  يغة 

110.611  ( إحصائية  )0.00بدلالة  من  أ ل  الاستراتيجي 0.05(  التخطيط  بين  الارتباط  معامل  جاء  (، كغا 
دال   التنافسية  )بقي  إحصائياً ةالميزة  الارتباط(  يغ،  (0.523غة  معامل  )مربا  التحديد  معامل  بلغ  ة  ةكذلت 

أن  0.273) على  يدل  ةالذي  في    27.3%(  الحاصل  التا   التنا  مستوامن  خلالالميزة  من  يأُسر  درجة    فسية 
الاستراتيجيالتخ  ممارسة  )  ،طيط  بقيغة  المعيارية  بيتا  الانحدار  معامل  بدلالة إحص0.523كغا جاءت  يغة    ائية( 

أ ل من )0.00) أنا كلغا زادت درجة  ،( 0.05(  تعني   لتخطيط الاستراتيجي ةحدة معيارية زادت ا  ممارسة  ةال  
( ةحدة معيارية. ةهذه النتائت تؤكد دةر التخطيط الاستراتيجي في دعم الميزة 0.523الميزة التنافسية )  درجة مستوا

 الجامعات السعودية الناشقة.  في التنافسية 
اتيجي على دعم الميزة للتخطيط الاستر   0.05عند مستوا الدلالة    ذة دلالة إحصائية  أثر  ودةج  مما يعني

السع الجامعات  الناشقة التنافسية في  نعر  ودية  ةجلة  التدريس  من  هيقة  تم  أعضاء  ما  ما  النتيجة  هذه  ةتنسجم   ،
 (.2016عبد المطلب )ةدراسة الحوت ةتوفيق ة  (،2017طرحا في الدراسات النعرية كدراسة فاطغة ةبلقاسم ) 

ما    تتأق  كغا النتيجة  )هذه  الشيبة  أن  ال (  2018ةدراسة  إلى  بها    توصلت  تقوم  ال   الإدارة  الأدةار 
التنافسية فيالاستراتيجية شاملة ة  الميزة  التعليغية من تحقيق  المؤسسة  الااية منلا تمكين  العغليات   أن  أدائلا لكافة 

دراسة  ،ةالأنشطة نتائت  ما  اتأقت  )  كغا  ةأحمد  ةالملدي  ةعطا  إلى    ال   (2017خليل  علا ة  توصلت  ةجود 
دراسة الديراةي    ما توصلت إليا ما    كذلت ة ،  اتيجية ةالميزة التنافسيةباطية  وية ةموجبة )طردية( بين القيادة الاستر ارت
لأهلية العاملة في ةجود علا ة ارتباطية موجبة بين جميا أبعاد التخطيط الاستراتيجي ةأداء المنعغات امن  (  2017)

ارتباط  وي بين تبني استراتيجيات التغيز    ةجود ال  توصلت إلى  (  2012دراسة الأقلاء )تتأق ما  ، كغا   طاع غزة
دراسة الشوبكي ةأبو  ما  ةكذلت    ،لتعليم ةبين تحقيق مؤسسات التعليم العالي للغيزة التنافسية المستدامةفي التعلم ةا

 النغوذج 
 

R 
 معامل الارتباط 

R Square 
 مربا معامل الارتباط 

 ( )معامل التحديد   

Unstandardized Coefficients 
 معامل الانحدار غ  المعياري 

Standardized 
Coefficients 

 .Sig ( )ت   معامل الانحدار المعياري 
 الدلالة الإحصائية 

B    بيتا غ
 ا المعيارية بيت  Beta الخطأ المعياري   Std. Error المعيارية 

 الثابت 
0.523 0.273 

1.687 0.199 - 8.469 .000 
لتخطيط  ا

 الاستراتيجي 
0.507 0.048 0.523 10.517 .000 

 P-VALUE  =0.000الدلالة الإحصائية  F-ANOVA = 110.611  التنافسية،يزة  المتغير التابع: الم
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( بينAl Shobaki, Abu Naser  ,2017نصر  ارتباط  وي  هناك  أن  أظلرت  ال   ممارسة    (،  مستوا 
 ستدامة.جيات التغيز في التعليم ةتحقيق مؤسسات التعليم العالي للغيزة التنافسية الم استراتي
 : الدراسة ومقترحات : توصياتخامساً 

 التوصيات:  
   ها يلي:وصى يُ في ضوء نتائت الدارسة 

التوصل إليا من تأك  بناءً على .1 التنافسيلتخطيط  ل  وجود أثريد لما تم  ة فأن  الاستراتيجي في دعم ةتحقيق الميزة 
ا الاهتغام  ةإعطائا  الاستراتيجي  التخطيط  منلت  باعتغاد  توصي  ةتالدراسة  الضرةرية  لكافي  المتطلبات  وف  

 لنجاحا. 
بدرجة كب ة من بناءً على ما تم الكشف عنا من أن الجامعات السعودية الناشقة تمارس للتخطيط الاستراتيجي   .2

ن يوُصى  ةجلة  فأنا  التدريس،  هيقة  أعضاء  المنلتبالاستغعر  بيقتلا  ل  الجامعة  بتحليلةالاهتغام    رار على هذا 
ة  ا  الخارجية الداخلية  ةالضعف  لتعرف علىمن أجل  القوة  المختلأة  المتا ات  ة   نقاط  تؤثر البيقية  أن  ال  يمكن 

 .عليلا في المستقل
الكشف ع .3 الناشقة بنا من أن مستوا  بناءً على ما تم  السعودية  التنافسية في الجامعات  درجة كب ة من الميزة 

هذ على  بالمحافعة  يوُصى  فأنا  التدريس،  هيقة  أعضاء  نعر  الإجراءات ةجلة  من  المزيد  ةبذل  المستوا  ا 
 مستغر. ، ة ياسلا بشكللاكتشاف الجامعات الناشقة لقدراتها المادية ةالبشرية ةتطوير مزاياها التنافسية

تمثل أبرز المعو ات ال  تعتر  عغلية    صنا القرارالمركزية الشديدة في عغلية  ماتم الكشف عنا من أن  في ضوء   .4
في   الاستراتيجي  يوُصى  التخطيط  فأنا  التدريس،  هيقة  أعضاء  نعر  ةجلة  من  الناشقة  السعودية  الجامعات 

الجامعة على إشراك أعضاء هيقة  من  بل  يادات    بالتحول نحو الا مركزية في عغلية صنا القرار ةالعغل الجاد
 ختلأة.  الم ةالجان الإداريين في عغليات صنا القرار، من خلال المجالس ةالاجتغاعات التدريس ةالموظأين 

 .التالب على المعو ات ال  تعتر  عغلية التخطيط الاستراتيجي من خلال توف   واعد معلومات حديثة .5
   ةضوحلا لدا جميا العاملين.التأكد من معة ة رسالة الجانشر  العغل على .6
الرةتين   .7 عن  سلاالابتعاد  على  ذلت  يؤثر  أن  دةن  أمكن،  ما  المعاملات  إنجاز  في  الإدارية  مة  ةالتعقيدات 

 الإجراءات ةصحتلا. 
 تحديد معاي   ياس الأداء لكل من أعضاء الهيقة التدريسية ةالإدارية، ةالعغل على نشرها ةتوضيحلا.  .8
ل في كل الاتجاهات داخل تصاصال بين إدارة الجامعة ةالإدارات المختلأة، ةتسليل عغلية الا الات  فتح  نوات  .9

 ةتوضيح خطوط السلطة.  الجامعة، 
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 لحوافز المادية ةالمعنوية للقائغين بالتخطيط الاستراتيجي داخل الجامعة. توف  ارصد ة  .10
الم .11 التخطيط الاستراتيجي ةالمصطلحات  القيادات الأكاديمية  تعلقالعغل على توضيح مألوم  با لدا جميا  ة 

 ويات داخل الجامعة.ةالإدارية في كافة المست
 في مجال التخطيط الاستراتيجي. دربة ةالم استقطاب ةجذب الكأاءات ةالخبرات البشرية المؤهلة  .12
ات التخطيط عغليتخأيف الأعباء ةالأعغال الرةتينية على القيادات الجامعية ليتسنى لهم المشاركة الأاعلة في   .13

 الاستراتيجي.
المستغر   .14 بالتقييم  تنأيذه لكافة مراحل  الاهتغام  التخطيط الاستراتيجي، من خلال مراجعة ما تم  من   عغلية 

 ما الجدةل الزمني للخطة الاستراتيجية للجامعة. اةمقارنتلخطط تشايلية 
المزا .15 الناشقة تكون ملغتلا البحث عن  بالجامعة ةتحديد يا الخاصة  إنشاء مراكز أة مكاتب داخل الجامعات 

 ةمو علا الجارافي ةاحتياجات مجتغعلا المحلي. مجالات تنافسيتلا، ةفقاً لإمكانياتها 
ةرش   .16 ةتنأيذ  ة الإعداد  في كافة  إكساب   إلى  الهادفة   تدريبية الةرات  دالعغل  الأكاديمية  المستويات   القيادات 

 الإدارية في الجامعة ملارات التخطيط الاستراتيجي.
التدريبيةإعدا  .17 ةالدةرات  العغل  ةرش  ةتنأيذ  أع  د  ملارات  لتنغية  ةالقيادات الهادفة  التدريس  هيقة  ضاء 

 ة تطويرها ةاستدامتلا.  تحديد المزايا التنافسية ةكيأي فيالأكاديمية 
 : المقترحات

  .ةمتطورة في التخطيط الاستراتيجي إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول تبني أساليب جديدة .1
لاستراتيجية للجامعة باستخدام أدةات مؤشرات درجة التزام القيادات الأكاديمية بتنأيذ الخطة اعن  ة  إجراء دراس .2

  ياس الأداء. 
ةالبحث في أي متا ات أخرا يمكن أن يكون لها  الميزة التنافسية في الجامعات السعودية،    عنإجراء دراسات   .3

 ا الدراسة الحالية.  أثر على الميزة التنافسية غ  ال  تناةلتل 
 الشكر:

تتقدم  الباحثة  يسر   البأن  البا  لتقديرةاشكر  وافر  بجامعة  العلغي  البحث  العربية  لعغادة  المغلكة  في  حة 
 .(6/ 1440هع، بر م )1440تمويللا هذا المشرةع في عام لى السعودية ع
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 : قائمة المراجع
 المراجع العربية:أولًا: 

( نصحي  محغد  المش 2009إبراهيم،  بين  (.  المصرية  الجامعات  في  التنافسية  بالتطب رةعات  ةالمأمول  على  الوا ا  يق 
العالي بعنوان )اتجاهات معاصرة في تطوير   كليات التربية، بحث مقدم للغؤتمر الدةلي الثاني لتطوير التعليم

 ( في جامعة المنصورة. 2009نوفغبر،  2 -1الأداء الجامعي(، المنعقد في الأترة )
زيا الشيخ،  )آل  الناشقة،  .(2018د  الجامعات  في    تحدي  الاستدعاء   من:  2019/  10/  27تم 

http://www.alriyadh.com/1704615 
( علي  أحمد  محغد  مسلط،  القيادات   .(2018آل  نعر  ةجلة  من  تبوك  جامعة  في  الاستراتيجي  التخطيط  ةا ا 

  197من ص    (3د )(، العد38لتعليم العالي، مجلد )اد الجامعات العربية للبحوث في االأكاديمية، مجلة اتح
 .215إلى ص 

دار    (. الاستراتيجية ةالتخطيط الاستراتيجي منلت معاصر،2010بني حمدان، خالد محغد، ةادريس، ةائل محغد )
 . عغان، الأردناليازةري العلغية للنشر ةالتوزيا: 

الدين   التخطيط  2016)بدرخان، سوسن سعد  ةا ا  الأردنية الحكومية  (  الجامعات  ةالخاصة في  الاستراتيجي في 
الساد العربي  للغؤتمر  مقدم  بحث  الشاملة،  الجودة  معاي   العالي،ضوء  التعليم  جودة  لضغان  ةالذي   س 

عة ةمقره الدائم في جام  ،2016فبراير    11-9استضافتا جامعة السودان للعلوم ةالتكنولوجيا خلال الأترة  
 .الزر اء، الأردن

الحغيد،   عبد  سعيد  دينا  ملت  ة بزدةغ،  )الناظر،  في  (2017صلاح  الأكاديمية  الأ سام  رؤساء  تحقيق  مستوا   .
التدريس،  الجامعة الأردن التنافسية من ةجلة نعر أعضاء هيقة  البترا للغيزة  العلوم ية ةجامعة  مجلة دراسات 
 . 8، ملحق 4، عدد 44التربوية، مجلد 

. دار أمجد للنشر ةالتوزيا: عغان،  فسية (. التحليل الاستراتيجي ةالميزة التنا2015)  ثامر، ةالصقال، أحمد  البكري،
 .الأردن

دراسة تطبيقية    –دةر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية  (  2019الحغيدي، منال حسين )
 .5العدد ، 35سيوط، المجلد على جامعة الطائف، مجلة كلية التربية، جامعة ا

 سم أصول التربية، كلية التربية،  ية التخطيط الاستراتيجي للجامعة.  ( منلج2016الحوت ةتوفيق ةعبد المطلب )
 عة بنلاء، مصر. جام

http://www.alriyadh.com/1704615
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( تكاملي حديث،2013جرادات، ناصر محغد سعود  منعور  الاستراتيجية  الإدارة  ةالتوزيا:  1ط  (  للنشر  إثراء   ،
 .الأردن عغان، 

لعامة فكر معاصر ةمنلت علغي في ( التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات ا2014محغد جواد )بوري، حسين  الج
 .الأردنيا، عغان، ، دار صأاء للنشر ةالتوز 1عالم متجدد، ط

( محغود  أشرف  ةأحمد،  محغد،  سوزان  ةالملدي،  أحمد،  رجب  ةعطا،  محغد،  ياسر  القيادة  2017خليل،   .)
البحث العلغي في تحسين الميالاستراتيجية ةدةرها في التنافسية للجامعات المصرية، مجلة   التربية، جامعة زة 

 . 18، العدد 5عين شمس، المجلد 
(  واعد إدارية مقترحة لتأعيل مؤشرات الميزة التنافسية في مؤسسات التعليم العالي، 2018)الخوالدة، محغد فلاح  

 .150إلى ص  134، من ص 5، ملحق 4د ، العد45دراسات، العلوم التربوية، مجلد  مجلة
( ايمن حسن  أثر2017الديراةي،  المنعغات كغتا  ةسيط    (  ريادة  المنعغات:  أداء  الاستراتيجي على  التخطيط 

ات الأهلية العاملة في  طاع غزة(، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الا تصادية  )دراسة تطبيقية على المنعغ
 . 98 إلى ص 76ص من ، 3، العدد 25د بازة، فلسطين، مجل  ميةةالإدارية، بالجامعة الإسلا

 .الأردنعغان، ، نشر ةالتوزيالل  صول التخطيط الاستراتيجي، دار اليازةري العلغية أ( 2019م عبد الله )ذيب، هيث
 .الأردنللنشر ةالتوزيا، عغان،  أمجد، دار 1( الإدارة الاستراتيجية، ط2016راضي، محغد فخري )

العزيز )علي ةفلغبان  سليم، إيمان الدين ةشريف، ةفاء عبد  التحول  ( درا2011، غدير زين  إلى  سة تحليلية لأثر 
لم التنافسية  الميزة  دعم  في  المعرفة  دراسات  مجتغا  مجلة  السعودية،  العربية  بالمغلكة  العالي  التعليم  ؤسسات 

 (، سبتغبر. 12) غعة، العددالمعلومات، معلد الأم  سلغان للدراسات ةالخدمات الاستشارية، جامعة المج
العزيزةعلي  سلوا،  السبكي، عبد  التعليم ( 2019)  ، علي  الاستراتيجي هؤسسات  للتخطيط  التنأيذي  الدليل   .

 المكتب العربي للغعارف، القاهرة، الأردن. ، 1طفي الوطن العربي، العالي 
( صالح  علي  الميزة  2018الشيبة،  تحقيق  في  الاستراتيجية  الإدارة  دةر  التعليغية،ا(  المؤسسات  في  ةتم    لتنافسية 
 من المو ا التالي: 2019/  11/ 24الاسترجاع في 

http://www.ibbuniv.edu.ye/uploads/files/35/201810030833275.pdf   
( حسين  الدين  صلاح  الاستراتيجي  الت  .(2013صالح،  التعليم  خطيط  مؤسسات  ميدانية  دراسة  -  العاليفي 

العدد  تصاد، الجامعة العرا ية،  كلية الإدارة ةالا مجلة دنان ،  هات المديرين في جامعات عغانية خاصة،  لاتجا
 الرابا.

( الله  عبد  بن  عثغان  البا  . (2012الصالح،  مجلة  مقترح،  إطار  العالي:  التعليم  مؤسسات  جامعة    حث، تنافسية 
 العدد العاشر.  اصدي مرباح ةر لة، الجزائر،

http://www.ibbuniv.edu.ye/uploads/files/35/201810030833275.pdf
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النعرية ةالتطبيق، ط  .(2013حسنين ) العجغي، محغد   التربوي  الم3الإدارة ةالتخطيط  للنشر ةالتوزيا  س  ، دار  ة 
 .الأردن ةالطباعة، عغان، 

ةدةرها    الا تصادية سة  في المؤس  ةالاتصالاستخدام تكنولوجيا المعلومات    .(2016العياشي، زرزار، ةكريمة، غياد )
 .الأردنلنشر ةالتوزيا: عغان، باعة ةالطدار صأاء ل ،1في دعم الميزة التنافسية، ط 

( من   زيد  طالاسترات.  (2017عبوي،  ةالتطوير،  التخطيط  إدارة  في  الحديثة  ةالتوزيا،  1يجية  للنشر  المعتز  دار   ،
 الأردن. عغان، 

 .الأردنلنشر ةالتوزيا: عغان، لطباعة ةادار صأاء لئ عامة، . التخطيط أسس ةمباد (2001) ، عثغان محغدغنيم
لبات خصخصة التعليم العالي  ( تحسين القدرة التنافسية للجامعات الناشقة ةفق متط2019ي، حمد حمدان )الاامد

(. ص  9(، العدد )8المجلد )في المغلكة العربية السعودية: تصور مقترح، المجلة الدةلية التربوية المتخصصة،  
84- 97 . 

، دار ةائل  2ستراتيجية منعور منلجي متكامل، طارة الا( الإد2009الاالبي، طاهر محسن، ةإدريس، ةائل محغد )
 لأردن.للنشر ةالتوزيا، عغان، ا

( سالم  أحمد  محغود  في 2017الاوطي،  العاملين  لدا  الإنتاجية  الكأاءة  رفا  في  الاستراتيجي  التخطيط  دةر   )
 . التربية، الجامعة الاسلامية بازة، فلسطينحافعات غزة، كلية مؤسسات التعليم العالي ه

) ،   اسم أحمد  صأاء  ةشحاتة،  الوهاب،  عبد  الج2014مجدي  التعليم  مستقبل  صناعة  التاي  (  إرادة  بين  امعي 
 دار الأكر العربي، القاهرة، مصر.  ةإدارتا،

زة التنافسية. الطبعة الأةلى، دار الحامد للنشر ( الخيار الاستراتيجي ةأثره في تحقيق المي2012)  ي الدينالقطب، مح
 الأردن. ةالتوزيا، عغان، 

( زايري  ةبلقاسم،  توازن  لتط2017فاطغة،  الاستراتيجية  الأبعاد  مجلة  (  تنافسية،  ميزة  لخلق  الجامعات  أداء  وير 
 282 -269العدد السادس عشر. ص ت بو علي، الجزائر،بجامعة حسيبة بن ا تصاديات شمال افريقيا،

القادرالأقلاء،   عبد  الت(  2012)  سام  التغيز في  استراتيجيات  التنافسية  تبني  الميزة  ةدةرها في تحقيق  ةالتعليم  علم 
الأةل المؤتمر العربي  بحث  دم إلى  ،  عليم العالي: جامعة النجاح الوطنية حالة دراسيةالمستدامة لمؤسسات الت

في   2012ابريل )نيسان(    26-24رية، المنعقد في الأترة  "استراتيجيات التعليم العالي ةتخطيط الموارد البش 
 . الأردن، الزر اء، اشميةالجامعة اله
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( السيد  أحمد  مقترح    .(2011كردي،  ة إطار  التنافسيةلبناء  القدرات  لدعم  الاستراتيجية  التحالأات   في   إدارة 
المصرية بنلا  الجامعات  جامعة  على  منشورة،  ،  بالتطبيق  غ   ماجست   أعغال   سم  رسالة  كلية   -إدارة 

 . جامعة بنلا ، التجارة
لاسيكية ةتحديات نموذج التخطيط الاستراتيجي في التعليم العالي: بين العقلانية ةالك   (2014مزهودة، عبد المليت )

 .74 -54ص   العدد الرابا. جامعة بومرداس، الجزائر،  ،ا تصاديةمجلة أبعاد التنافسية، 
مجلة التربية،  دعوة للتأمل.  العشرينالحادي ة التعليم الجامعي العربي في القرن  ( تنافسية2003مصطأى، أحمد سيد )

   اللجنة الوطنية القطرية للتربية ةالثقافة ةالعلوم.  
)م حسن  الدين  عغاد  النتائت 2016صطأى،  على  المبني  الاستراتيجي  للتخطيط  الشامل  النغوذج  مدخل  -  ( 

مؤسساتها عبر  الدةلة  لإدارة  متطور  العبيكان  تطبيقي  المجتغا.  غايات  ةتحقيق  أدائلا،  ةتطوير  للنشر  ، 
 .، الريا ، المغلكة العربية السعوديةةالتوزيا

السحيباني، صالح بن عبد الرحمن، الدةيس، عبد العزيز بن محغد، الواصل، عبد   مازي، عبد الحليم بن عبد العزيز،
( إبراهيم  بن  العالي في2012العزيز  للتعليم  الوطني  السجل  السعودية (.  المجلة  السعودية،  العربية  المغلكة   

الللتع العالي،  الثامن،  ليم  التعليم،  عدد  ةالدةزارة  البحوث  العالي،مركز  التعليم  المغلكة    راسات في  الريا ، 
 العربية السعودية.

( التعليم  ةالمعلومات. )1439/1440ةزارة  التخطيط  ( https://departments.moe.gov.sa(. ةكالة 
 (. 2020  /16/1تم الاستدعاء في 
دراسة    -لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات   (. متطلبات تطوير رأس المال الأكري2013ةيح، محغد عبد الرزا  )

  صإلى  -239ص  من  ،  95، العدد  24نلا، مجلد  مجلة كلية التربية، جامعة ب  -ميدانية على جامعة بنلا
244.  
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