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 تصور مقترح لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية  
 د. صباح عيد رجاء الصبحي 

 قسم المناهج وطرق التدريس ب أستاذ تقنيات التعليم المشارك
 امعة نجران بج كلية التربية
 ( 42(، العدد )11النشر: المجلد )

 الملخص:
هدفت الدراسة إلى تقديم تصوُّر مقترح لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية من خلال تسللي  الولوء ىللل الئوا لد  
المحتملة لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسلات التعليميلة، ديديلد متالبلات التوظيلف، دالن لف ىلن التتيلدوت اللل تواجل   لل   
التوظيف، ددظئت الدراسة لهذا الغرض المنهج النوىي، داستُخدمت أسئلة المقابللة شلب  المقننلة  ملب البيلاشت، دشلارج في الإجابلة  
ىن الأسئلة تسعة محاضرين من ا امعات الحنومية السعودية ممن لديهم خبرة دمعرفة في مجلال إنترنلت الأشلياء، دتو للت الدراسلة  
إلى يديد أبرز فوا د التوظيف، دك ئت النتلا ج ىلن متالبلات التوظيلف دهليل متالبلات إداريلة، دب لرية، دتقنيلة، دأمنيلة، دماليلة،  
دالتتيللللدوت الللللل تواجلللل   للللل  التوظيللللف، دخلصللللت الدراسللللة إلى تقللللديم تصللللوُّر مقللللترح لتوظيللللف إنترنللللت الأشللللياء في المؤسسللللات  
التعليميللة، دفي ضللوء تللل  النتللا ج أد للت الدراسللة بتبللح  التصللور المقللترح في هللذن الدراسللة لتوظيللف إنترنللت الأشللياء في المؤسسللات  

  التعليمية.  
 .المؤسسات التعليمية  ؛إنترنت الأشياء ؛وظيفت  ؛تصور مقترحل الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The study aimed to suggest a paradigm for the employment of the Internet of Things (IoT) in 

educational institutions by emphasizing the potential advantages of employing IoT in educational 

institutions, identifying the necessary requirements for its implementation, and uncovering the challenges 

associated with its employment. For achieving this aim, the study employed a qualitative methodology 

and used semi-structured interview questions to collect data. Nine lecturers from Saudi public 

universities, who possess experience and knowledge in the field of IoT, participated in responding to the 

questions. The study identified the primary benefits of employing IoT, and the results outlined the 

requirements for its implementation, including administrative, human, technical, security, and financial 

aspects, as well as the challenges encountered during its employment. The study concluded with the 

presentation of a proposed paradigm for employing IoT in educational institutions and recommended its 

adoption in light of the study’s findings. 

Keywords: A Suggested Paradigm, Employment, The Internet of Things (IoT), Educational 
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 مقدمة: 
تغييرات  الرقمية؛ مما أدى إلى  التتيتية  البنية  الماضية في تاوير  القليلة  الرقمي خلال الأىوام  التتيول  أسهم 
جميب  التغيرات  هذن  طالت  دقد  درفب كئاءتها،  للخدمات،  الو ول  دتسهيل  الحياة،  جودة  يسين  في  ملتيوظة 
مناحي الحياة دمنهال الزراىة دالصناىة دالترفي  دالسياحة دالنقل دالصتية دالبيئة دالتعليم؛ مما منَّن ا هات المسؤدلة  
دمراقبة  الميان،  استهلاج  دترشيد  المخازن،  دحماية  الاردد،  دتسليم  ال تينات،  دتتبُّب  الذكية،  السياحة  تئعيل  من 
المردر،   دتنظيم  الوخمة،  المحافل  في  الح ود  دتنظيم  الااقة،  دمصادر  المن آت  دمراقبة  البيئة،  دحماية  المحا يل، 

 دتئعيل حلول الاستدامة، دكل  ل  بمنأى ىن تدخُّل الب ر.  
ديأتي هنا ددر شبنة الإنترنت لتتنامل مب العنا ر الئيزو ية دالب رية دالبياشت، دتسمح بمستوى تواُ ل  

( 2021أىلل ما بين الآلات نئسها دبينها دبين العنصر الب ري، فيما يعُرف بإنترنت الأشياء، إ  ي ير شواهين )
الأشياء   إنترنت  تقنية  أنَّ  من   " "Internet of Thingsإلى  ا ديد  ا يل  ب   ديقصد  حديثاً،  برز  مصالح 

دت مل هذن   الإنترنت(،  بردتوكول  )ىبر  بعوها  مب  المتراباة  الأجهزة  بين  التئاهم  يتيح  الذي  )ال بنة(  الإنترنت 
(، أما الحمامي دالحنيم 7الأجهزةل الم غلات، دالحساسات، دأددات الذكاء الا اناىي المختلئة دغيرها" )ص.  

الإنترنت  2017) بردتوكول  ىبر  الإنترنت  ب بنة  المتنوىة  الأشياء  "رب   بأنهال  ىرَّفها  فقد   )IPv6    دتمنين
الأشخاص من التوا ل دالتئاىل مب الأشياء الل يستخدمها ديتعامل معها في حيات  اليومية حسب رغبت  دلخدمت   

 (. 121ددن الحاجة إلى التواجد في منان محدد" )ص. 
دلمَّا كانت المؤسسات التعليمية بحاجة ماسَّة إلى إىادة ت نيل هياكلها ىلل نحو فاىل، دتبح  أنماط تعليمية 
القرن   لتتيدوت  تستجيب  بحيث  أكثر،  دمردنة  أىلل  دإنتاجية  أقل  بتنلئة  ىليها  المتزايد  بالالب  تئي  جديدة 
  الحادي دالع رين، دتتجادب بصورة أفول مب التغيرات المحلية دالإقليمية دالعالمية، ديُقق مزيداً من التئوق دالتميز

الماالب 2019)ىبدالرازق،   من  يعُدُّ  التعليمية،  المؤسسات  في  بئاىلية  ددمجها  الأشياء  إنترنت  توظيف  فإنَّ  (؛ 
لتيَّة؛ لاسيما في ظل ِّ التاورات الل أحدثتْها هذن التقنيات في جميب الأساليب التعليمية دالإدارية؛ إ  يؤكد ىلي  

ُ
الم

( التعليمية،  Ali & Nihad, 2021دنهاد  العملية  تاوُّر  في  تأثيراً  الأكثر  التقنيات  من  الأشياء  إنترنت  أنَّ   )
فتومين أجهزة الاست عار دالأجهزة المحمولة في تل  التقنيات يمنن أنْ يؤدي إلى ظهور طرا ق تدريسية جديدة،  

 دبيئات تعليمية غير تقليدية.
ب نل دا م، دالرقابة    للالبة( أن  من خلال إنترنت الأشياء يمنن إرسال الإشعارات  2022ديرى العلوني )

في   استخدامها  دإمنانية  التدريس،  ديسين كئاءة  داختيارها،  العلمية  المادة  تصميم  في  دالمردنة  ىليهم،  المستمرة 
النراسي الذكية، دمراقبة الحوور دالغياب، دمتابعة أداء الاالب آلياً، دإتاحة المقررات في أي ِّ زمان دمن أي ِّ منان،  
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كذل  توفر خوارزميات للتعرف ىلل الوجون، دتئعيل الحوور دالانصراف إلنتردنياً، دالقيام ببعض المهام، مثلل  
الاجتماىات  دإدارة  الموظئين،  أداء  ىن  اليومية  البياشت  دإرسال  دالسجلات،  دالتعاريف،  البااقات،  إ دار 
دالمجالس العلمية داللجان، كذل  تعمل ىلل تسهيل  نب القرار دتنئيذن، دإنهاء الإجراءات الإدارية، إضافة إلى أنها 
توفر الوقت دا هد، ىلادةً ىلل التدريب الئعال للموظئين، دإرسال التقارير اليومية، دإدارة الااقة إلنتردنياً داخل 
في  التتينم  دالسننية، كذل   الإدارية  المرافق  في  دالتتينم  دالمباني،  الدراسية  القاىات  دمراقبة  التعليمية،  المؤسسة 
المناطق   ري ِّ  في  دالتتينم  الااقة،  تنلئة  دخئض  دالتنييف،  التدفئة  أنظمة  دإدارة  إلنتردنياً،  دالت غيل  الإغلاق 
الميان   استهلاج  دمراقبة  إلنتردنياً،  النئاوت  دإدارة  فيها،  دالتتينم  الااقة  دمراقبة  إلنتردنياً،  دإغلاقها  الخوراء 

 داستخدامها في الزراىة الذكية. 
لتقنية إنترنت الأشياء؛ إلا أن بعض الدراسات أشارت إلى دجود قصور في  دىلل الرغم من تل  الأهمية 

( ا اسر  دراسة  أكدَت  إ   دالإدارية،  التعليمية  الأساليب  في  منها  دالاستئادة  الأشياء  إنترنت  ، (2024تئعيل 
)-فرشنديزد  دأخردن  )د (  Fernández-Batanero, et al., 2024باتانيرد  دميرسيا  2022الرشيدي   ،)

(، أنَّ استخدام تقنيات إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية لا يصل إلى  Mircea et al., 2022دآخردن )
المستوى المالوب، فالنثير من المهام التعليمية دالإدارية تتمُّ يددوً ددرقياً، بحيث أ بتيت البيئة التعليمية شاقة بايئة  
دينتنئها النثير من ا مود، مما نتج ىن  تراجُب القيمة العلمية دالبتيثية دالمجتمعية لأغلب المؤسسات التعليمية ىلل 
النبيرة في   دفر ها  التنافسية  لقدراتها  دفقدانها  المحي ،  بيئتها دمجتمعها  دبين  بينها  ها لة  إلى دجود فجوة  قاد  نحوٍ 

 التميز دالتقدم.  
تنادلت إنترنت الأشياء مثلل دراسة المزين ) البتيوث دالدراساتِّ الل  ( تبينَّ أنَّ 2021دفي ضوء مراجعة 

العاملين أ تياب الخبرات في مجال إنترنت الأشياء، دقلة دىي المسؤدلين بأهمية تابيقات  القصور ندرة  دراء هذا 
إنترنت الأشياء، ىلادةً ىلل تقادُم الأنظمة المعمول بها، دم نلات الخصو ية، دالم نلات المالية، كذل  ضعف 
لغياب  إضافةً  الأشياء،  إنترنت  مئهوم  دضوح  دىدم  بالإنترنت،  رباها  يمنن  الل  الأشياء  دكثرة  التقح،  الدىم 

الأشياء بإنترنت  الخا ة  السياق  ،  السياسات  ) ات دفي  العلوني  يؤكد  تواج   2022،  الل  التتيدوت  أبرز  أنَّ   )
البياشت،   ىلل  دالتجسس  دانقااىها،  الإنترنت  شبنة  التعليميةل ضعف  المؤسسات  في  الأشياء  إنترنت  توظيف 
الأشياء،   إنترنت  دتعقيدات  التغيير،  الرغبة في  التقنية، دىدم  الثغرات  دانتهاج الخصو ية، دالخوف من  دالاختراق 
دضعف الدىم الئح، دالخوف من الاستغناء ىن بعض الوظا ف، دقلة تدريب الموظئين ىلل استخدامات إنترنت  
الأجهزة،   تعاُّل  من  دالخوف  الأشياء،  بإنترنت  المرتباة  للأجهزة  بالنسبة  ب نل كبير  الااقة  داستهلاج  الأشياء، 
إضافةً لوعف  المقصودة،  الب رية غير  دالأخااء  الوعيئة،  التتيتية  دالبنية  للأجهزة،  التننولوجي  التاوير  دضعف 
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، دالتنلئة المادية الباهظة، دىدم جاهزية النظم  تدريب القوى الب رية، دىدم استجابة المستئيدين ىلل النتيو المرجو 
 ، دالو ول غير النظامي لبعض المرافق العامة.RFIDالآلية لاستيعاب تقنية 

من  يزيد  مما  الهدف؛  في  الحالية  للدراسة  مماثلة  دراسات  دجود  ىدم  يتوح  السابقة،  الدراسات  دبمراجعة 
المؤسسات  في  الأشياء  إنترنت  لتوظيف  مقترح  تصور  تقديم  السابقة  الدراسات  من  أيٌّ  تتنادل  لم  إ   أهميتها، 

)التعليمية؛ فقد هدفَت   يسين كئاءة مراكز دددرها في    ىلل إنترنت الأشياء  التعرفإلى  (  2024دراسة ا اسر 
( إلى  2024دسعت دراسة الحارثي دالسواط )المعلومات در د أهم فوا د تابيق ، دالتتيدوت الل تعوق التابيق،  

التعرف ىلل داقب استخدام تابيقات إنترنت الأشياء دالمعوقات الل يد من استخدامها من دجهة نظر طالبات 
إلى (  Fernández-Batanero, et al., 2024دأخردن )  باتانيرد -فرشنديز، كما هدفت دراسة  جامعة الاا ف

الن ف ىن الئرص الل توفرها إنترنت الأشياء في مجال التعليم العالي، دالتتيدوت الل يول ددن الاستئادة من 
( إلى الوقوف ىلل داقب توظيف إنترنت الأشياء في  2023في حين هدفَت دراسة الحربي دألاف )إنترنت الأشياء،  

العملية التعليمية با امعات السعودية من خلال معرفة درجة استعداد ا امعات السعودية لتوظيف إنترنت الأشياء  
التدريس با امعات السعودية، التعليمية دأهمية توظيئ ، دمعوقات توظيئ  من دجهة نظر أىواء هيئة  العملية    في 

( إلى يديد أبرز الئرص دالمزاو الل توفرها إنترنت الأشياء للمؤسسات Rakić, 2023سعت دراسة راكيتش )د 
اليومية، بالإضافة إلى   التعليمية، دأبرز التتيدوت الل تواجهها المؤسسات ىند إدخال إنترنت الأشياء في أىمالها 

( إلى يديد متالبات توظيف تقنيات  2022دتارقَت دراسة الرشيدي )،  لتتيدوت تل  االحلول الممننة ل  اقتراح
دراسة   التدريس بجامعة حا ل، في حين هدفت  هيئة  نظر أىواء  التعليمية من دجهة  العملية  الأشياء في  إنترنت 

( التعرف إلى الئرص دالتتيدوت حول توظيف إنترنت الأشياء في ا امعات السعودية من دجهة  2022العلوني )
( فقد هدفت إلى التعرف إلى  Mircea et al., 2022نظر أىواء هيئة التدريس، أما دراسة ميرسيا دآخردن )

درجة إسهام إنترنت الأشياء في بيئات التعلم الذكية، دأهم الئوا د دالتتيدوت المتعلقة بتوظيف إنترنت الأشياء في  
ا امعي، في حين هدفت دراسة شاهين ) المعلمين لاستخدام Shahin, 2020التعليم  التعرف إلى ددافب  إلى   )

( دآخردن  العمران  دراسة  دسعت  تواجههم،  الل  المعوقات  دك ف  التعليمية،  العملية  في  الأشياء  -Alإنترنت 

Emran et al., 2020  فرص دتوفير  التعليم  الأشياء في  إنترنت  تابيقات  استخدام  ىلل  الووء  تسلي   إلى   )
( دآخردن  فورتيس  دراسة  ركزَت  المستقبلية، في حين  للتجارب  مختلئة  ىلل   ( Fortes et al., 2019ديدوت 

تواج    الل  الم نلات  دبعض  لها،  التتيتية  بالبنية  يتعلق  دما  بإسبانيا  ملقا  بجامعة  ا امعي  الأشياء بالحرم  إنترنت 
دراسة كساب  دهدفت  التقنية،  لهذن  استخدام Kassab et al., 2020)  دآخردن  توظيئها  فوا د  معرفة  إلى   )

التعليمية ديدوت ، أما دراسة باجرات ارو دآخردن ) البيئة  (  Bajracharya et al., 2018إنترنت الأشياء في 
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تقنية إنترنت الأشياء دالتابيق المحتمل ل  في نظام التعليم، دمناق ة فوا د استخدام إنترنت الأشياء   فقد استعرضت
( ط   دراسة  أدضتيت  حين  في  بجامعة 2018ديدوت ،  التعليمية  العملية  في  الأشياء  إنترنت  توظيف  فوا د   )

( دآخردن  ميت ام  دراسة  داستعرضَت  إنترنت Meacham et al., 2018الاا ف،  توظيف  الئوا د من  أبرز   )
دآخردن   بانينا  دراسة  دهدفت  توظيئ ،  تواج   الل  دالتتيدوت  المتتيدة  بالمملنة  بورنموث  جامعة  في  الأشياء 

(Banica et al., 2017)   ،التعليم ا امعي التأثيرات الإيجابية لاستخدام إنترنت الأشياء في  إلى الن ف ىن 
( فقد سعت إلى الن ف ىن الئا دة المتوقعة لاستخدام تابيقات Gul et al., 2017أما دراسة جول دآخردن ) 

 .Aldowah et)إنترنت الأشياء في ىملية التعليم، دالتتيدوت الل تواجهها، دتارقت دراسة الدداح دآخردن  

al., 2017)   هذا يدوت  دمعا ة  ا امعي،  التعليم  في  الأشياء  إنترنت  استخدام  مجالات  إلى  التعرف  إلى 
( دكيسادة  ىباسي  دراسة  فيما سعت  مخاطرن،  دتقليل  ددراسة  Abbasy & Quesada, 2017الاستخدام   )

( دآخردن  مؤسسات Kiryakova et al., 2017كيروكوفا  في  الأشياء  لإنترنت  الإيجابي  التأثير  معرفة  إلى   )
دآخردن   موهاركان  دراسة  أما  ا امعي،  إلى   (Moharkan et al., 2017)التعليم  التعرف  إلى  هدفت  فقد 

 مجالات تابيقات إنترنت الأشياء في التعلم الإلنتردني.
السابقة في الهدف، إلا أنها استئادت منها في  يتبين مما سبق أن الدراسة الحالية اختلئت ىن الدراسات 
بتو يات   دالأخذ  السابقة،  للدراسات  النظرية  الأطر  خلال  من  أسئلتها  ىن  دالإجابة  الدراسة،  م نلة  بلورة 
لتوظيف   تقديم تصور مقترح  الحالية، كذل  ساهمت في  الدراسة  المنبثقة منها، دتومينها في  المستقبلية  الدراسات 

 إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية.  
دنظراً لما لتقنية إنترنت الأشياء من أهمية تستوجب توظيئها في المؤسسات التعليمية، فقد أد ت العديد من 

 Mircea et(، دميرسيا دآخردن )2022إبراهيم دالخبراء )، د (2024الدراسات، مثل دراسةل الحارثي دالسواط )

al., 2022 ىن بديلاً  التقنية  المستتيدثات  أهم  دالإدارية كأحد  التعليمية  الأساليب  في  توظيئها  بوردرة   ،)
إنترنت  لتوظيف  مقترح  تصوُّر  لتقديم  الحالية  الدراسة  فنرة  انبثقت  دىلي   منها؛  دالاستئادة  التقليدية،  الأساليب 

 الأشياء في المؤسسات التعليمية.  
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

لعلَّ من أهم التتيدوت الل تواج  المؤسسات التعليمية دأبرزهال مسايرة الاهتمام الددلي دالإقليمي بقواو  
تننولوجيا المعلومات دالاتصالات، دالل تتسم ملامحها برب  النياشت دالأجهزة الرقمية ىبر شبنات  كية، لتبادل  
المعلومات دالبياشت؛ مما يمنح قنوات مختلئة للتوا ل دالتئاىل مب الب ر، ديقدم شنلاً جديداً لخدمات الإنترنت 

قدمة.
ُ
   دتابيقاتها في البيئات التعليمية، ديؤدي إلى نقلة نوىية في أسلوب الخدمات الم
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في حددد   –دفي ضوء مراجعة الدراسات دالبتيوث الل تنادلت إنترنت الأشياء، تبينَّ ىدم دجود دراسات  
الباحثة هذا   -اطلاع  دلدىم  التعليمية،  المؤسسات  في  الأشياء  إنترنت  لتوظيف  مقترح  تصور  تقديم  تنادلت 

أجرت  دقيق،  ب نل  ديديدها  بالم نلة  )  الباحثة   الإحساس  ىلل  استالاىية  تدريس  86دراسة  هيئة  ىوو   )
با امعات السعودية بهدف الوقوف ىلل مجالات توظيف إنترنت الأشياء في الأساليب التعليمية دالإدارية، ك ئت  

( دأن  لا تتوافر لديهم المعلومات النافية حولها، كما  %71نتا جها ىن جهل أفراد العينة بمجالات التوظيف بنسبة )
البسياة بإنترنت الأشياء، دلننهم يجهلون آليات الاستئادة منها مما أدى إلى %29اتئقوا دبنسبة ) ( ىلل المعرفة 

التعليمية دالإدارية، دجاءت نسبة ) العملية  بئاىلية في %10ىدم توظيئها في  إنترنت الأشياء أسهم  ليؤكددا أنَّ   )
للمستئيدين، دتوفير  قدمة 

ُ
الم الئعَّالة، ديسين الخدمات  القرارات  الإنتاجية، داتخا   المتاحة، دزودة  الموارد  استغلال 

 الوقت دا هد دالمال.
من   العديد  تو يات  منالق  دمن  الاستالاىية،  الدراسة  نتا ج  من  الباحثة  إلي   تو لَت  ما  ضوء  دفي 

( دالسواط  الحارثي  دراسةل  أبرزها  من  دالل  د (2024الدراسات؛   ،( دالخبراء  دآخردن  2022إبراهيم  دميرسيا   ،)
(Mircea et al., 2022  دالل أد ت جميعها بوردرة اىتماد إنترنت الأشياء كأحد أهم المستتيدثات التقنية ،)

الدراسة   ىليها م نلة  تقوم  الل  الئنرة  التقليدية؛ تأطرت  الأساليب  ىن  بديلاً  دالإدارية  التعليمية  الممارسات  في 
دتاوير   الذكي،  التعلم  تئعيل  في  الأشياء  إنترنت  من  الاستئادة  خلال   من  يمنن  مقترح  تصوُّر  تقديم  في  الحالية 
العملية التعليمية دالإدارية، ديسين النئاءة الت غيلية، دخئض التنلئة، دموثوقية الأنظمة دمنوشتها، دبناءً ىلل ما  

التاليل   الر يس  السؤال  في  ديددت  الحالية،  الدراسة  م نلة  انبثقت  إنترنت سبق  لتوظيف  المقترح  التصور  ما 
 الأشياء في المؤسسات التعليمية؟  

 دمن هذا السؤال الر يس تنبثق الأسئلة الئرىية التاليةل 
 ما الئوا د المحتملة لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية؟ .1
 ما متالبات توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية؟   .2
 ما التتيدوت الل قد تواج  توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية؟   .3
 ما التصور المقترح لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية؟   .4

 :أهداف الدراسة
 هدفت الدراسة إلى يقيق ما يليل  

 تسلي  الووء ىلل الئوا د المحتملة لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية.  .1
 يديد متالبات توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية.  .2
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 الن ف ىن التتيدوت الل قد تواج  توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية.  .3
 تقديم تصور مقترح لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية.  .4

 أهمية الدراسة: 
 تنمن أهمية الدراسة في أنها قد تسهم بالآتيل 

المؤسسات  .1 في  دتوظيئها  دالاتصالات  المعلومات  تننولوجيا  بقواو  دالإقليمي  الددلي  الاهتمام  مسايرة 
 التعليمية. 

 إثراء الأدب التربوي في مجال توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية.  .2
توجي  اهتمام الأكاديميين، دالتربويين، دالباحثين، دالمتعلمين نحو الاستئادة من إنترنت الأشياء، إ  قد تتيح   .3

 لهم يسين الممارسات التعليمية دالإدارية في المؤسسات التعليمية. 
المؤسسات  .4 في  الأشياء  إنترنت  لتوظيف  أخرى  أبعاداً  تتنادل  مستقبلية،  لدراسات  ىديدة  مجالات  فتح 

 التعليمية تتصل ب نل مباشر أد غير مباشر بموضوع الدراسة. 
 حدود الدراسة:  

 اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود التالية: 
اقتصرَت الدراسة ىلل تقديم تصور مقترح لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات الحدود الموضوعية:   •

دالتتيدوت( المتعلقة بإنترنت الأشياء   –دالمتالبات    -التعليمية، د ل  من خلال التعرف إلى )الئوا د
 في المؤسسات التعليمية. 

دكتور( ممن لديهم    -محاضر    -طبُقت هذن الدراسة ىلل أىواء هيئة التدريس )معيدالحدود البشرية:   •
 خبرة دمعرفة في مجال إنترنت الأشياء.  

 ( جامعة.  27طبُقت الدراسة في ا امعات الحنومية السعودية دالبالغ ىددها )الحدود المكانية:  •
 ه. 1445الئصل الدراسي الثاني من العام ا امعي الحدود الزمنية:  •

 مصطلحات الدراسة:
المقترح   - )  :A Suggested Paradigm))التصور  الدين  زين  بأن ل  2013ىرَّف  المقترح  التصور   )

إطار   لبناء  أد كيئية؛  منهجية كمية  أددات  خلال  من  ميدانية  فعلية  نتا ج  ىلل  مبح   مستقبلي  "تخاي  
)ص.   التربويين"  أد  الباحثين  فئات  يتبنان  ىام   فنري  60فنري   إطار  بلأنَّ ل  إجرا ياً  الباحثة  دتعُرف    ،)

 في المؤسسات التعليمية.   IoTلتوظيف إنترنت الأشياء 
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( التوظيف بأن ل "مجموىة الوظا ف الخا ة لل يء 2007ل ىرَّف شوقي )((Employmentالتوظيف   -
بلأنَّ ل استثمار تابيقات إنترنت الأشياء باستخدامها ددمجها 47المصنوع" )ص.   (، دتعُرف  الباحثة إجرا ياً 

 في المؤسسات التعليمية بنئاءة دإبداع دابتنار.   
)  (: (Internet of Thingsالأشياءإنترنت   - دالعري ي  الحصين  تتيح  2021ىرَّفتها  "شبنة  بأنهال   )

لأشياء مادية إمنانية الرؤية دالسمب دالتئنير من خلال جعل الأشياء تتتيدث فيما بينها، دتمل  إحساساً 
دكذل    مناسبة،  است عار  بأجهزة  تزديدها  طريق  القرارات،  الىن  داتخا   المعلومات،  م اركة  ىلل  قدرة 

قدرات  لها  أشياء  كية  إلى  تقليدية  من  الأشياء  هذن  يويل  أجل  من  الإنترنت؛  طريق  ىن  المهام  دتنئيذ 
)ص.   ىلل 31معينة"  مستقل  ب نل  القادرة  الأجهزة  من  شبنة  ال  بلأنهَّ إجرا ياً  الباحثة  دتعُرفها   ،)

 الإحساس أد الر د أد التئاىل مب البيئة التعليمية المحياة، بالإضافة إلى جمب البياشت دتناقلها. 
 :إجراءات الدراسة

من أجل يقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج النوىي دالذي يعُرف بأنَّ ل "البتيث    :منهج الدراسة
الباحث ىلل أراء أفراد ىينة الدراسة من خلال ما يوجه  لهم من أسئلة، ثم يقوم بجمب بياشت   الذي يعتمد في  
تتنون في معظمها من النلمات، أد النصوص ثم يقوم بتتيليلها بناء ىلل معايير معينة يستمد منها الإجابات ىن  

 (.   82، ص. 2014أسئلت " )أبو ىلام، 
الدراسة: السعودية   سياق  الحنومية  ا امعات  في  التدريس  هيئة  أىواء  جميب  من  الدراسة  سياق  تنوَّن 

العام   –محاضر    –)معيد   من  الثاني  الدراسي  للئصل  الأشياء  إنترنت  مجال  في  دمعرفة  خبرة  لديهم  ممن  دكتور( 
 ه. 1445ا امعي 

الدراسة: في  من   المشاركون  تنونت  غرضية(،  )ىينة  القصدية  بالاريقة  الدراسة  في  الم اركون  اختيار  تم 
دينتمون  تسعة م اركين يحملون الرتب العلمية التاليةل )معيد، محاضر، أستا  مساىد، أستا  م ارج، أستا  دكتور(  

دهندسة   البرمجيات،  دهندسة  الحاسوب،  ىلوم  مثلل  الأشياء،  بإنترنت  ىلمية  ات  لة  دأقسام  تخصصات  إلى 
التدريس الذين يركزدن   الاتصالات دال بنات، دهندسة الإلنتردنيات، دالذكاء الا اناىي، كذل  أىواء هيئة 

بناءً ىلل   الم اركين  السابقة، دقد تم اختيار هؤلاء  التخصصات  إنترنت الأشياء من غير    تهم خبر في أبحاثهم ىلل 
 في يقيق أهداف الدراسة، دالإجابة ىن أسئلتها.  دقدرتهم ىلل الاسهامفي مجال إنترنت الأشياء،  تهمدمعرف

تالب جمب البياشت من الم اركين في الدراسة إىداد أسئلة المقابلة شب  المقننة، تم بنا ها بعد    أداة الدراسة:
(، دميرسيا 2022الاطلاع ىلل الأدبيات دالدراسات المرتباة دالمتعلقة بموضوع الدراسة، مثل دراسةل الرشيدي )

إلى جانب الرجوع إلى أراء   ( Fortes et al., 2019(، دفورتيس دآخردن )Mircea et al., 2022دآخردن )
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نخبة من المختصين من أساتذة، دتربويين في هذا الصدد، تم استالاىها ىبر استئتاءات دمقابلات مئتوحة، دمن  
في   الأشياء  إنترنت  توظيف  تمثل  الل  الدراسة  لأسئلة  الأدلية  الصورة  إلى  التو ل  تم  السابقة  المصادر  خلال 
المحنمين  من  مجموىة  ىلل  بعرضها  د ل   الظاهري  من  دقها  التتيقق  جرى  ثم  دمن  التعليمية،  المؤسسات 
التدريس(، في ا وانب  المناهج دطرق  التعليم،  التاليةل )الحاسب دتقنية المعلومات، تقنيات  المختصين في المجالات 

الأسئلة،   دضوح  ىلل   ددرجةالتاليةل  دبناءً  أخرى،  داقتراحات  اللغوية،  دالصياغة  الدراسة،  لموضوع  مناسبتها 
ملاحظات المحنمين تم إجراء التعديلات ىلل الأداة لتخرج بصورتها النها ية متومنة ثلاثة أسئلة، كذل  تم التأكد  
من ثبات الأداة ىن طريق إىادة التابيق من قبل الباحثة نئسها حيث نئُذت المقابلة الأدلى، ثم أىُيدت بعد شهر  

( يسادي  قيمت   بلغ  إ   المقابلتين  بين  الارتباط  معاملات  حساب  ثم  دمن  الثبات  0.89تقريبًا،  معامل  ديعد   )
 بالقدر الذي يعاي ثقة في استخدام  لأغراض الدراسة. ىاليا ً 

 إجراءات تنفيذ أداة الدراسة: 
 لالآتيتمت ىملية المقابلة دفق 

بعد إجراء الدراسة الاستالاىية لتتيديد أىواء هيئة التدريس ممن لديهم خبرة دمعرفة في مجال إنترنت  .1
 الأشياء في المؤسسات التعليمية، ك ئت نتا ج الدراسة ىن تسعة م اركين. 

 تم التوا ل مب الم اركين للاتئاق ىلل الوقت المناسب للمقابلة. .2
 لإجراء المقابلة.  Zoomتم اختيار برشمج زددم  .3
المقابلة   .4 توثيق  ىلل  الحرص  مب  البرشمج،  براب   تزديدن  بعد  الأدل  الم ارج  مب  الأدلى  المقابلة  أُجريت 

 تسجيلًا بالئيديو.  
سألت الباحثة الم ارج الأدل سؤال المقابلة الأدل، مب منتي  دقتًا كافيًا للتئنير، مب تسجيل الاستجابة  .5

 ب نل كتابي، إضافة لتوثيق الئيديو، دهنذا حتى تم الانتهاء من جميب أسئلة المقابلة.  
 في نهاية المقابلة شنرت الباحثة الم ارج ىلل تعادن .  .6
 أىُيدت الإجراءات نئسها مب بقية الم اركين في المقابلة.  .7
 أوم.  9تم تنئيذ جلسات المقابلة بواقب جلسة داحدة كل يوم لمدة  .8
 دقيقة. 58إلى  45ترادحت كل مقابلة بين  .9

 تم تئريغ بياشت المقابلة ب نل يومي. .10
 تحليل البيانات: 

 مر يليل البياشت بالمراحل التاليةل 
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الأولى: لنل   المرحلة  المقابلات(  دتسجيلات  النتابية،  )الاستجابات  البياشت  تئريغ  تم  البياشتل  تئريغ 
 م ارج ىلل حدن، ب نل يددي.  

 تسجيل الملاحظاتل تمت إىادة القراءة، دتسجيل الملاحظات.  المرحلة الثانية:
 استخراج الملاحظاتل تم تسجيل العديد من الإجابات النوىية للم اركين. المرحلة الثالثة:
 ياغة النتا جل دهنا تمت  ياغة المعلومات الل تم الحصول ىليها من الخاوات السابقة   المرحلة الرابعة:

ىلل شنل نتا ج للدراسة، حيث تنادلت الباحثة السؤال الأدل دأجابت ىن ، ثم السؤال الثاني، دهنذا مب بقية  
 الأسئلة حتى خلصت إلى تقديم تصور مقترح. 

الخامسة: الدراسات   المرحلة  ىلل  دالاطلاع  البياشت،  لقراءة  الباحثة  ىادت  النتا جل حيث  من  التتيقق 
السابقة، دالإطار النظري دالتوسب في  ل  للتتيقق من النتا ج الل تم التو ل إليها، دمناق تها، دتئسيرها، دبيان  

 رأي الباحثة في . 
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها: 

التعليمية؟  المؤسسات  في  الأشياء  إنترنت  لتوظيف  المحتملة  الفوائد  ما  الأول:  السؤال  عن  الإجابة 
البياشت أن تسعة م اركين دهو ما ي نل ) نتا ج يليل  العينة أكددا أن هناج ىددًا من %100ك ئت  ( من 

 الئوا د المحتملة لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية؛ ىلل النتيو الآتيل  
لأجهزة يمنن  أنَّ   الأدل  الم ارج  الأشياء يرى  تعليمية   إنترنت  تجارب  لتقديم  الالبة  بياشت  ديليل  جمب 

مخصصة تتناسب مب احتياجاتهم دمستووتهم الئردية، كما أن الأجهزة المتصلة بالإنترنت توفر دسا ل تئاىلية تسهم  
الن اة، إضافة إلى إنترنت الأشياء تساىد التعليمية ديئزهم ىلل الم اركة  المواد  الالبة مب  تئاىل  في  في يسين 

التعليمية،   دالمرافق  الأددات  استخدام  دمراقبة  الزمنية،  ا دادل  تنظيم  مثل  أفول،  ب نل  التعليمية  الموارد  إدارة 
الأشياء  إنترنت  أجهزة  تتيح  بنئاءة، كما  استخدامها  من  مستمر  دالتأكد  ب نل  الالبة  تقدم  متابعة  للأساتذة 

لأنظمة ديمنن  دفعالية،  بسرىة  التعليم  أساليب  تعديل  من  يمنن  مما  الئورية،  التقييمات  الأشياء دتقديم   إنترنت 
يسين مستوى الأمان في المؤسسات التعليمية من خلال مراقبة الدخول دالخردج، داستخدام أجهزة الن ف ىن 

التوا ل الئع ال بين الالبة دالمعلمين دأدلياء الأمور من خلال تابيقات  المخاطر، إضافة إلى إنترنت الأشياء تدىم
يساىد  مما  الوخمة  البياشت  ديليل  جمب  الأشياء  لإنترنت  يمنن  دسهولة، كما  بسرىة  المعلومات  تبادل  تتيح 

 المؤسسات التعليمية في اتخا  قرارات مستنيرة ب أن يسين مناهج التعليم دأساليب التدريس.   
ديتئق الم ارج الثاني دالرابب أنَّ من فوا د إنترنت الأشياء في البيئات التعليمية مساىدة الالبة ىلل التوا ل  
مب معلميهم ىبر طرق دأساليب مختلئة، كما توفر تقنية إنترنت الأشياء خدمات أفول باستخدام منصات مختلئة 
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تساىد في الحصول ىلل التعليم في أي ِّ دقت دمن أي ِّ منان ىلل شبنة الإنترنت، دتتيح للالاب فر اً للتعلم ىن 
التعليمية،   دالأن اة  بالمهام  ان غالهم  درجة  من  دتزيد  الذكية،  الهواتف  استخدام  ىبر  الذاتي  خاوهم  دفق  بعُد 
للتعلم المستمر مدى  دتُمننهم من متابعة تقدمهم في ىملية التعلم مب تقويم أدا هم أدلاً بأدل، كما تتيح لهم فر اً 
الحياة، دالحصول ىلل الدرجات العلمية مباشرة ىبر شبنة الإنترنت، دىلل جانب آخر تُمنن المعلمين من الو ول  
  ، لعدد ها ل من مواد التدريس ا اهزة  ات ا ودة العالية، أد استخدام أددات تقنية لابتنار محتوى تدريسي  خاص 

 دإرسال  للالاب مباشرة ىبر هواتئهم الذكية دالمحمولة.
لهم،   المستمرة  دالمتابعة  دا م،  ب نل  للالاب  الإشعارات  إرسال  تقدمل  ما  ىلل  الثالث  الم ارج  ديويف 
الذكية،   النراسي  في  استخدامها  دإمنانية  التدريس،  ديسين كئاءة  داختيارها،  العلمية  المادة  تصميم  في  دالمردنة 
دمراقبة الحوور دالغياب، دمتابعة أداء الاالب آلياً، دإتاحة المقررات في أي ِّ زمان دمنان، كذل  توفر خوارزميات 
البااقات،  إ دار  مثلل  المهام،  ببعض  دالقيام  إلنتردنياً،  دالانصراف  الحوور  دتئعيل  الوجون،  ىلل  للتعرف 

السجلات، دإرسال البياشت اليومية ىن أداء الموظئين، دإدارة الاجتماىات دالمجالس العلمية داللجان،  د التعاريف،  د 
دا هد،   الوقت  توفر  أنها  إلى  إضافة  الإدارية،  الإجراءات  دإنهاء  دتنئيذن،  القرار  تسهيل  نب  تعمل ىلل  كذل  
ىلادة ىلل التدريب الئعال للموظئين، دإرسال التقارير اليومية، دإدارة الااقة إلنتردنياً داخل المؤسسة التعليمية،  
دالت غيل   الإغلاق  في  التتينم  دالسننية، كذل   الإدارية  المرافق  في  دالتتينم  دالمباني،  الدراسية  القاىات  دمراقبة 
دإغلاقها  الخوراء  المناطق  ري ِّ  في  دالتتينم  الااقة،  تنلئة  دخئض  دالتنييف،  التدفئة  أنظمة  دإدارة  إلنتردنياً، 
الزراىة   الميان داستخدامها في  إلنتردنياً، دمراقبة استهلاج  النئاوت  فيها، دإدارة  الااقة دالتتينم  إلنتردنياً، دمراقبة 

 الذكية.  
من توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية فيل فعالية    الئوا دأما الم ارج الخامس فقد لخص أهم  

التدخل   دتقليل  دقت،  أي ِّ  دفي  منان  أي ِّ  من  جهاز  أي ِّ  من  المعلومات  ىلل  دالحصول  المتاحة  الموارد  استغلال 
 الب ري؛ دمن ثَم تقليل نسبة الأخااء، دتقليل التناليف دترشيد الإنئاق، دزودة الإنتاجية، داتخا  القرارات الئعالة. 
الأفراد   تمنين  خلال  من  دالمال  دا هد  الوقت  توفير  في  تتمثل  الئوا د  أبرز  أنَّ  السادس  الم ارج  دي ير 
دالمن آت في التتينم ىن بعُد بالأشياء لتنئيذ المالوب منها بدقة، إضافة إلى إمنانية تئاهُم الأشياء فيما بينها من 
خلال المست عرات الل تتصل فيما بينها ىبر الإنترنت، دالتتيرر من قيود الزمان دالمنان إ  بالإمنان إدارة الأشياء  
دالتتينم بها من خلال بردتوكول الإنترنت ددن الحاجة للوجود في المنان نئس ، دددن التدخل المباشر في كثير من  
الأحيان، ىلادة ىلل  ل  تُمن ن إنترنت الأشياء من التتينم ب نل فعال دسهل بالأشياء، ىن قرب دىن بعُد، 

 ديسين تجربة العملاء دإنتاجية الموظئين.
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الإسهام   يمنن   الأشياء  إنترنت  أنَّ  السابب  الم ارج  يرى  حين  في    بئاىليةفي  التعليمية  العملية  تاوير  في 
مجالات كثيرة منهال تئعيل التعليم الذكي دالئصول الذكية، دتاوير العملية التعليمية، دإثبات حوور الالبة باريقة  
الحافلات  دإدارة  مباشر،  ب نل  المعلمين  دمب  معهم  دالتوا ل  أبنا هم  متابعة  من  الآباء  تمنين  دقيقة، كذل  
الأنظمة   دموثوقية  التنلئة،  خئض  ىلل  ىلادة  الت غيلية،  النئاءة  ديسين  الاوارئ،  دإدارة  الذكية،  المدرسية 

 دمنوشتها، دالتقيد بمعايير السلامة، دتمنين ا هات التعليمية من الاتصال الدا م بالمستئيدين في مجالات التعليم. 
أما الم ارج الثامن فيويف إلى ما سبق اسهام إنترنت الأشياء بئاىلية في استغلال الموارد المتاحة، دخئض  
القرارات   داتخا   الإنتاجية،  دالإنئاق، دزودة  التناليف  نسبة الأخااء، دتخئيض  ثَمَّ خئض  الب ري؛ دمن  التدخل 
للمستئيدين من خلال تمنينهم من  المقدمة  الخدمات  دالتوا ل معهم، ديسين  العملاء  الئعالة، ديسين تجارب 
استخدام التقنية، دىلي ، يتتيقق الاستخدام الأيسر للمؤسسة دخدماتها، دتوفير دقت الموظئين، بإىئا هم من القيام 
بالأىمال الردتينية د ل  من خلال أتمتة العمليات، كما يساىد تابيق إنترنت الأشياء ىلل يسين  ورة المؤسسة  

 باىتبارها مواكبة للتاورات التقنية الحديثة.  
ديؤكد الم ارج التاسب أن  باستخدام إنترنت الأشياء في ىمليلَ التعليم دالتعلم يمنن تصميم خا  تدريسية  
دتُاور   ن اطهم،  دترُاقب  إلنتردنياً،  الدراسية  القاىات  إدارة  المعلم من  دتُمنن  المعلومات،  إلى  الالبة  تعزز د ول 
بيئات التعلم القا مة ىلل الئصول دالمعامل الافتراضية، دتوظف تابيقات التعلم التئاىلي من خلال بيئات التعلم  
الت اركي، دتتيح الئر ة أمام المعلمين دالالبة لابتنار مواد تدريسية ثلاثية الأبعاد دم اركتها إلنتردنياً ىبر مهام 
الئصول   لمراقبة  الحرارة  داست عار  الحركة  باست عار  المتعلقة  الذكية  الهواتف  تابيقات  دتستخدم  دمنصات ،  الويب 
التوا ل الصوتي   الدراسية ىن بعُد، دتوظف تابيقات الأمن الذكي دتقنيات يديد المواقب ثلاثية الأبعاد دأددات 
دالناميرات الذكية دالساىات اللاسلنية بغرض يقيق الأمان دحماية الالبة من المخاطر داخل القاىات دالمعامل 

 الحقيقية.
من   مجموىة  هناج  أن  إلى  الم اركين  إجابات  المؤسسات   الئوا دت ير  في  الأشياء  إنترنت  توظيف  من 

 يمنن تلخيصها كما يليل  التعليمية
تساىد إنترنت الأشياء في إثبات حوور الالبة للقاىات الدراسية؛ باستخدام البياشت الل تمَّ جمعها من   .1

 الأجهزة الأخرى؛ كالقارئ أد الماسح الوو ي. 
 تسهم في إرسال التنبيهات الخا ة بالمواىيد دالم ردىات البتيثية دغيرها.  .2
تسهل إنترنت الأشياء ىملية التعلم بصورة جيدة، فمب دجود هذن التقنية يستايب الاالب استخدام الهاتف   .3

 الذكي للتيصول ىلل النثير من الإجابات حول أسئلة المنهج أد المادة العلمية. 
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 تسمح إنترنت الأشياء للاالب بتتبُّب تقدُّم  في التعلم دتقييم أدا  .  .4
 توظف شبنة الإنترنت لأغراض تعليمية بنئاءة دجودة ىالية.  .5
 تتيح التعلم في أي ِّ زمان دمن أي ِّ منان.  .6
المناسبة،   .7 التعليمية  المادة  إلى  الو ول  بإمنانية  يتعلق  فيما  المردنة  من  النثير  المعلمَ  الأشياء  إنترنت  تمنح 

 دإن اء محتوى خاص للالاب، دإرسالها إليهم مباشرة ىلل أجهزتهم الذكية.
 تمنح إنترنت الأشياء المعلمَ حرية أكثر في مراقبة تقدُّم الالبة، دالتوا ل معهم من خلال النظام.   .8
يقق إنترنت الأشياء الاقتصادَ في الوقت دا هد دالمال، من خلال تمنين الئرد دالمؤسسة من التتينم ىن  .9

خلال  من  بينها  فيما  الأشياء  تئاهم  إمنانية  إلى  بالإضافة  بدقة،  منها  المالوب  لتنئذ  بالأشياء  بعُد 
 المست عرات الل تتصل فيما بينها ىبر الإنترنت. 

 تمنح إنترنت الأشياء المعلمَ دالمتعلم إمنانية الو ول إلى ىدد ها ل من المواد التعليمية ىالية ا ودة.   .10
 تسمح إنترنت الأشياء بمراقبة المرافق داخل المؤسسة التعليمية.  .11
تسهم في التخلص من المهام البسياة المتنررة يومياً، دالتركيز ىلل الأمور المهمة، دإسناد المهام  الردتينية   .12

 إلى الآلات. 
 تمنن إنترنت الأشياء من الامتثال للوا ح، دالقوانين دالمعايير. .13
لأنظمة    .14 البياشت  الإدارية؛ كإدخال  المهام  بعض  يمارسون  الذين  الموظئين  ىدد  الأشياء  إنترنت  تقلص 

 الغياب، أد الرداتب؛ مما يُحسن الأداء ديقلل ا هد.
 تستايب إنترنت الأشياء تقديم خدمات الرسا ل القصيرة للاستعلام ىن أي ِّ معلومات دالرد ىليها تلقا ياً.  .15
دالمعامل  .16 المناتب  في  الهدر  دتقليل  النهربا ية،  الااقة  موارد  في  الآلي  بالتتينم  الأشياء  إنترنت  تقوم 

 دالقاىات الدراسية؛ حيث تعمل هذن الااقة دفقَ الحاجة. 
ىليها  .17 السيارة  ىلل  القدرة  ثم  دمن  ديليلها؛  الوخمة  البياشت  في  التتينم  في  الأشياء  إنترنت  تسهم 

 دإىادة الاستئادة منها. 
من   .18 بها  دالتتينم  الأشياء  إدارة  يستايب  حيث  دالمنان،  الزمان  قيود  من  الإنسانَ  الأشياء  إنترنت  يرر 

من   في كثير  المباشر  التدخل  ددن  دمن  نئس ،  المنان  في  للوجود  الحاجة  ددن  الإنترنت  بردتوكول  خلال 
 الأحيان.  

تعزز إنترنت الأشياء العلاقة بين المعلم دالمتعلم، حيث يستايعون التوا ل ىبر تابيقات إنترنت الأشياء  .19
 من ددن الحاجة للمقابلة الئعلية.
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تُمنن إنترنت الأشياء من تتبُّب المركَبات التابعة للمؤسسات التعليمية دإدارتها ب نل فعال، دمتابعة التزام   .20
 الحافلة بالاريق، دغير  ل  من أمور السلامة.

دراسةل   نتا ج  مب  النتيجة  هذن  )دتتئق  )  باتانيرد -فرشنديز(،  2024ا اسر  -Fernándezدأخردن 

Batanero, et al., 2024  ،)( دألاف  )،  (2023الحربي  دالخبراء ،  (Rakić, 2023راكيتش  إبراهيم 
 Mircea etميرسيا دآخردن )د (،  2022(، دالعلوني )Rahmani et al., 2022(، درحماني دآخردن )2022)

al., 2022)  ،( العمران دآخردنAl-Emran et al., 2020( دمحمود دآخردن )2021  ،) دآخردن  كساب د  
(Kassab et al., 2020)،  ( 2019(، دالأكلبي )2019( دالايب )2020دإبراهيم دشورب  ،) باجرات ارو  د

( )،  (Bajracharya et al., 2018دآخردن  )د (،  2019دىبدالله  دآخردن  د   ، (2018ط   ميت ام 
(Meacham et al., 2018)  ،( دآخردن  دآخردن  د (  Aldowah et al., 2017دالدداح    بانينا 

(Banica et al., 2017)  .الل حددت أهم الئوا د من توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية 
ك ئت نتا ج    ما متطلبات توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية؟ الإجابة عن السؤال الثاني:

( من العينة أكددا أن هناج ىددًا من المتالبات يجب  %100يليل البياشت أن تسعة م اركين دهو ما ي نل )
 توافرها قبل توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية؛ دتل  المتالبات ىلل النتيو الآتيل

دالثامن    يتئق الأدل  إنترنت   أنَّ هناجالم ارج  تقنية  لتوظيف  دالتقنية  التربوية دالإدارية  المتالبات  جملة من 
الأشياء في العملية التعليمية، دلعلَّ من أبرز المتالبات التربويةل توفير التدريب اللازم لأىواء هيئة التدريس لتتيسين  
ىلل  دالالبة  التدريس  هيئة  أىواء  لتدريب  مؤهلين  مدربين  دتوفير  الأشياء،  إنترنت  تقنيات  توظيف  مهاراتهم في 
استخدام تقنيات إنترنت الأشياء، إضافة لدىم القيادات الإدارية لتبح  تابيق إنترنت الأشياء في التعليم ا امعي، 
دفني ين لصيانة الحاسوب دمعا ة أىاال ال بنات، دخبراء لتصميم التقنيات الخا ة بإنترنت الأشياء دإنتاجها، أما  
المتالبات الإدارية فتتمثل فيل توفير أنظمة تؤكد ىلل أىواء هيئة التدريس ضردرة تابيق إنترنت الأشياء، دتغيير 
السياسات ا امعية التقليدية المتعلقة بأنظمة العملية التعليمية بما يتناسب مب تابيق إنترنت الأشياء، دترسيخ ثقافة  
إنترنت   تقنية  لتوظيف  التقنية  المتالبات  أما  دالالبة،  التدريس  هيئة  أىواء  بين  الأشياء دن رها  إنترنت  استخدام 
إنترنت   تقنيات  مستخدمي  لرغبات  المحتوى  لملاءمة  فعالة  حلول  توفير  ىللل  فتركز  التعليمية  العملية  في  الأشياء 
تسمح   الل  التعلم  دمصئوفة  التئاىل،  ىالية  الأشياء  إنترنت  تقنيات  تستخدم  تعليمية مخصصة  دأن اة  الأشياء، 

 لأىواء هيئة التدريس باتخا  قرارات مستنيرة تبُنى ىليها ىمليات التاوير دالتتيسين.
أما الم ارج الثاني فيؤكد أنَّ ىلل المؤسسات التعليمية الأخذ بعين الاىتبار العديد من المتالبات كتقنيات 
الاتصال دت ملل الألياف الوو ية، دال بنات الخلوية اللاسلنية، دالاتصالات ىبر الأقمار الصناىية، دتقنيات 
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دالأمان  المختلئة،  دالناميرات  الاست عار  أجهزة  ددمجها، كذل   المعلومات  جمب  لزودة كئاءة  البياشت  دمج 
دالخصو ية إ  يجب حماية البياشت في جميب مراحل إنترنت الأشياء )نقل البياشت دتخزينها دإدارتها( دتجنُّب تسربها  

 أد فقدانها.  
ديؤكد الم ارج الثالث دالرابب إلى أنَّ أبرز متالبات توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية تتمثل  
فيل توافر القدر النافي من المعدات دالتجهيزات المتاورة، دالبرامج التدريبية المتخصصة في تقنيات تابيقات إنترنت  
القرار  داقتناع  ناع  مستمر،  ب نل  الإنترنت  دخدمة  اللازمة،  اللوا ح  لتوافر  إضافة  التمويل،  دمصادر  الأشياء، 

 بوردرة تابيق تقنية إنترنت الأشياء، دتوافر الموارد الب رية المتخصصة، دبرامج الحماية دالخصو ية. 
في حين يرى الم ارج الخامس أنَّ متالبات توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية تتمثل في ىدة 

(  2( ا انب التقحل إ  لا بدَّ من توافر بنية يتية تننولوجية درقمية ىالية الدقة دالحرفية، د1جوانب من أبرزهال  
الدقيقة  دالمعلومات  البيئات  ىلل  بالاىتماد  القرارات  داتخا   الاستراتيجي  التخاي   دي مل،  الإداريل  ا انب 

مساحة لالتقاء كل فئات المجتمب، دتراىي جميب الاحتياجات دكأنهم   ديتومن( ا انب الاجتماىيل  3دالسريعة، د
البيئة  4شخص داحد، د القا م ىلل الاستدامة دالم اركة في م اريب المحافظة ىلل  البيئي دالاقتصاديل  ( ا انب 

 دالاقتصاد المستدام. 
من  العديدَ  الاىتبار  بعين  التعليمية  المؤسسات  أخذ  ضردرة  سبقل  ما  إلى  السادس  الم ارج  ديويف 

وظيف إنترنت الأشياء، مثلل خصو ية دأمن بياشت المستئيد، فثمة مخاطرة بم اركة هذن  البدء في تالمتالبات قبل  
البياشت مب أطراف ثالثة، مما يؤدي إلى القر نة، كذل  يجب دراسة تنلئة الاستثمار في تقنيات إنترنت الأشياء  

 من حيث المال دالقوى العاملة دالوقت، ىلادة ىلل تدريب الموظئين.
في حين يرى الم ارج السابب أنَّ أبرز متالبات توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية هيل أمن 
البياشت سواء   تل   أنْ تسعل جاهدة لحماية  التعليمية  المؤسسات  إ  يجب ىلل  المستئيدينل  بياشت  دخصو ية 
الماليةل فلا بدَّ من  التقنية، إضافة للتنلئة  ىلل ال بنة الخا ة بها أد من خلال أطراف أخرى م غلة ك ركات 
دراسة الأمر جيداً فيما يتعلق بالأمور المالية دالمدخلات الخا ة بالمؤسسة، دإمنانية توافر موارد جديدة تسهم في 
استثمارها في تل  التقنية، دمدى جاهزية البنية التتيتية التقنية دالوقت اللازم لتجهيزها دالتنلئة المادية لتعديل هذن  
للتدريب  المؤسسة  قبول موظئي  الب ريل دمدى  التعامل  فهو  العملية  الأبرز في هذن  العنصر  أما  البنية ديسينها، 

 دالإمناشت المتاحة لديهم لتابيق تل  التقنية دتقديمها للمستئيدين.
العملية  في  الأشياء  إنترنت  توظيف  أثناء  توافرها  يلزم  الل  الأددات  من  جملة  التاسب  الم ارج  ديويف 
بياشت   بمنصة  المربوطة  دالبردتوكولات  الاتصالات  دشبنات  دالناميرات،  الحساسات  أبرزهال  من  لعلَّ  التعليمية، 
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مئتوحة )ستيابة(، دتقنية الذكاء الا اناىي دالبياشت الوخمة الل تستايب يليل البياشت، دالبرامج دالتابيقات 
 الل تعتمد ىلل الخوارزميات.

ت ير إجابات الم اركين إلى أن هناج مجموىة من المتالبات يجب توافرها قبل توظيف إنترنت الأشياء في 
 المؤسسات التعليمية، يمنن توضيتيها ىلل النتيو الآتيل

ديعح دجود إدارة تساند التاوير دالتغيير، دتدىم الحداثة في توظيف الممارسات    أولًا: المتطلبات الإدارية: 
 التعليمية دالإدارية، دتتومن الآتيل 

حيث إنَّ إنترنت الأشياء لا يمنن يقيقها بمجرد إ دار قوانين أد    وضع خطط تأسيس إنترنت الأشياء: •
إلى   نظرتهم  دفي  لمسؤدلياتهم  إدارتهم  دطريقة  المسؤدلين،  تئنير  طريقة  في  تغييراً  تتالب  بل  إدارية،  لوا ح 
دظا ئهم، دفي آلية تبادل المعلومات بين الأقسام دالإدارات، ديتالب دضب استراتيجيات دخا  التأسيس 

 لإنترنت الأشياء ىدداً من الخاواتل 
 ت نيل  نة ىليا تتولى م ردع إنترنت الأشياء.  .1
 دضب الخا  الئرىية لم ردع إنترنت الأشياء.  .2
 الاستعانة با هات الاست ارية دالبتيثية للم اركة في الدراسة ددضب الخا . .3
 الاستعانة بالقااع الخاص لتنئيذ بعض مراحل الم ردع أد الم اركة في بعوها.  .4
 يديد مجالات إنترنت الأشياء.  .5

 من شبنات اتصال، دمعدات دأجهزة دبرامج دحاسبات آلية.  توفير البنى التحتية لإنترنت الأشياء: •
الأشياء:  • إنترنت  من  المستفيدين  التعليمية  المؤسسة  منسوبي  وتدريب جميع  وتثقيف  يتالب   توعية  إ  

التتيول ا ديد، دكذل  إىداد الخا  دالبرامج  التدريب الحالية لمواكبة متالبات  الأمر إىادة النظر بنظم 
من  دغير  ل   دالمادي،  دالتقح  دالسلوكي  النئسي  الاستعداد  دتهيئة  المستووت كافةً،  ىلل  التدريبية 

 متالبات التنيف مب إنترنت الأشياء. 
إ  يتالب توظيف إنترنت الأشياء دجود أيدٍ ىاملة مؤهلة تمتل    توافر الكفاءات والمهارات المتخصصة: •

تقنيات  لتوظيف  مؤهلاً  ب روً  مورداً  تصبح  أنْ  من  يمن نها  ما  الخبرة  من  دلها  الأشياء،  بإنترنت  معرفة 
 المعلومات دالاتصالات. 

البشرية: المتطلبات  البنية   ثانياً:  الذين يمثلون  الأشياء  إنترنت  العاملون في  ديقُصد بهم الخبراء دالمختصون 
دمنهم   الأشياء  إنترنت  لتوظيف  الاستراتيجي  التعاضد  إدارة  ديتولون  للمؤسسة،  الئنري  المال  درأس  الانسانية، 
القيادات دالوكلاء دالمبرمجون دالإداريون، ديعُد الاهتمام بإىداد النوادر الب رية الئنية المتخصصة في البنية المعلوماتية 
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دمُهماً،  ضردروً  أمراً  الاتصالات  دشبنات  العمل  دنظم  الحالية    دالبيانية  الاحتياجات  يديد  خلال  من  د ل  
البرامج  من  دتقديم مجموىة  الإنترنت،  ىلل  دالعمل  دالبرمجيات  المعلومات  نظم  في  المؤهلين  الأفراد  من  دالمستقبلية 
الأشياء،   إنترنت  توظيف  ىند  العالية  النئاءة  لتتيقيق  المالوبة  الئنية  الب رية  الموارد  لإىداد  المتخصصة  التدريبية 
داستقااب أفول الأفراد المؤهلين في مجالات نظم المعلومات دالبرمجيات، دإيجاد نظم فعالة للمتيافظة ىلل الأفراد 
البيئة   السريب مب متغيرات  للتعامل  أمامهم  الئر ة  إتاحة  للأفراد من أجل  الإداري  دالتمنين  دتاويرهم ديئيزهم، 

 التننولوجية. 
التقنية:   المتطلبات  إنترنت ثالثاً:  توظيف  الل يمنن من خلالها  المادية  المنوشت  من  دتتمثل في مجموىة 

 الأشياء، دترتب  بإيجاد حواسيب إلنتردنية دنظم بياشت متناملة، دشبنات داتصالات، ديمنن إيجازها فيما يليل 
 الحساسات دالناميرات الموزىة في جميب أنحاء المؤسسة. •
 شبنات الاتصالات دالبردتوكولات المربوطة بمنصة بياشت مئتوحة )ستيابة(.   •
 تقنية الذكاء الا اناىي دالبياشت الوخمة الل تستايب يليل البياشت.  •
 البرامج دالتابيقات الل تعتمد ىلل الخوارزميات. •

الأمنية: المتطلبات  دحمايتها،   رابعاً:  الأشياء  إنترنت  أمن  ضمان  في  دالأمان  السلامة  متالبات  دتتمثل 
الأنظمة دسن    دت ريب  الأشياء،  إنترنت  أمن  الل تهدد  دالخارجية  الداخلية  المخاطر  الحماية من  بها تأمين  ديقصد 
القوانين لسلامة د ول المعلومات للمستئيدين، دهناج مجموىة من الإجراءات يمنن من خلالها حئظ المعلومات  

 مثلل 
 التتيديث المستمر لأنظمة الت غيل الخا ة بإنترنت الأشياء.  .1
 التتيديث المستمر للبرامج الموادة للئيردسات بين المستئيدين دمصادر المعلومات. .2
 ىمل نسخ احتياطية للمعلومات المهمة، دحئظها في أماكن آمنة. .3
 إن اء كلمات مردر قوية.  .4
 استخدام البااقات الذكية الممغناة أد البصمات. .5

السابقة تعتمد ىلل المتالب المالي ب نل كبير، فبددن توافر  خامساً: المتطلبات المالية:   جميب المتالبات 
لذا يجب  دالأمنية(،  دالب رية،  دالتقنية،  )الإدارية،  المتالبات  تتتيقق  لن  الأشياء  مالية مخصصة لإنترنت  ميزانيات 
في  النجاح  دضمان  التتيدوت  لتخاي  المالية؛  للمتالبات  دالمخاطر  دالئرص  دالوعف  القوة  نواحي  دراسة جميب 
دضب دراسة مالية دىلمية ت مل البنية التتيتية، دالبنية المعلوماتية من شبنات اتصال دمراكز خدمات، لذا ينبغي  
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التمويل   دضمان  الأشياء  إنترنت  نحو  الرقمي  التتيول  لإجراء  النافية  الموارد  توافر  ىلل  الحرص  العليا  للإدارات 
 المستمر. 

(،  Mircea, et al., 2022(، دميرسيا دآخردن )2022دتتئق هذن النتيجة مب نتا ج دراسةل الرشيدي )
 Sergio et(، دسيرجيو دآخردن )2019(، دىبدالله )2019(، دالايب )2019(، دمصلح )2021دالمزين )

al., 2017  .الل حددت أهم المتالبات الل تسهم في نجاح توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية ) 
 الإجابة عن السؤال الثالث: ما التحديات التي تواجه توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية؟ 
أشارت نتا ج يليل بياشت الدراسة الل تم الحصول ىليها من المقابلة ىن جملة من التتيدوت الل تواج  

 توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية، ديمنن ىرضها ىلل النتيو الآتيل
يتئق الم ارج الأدل دالخامس ىلل جملة من التتيدوت الل تواج  توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات 
التعليمية، من أبرزهال حاجة إدارة الأجهزة ىلل إنترنت الأشياء إلى يديثات ددرية للبرامج، دمعدات يليلية متاورة  
لتتيليل المعلومات درباها دتناملها، إضافة للتياجة إلى التتيول من النما ج الل تدفب بالمعرفة إلى نما ج ستيب  
المعرفة، دأمن البياشت دخصو يتها، دقد ينون الإىداد النامل لمؤسسة تعليمية قا مة ىلل إنترنت الأشياء منلئاً،  
كما أنَّ المعا ات دالهندسة المعمارية لإنترنت الأشياء تتالب كئاءات فنية ىميقة، ىلادة ىلل تعقيد أنظمة إنترنت 
الأشياء، كما أنَّ بعض الأجهزة دالتابيقات غير متوافقة ديمنن أنْ تعيق قدرة المؤسسة ىلل إىداد إنترنت الأشياء  
التعلم  دثقافة  التعلم  دسلوج  الأشياء،  إنترنت  إدارة  ىلل  المدربة  النوادر  دضعف  للجميب،  دمتاحاً  موثوقاً  ينون 
المنت رة بالمؤسسات التعليمية، كذل  أنَّ شبنات الهاتف المحمول التقليدية لا تقدم مزيجاً من الميزات التقنية دالرسوم 
يتم   دالل  التيجان  بين  البيح  الت غيل  لتتيقيق  دمقنن  موحد  ددلي   معيار  يوجد  دلا  إنترنت،  لتابيقات  الت غيلية 

 تثبيتها ىلل النياشت دالأشياء، إضافة لتخوف أىواء هيئة التدريس من دمج إنترنت الأشياء با امعات. 
في تتمثل  التتيدوت  تل   أبرز  أنَّ  دالثالث  الثاني  الم ارج  يؤكد  حين  ىلل   في  الموظئين  تدريب  قلة 

الأشياء إنترنت  د استخدامات  الوظا ف،  بعض  ىن  الاستغناء  من  دضعف  ،  الخوف  الأشياء،  إنترنت  دتعقيدات 
الئح،   الإنترنت    دانقااعالدىم  الأحيانشبنة  بعض  في  دانتهاج    دالتجسسالبياشت،    داختراق،  دضعئها 

داستهلاج    ، التغيير،  الرغبة في  التقنية، دىدم  الثغرات  دالخوف من  الأشياء    الأجهزةالخصو ية،  بإنترنت  المرتباة 
الوعيئة،  التتيتية  دالبنية  للأجهزة،  التننولوجي  التاوير  الأجهزة، دضعف  تعاُّل  من  دالخوف  بقدْر كبير،  للااقة 
المادية   دالتنلئة  المستئيدين،  استجابة  دىدم  الب رية،  القوى  تدريب  دضعف  المقصودة،  غير  الب رية  دالأخااء 

 الباهظة، دالو ول غير النظامي لبعض المرافق العامة.
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المؤسسات التعليمية لا تزال غير مستعدة لتئعيل تابيقات إنترنت أغلب  السادس أنَّ  د دي ير الم ارج الرابب  
التابيقات، كذل    هذن  لاستيعاب  جيد  ب نل  الآلية  النظم  جاهزية  لعدم  د ل   داسب؛  نااق  ىلل  الأشياء 
إمنانية اختراق هذا النم الها ل من ال بنات المو لة للأشياء ىبر الإنترنت، إضافة للتنلئة المالية الباهظة للبدء  

 في استخدام تقنيات إنترنت الأشياء، د عوبة القيام بلأىمال الدىم الئح، دالتدريب للموظئين. 
هيل   التعليم  مجال  في  الأشياء  إنترنت  استخدام  تواج   الل  التتيدوت  أهم  أنَّ  السابب  الم ارج  دأدضح 
التنلئة الاقتصادية؛ فأيُّ تلف يحدث للأنظمة الذكية يحتاج إلى تناليف مادية باهظة لإ لاحها دإىادة ت غيلها 
مرة أخرى، كذل  استهلاج الااقة؛ فمعظم أجهزة إنترنت الأشياء يتاج ل تين كهربا ي بين الحين دالآخر، إضافة  

التقنية   هذن  ستقدمها  الل  دالموثوقية  يمننللأمان  يتعلق   حتى  ما  دخا ة  الحياتية  تابيقاتنا  في  ىليها  الاىتماد 
الأشياء،   الحاجة إلى دجود معيار شامل دموحد لإنترنت  حول  قا ماً  يزال  فالنقاش لا  دالمعيارية  بالصتية دالأمن، 
دالخصو ية، حيث يمنن اختراق نظام هذن الأشياء دانتهاج الخصو ية دالعبث بها من طرف الهاكر سواء من أجل 
تابيق   يستدىي  الت ريعات حيث  لقصور  إضافة  سياسية،  داجتماىية دحتى  اقتصادية  أد لأغراض  فق ،  التسلية 
بعُدها   في  الخدمات  هذن  أثر  لتستوىب  ملا مة  قوانين  سنَّ  شاملة  خدمات  المجتمب  تمنح  الل  التقنيات  بعض 
توافر كميات كبيرة   إلى  المتصلة بالإنترنت  الأشياء  أدت كثرة  النبيرة حيث  البياشت  ديدي  العميق،  الاجتماىي 

 دمتدفقة من البياشت، دأ بح التتيدي هو كيف سيتم معا ة كل هذن البياشت. 
أنَّ أبرز التتيدوت تتلخص فيل الخصو ية دقدرة الئرد ىلل السيارة    فيؤكدانأما الم ارج الثامن دالتاسب  

المحياة،   الذكية  الأشياء  قِّبَل  من  جمعها  يتمُّ  الل  ال خصية  البياشت  تنُ ئها  د ىلل  الل  البياشت  دفهم  ال ئافية 
دترسلها،   الأشياء  إنترنت  من    الأمانكذل   تابيقات  بها  ترتب   الل  دال بنات  الأشياء  إنترنت  أجهزة  دحماية 

ودة البياشت دمدى ملاءمتها لتوفير إضافة  الاختراق دالو ول إلى البياشت الل يتم نقلها دإساءة استخدامها،  
وسب دالامتداد دقابلية الت غيل المتبادل  للت  تها قابليد البنية التتيتية  ىلادةً ىلل  خدمات لمستخدمي إنترنت الأشياء،  

طريقة التتيقق من  لاحية المستخدم أد العملية أد ا هاز  د المصادقة  د بين أجهزة إنترنت الأشياء غير المتجانسة،  
 للو ول إلى الموارد في نظام المعلومات. 

في   الأشياء  لإنترنت  المثلل  الاستئادة  من  يدُّ  الل  العوا ق  من  مجموىة  هناج  أن  الدراسة  بياشت  ت ير 
 المؤسسات التعليمية، تمثلت فيل

 ضعف شبنة الإنترنت دانقااىها. .1
 استغلال بعض الثغرات التقنية لتعايل الخدمات. .2
 التجسس ىلل البياشت. .3
 ضعف التاوير التننولوجي للأجهزة.  .4
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 ضعف الدىم الئح. .5
 الاختراق دانتهاج الخصو ية.   .6
 ىدم الرغبة في التغيير. .7
 تعقيدات إنترنت الأشياء. .8
 الاستغناء ىن بعض الوظا ف.  .9

 ضعف تدريب القوى الب رية ىلل استخدامات إنترنت الأشياء.  .10
 استهلاج الأجهزة المرتباة بإنترنت الأشياء للااقة بقدْر كبير.  .11
 ضعف البنية التتيتية.  .12
 الأخااء الب رية غير المقصودة.  .13
 ىدم استجابة المستئيدين. .14
 التنلئة المادية الباهظة. .15
 . إنترنت الأشياءىدم جاهزية النظم الآلية لاستيعاب تقنية  .16
 الو ول غير النظامي لبعض المرافق العامة. .17
 ضعف الوىي بقوانين حماية البياشت.  .18

نتا ج دراسةل ا اسر ) النتيجة مب  باتانيرد -فرشنديزد (،  2024الحارثي دالسواط )د (،  2024دتتئق هذن 
( )د (،  Fernández-Batanero, et al., 2024دأخردن  دألاف  )2023الحربي  دراكيتش   ،)Rakić, 

-Al(، دالعمران دآخردن )Shahin, 2020شاهين )د (،  Mircea et al., 2022(، دميرسيا دآخردن )2023

Emran et al., 2020( دفورتيس دآخردن ،)Fortes et al., 2019  ،) دآخردن  كساب د  (Kassab et 

al., 2020)  ، باجرات ارو دآخردن )دBajracharya et al., 2018( دميت ام دآخردن ،)Meacham et 

al., 2018  ،) د( جول دآخردنGul et al., 2017  الل أشارت إلى جملة من التتيدوت الل تواج  توظيف ،)
 إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية.  

  ما التصور المقترح لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية؟ل الإجابة عن السؤال الرابع 
بناءً ىلل ما تو لت إلي  الدراسة الحالية من النتا ج الل تم الحصول ىليها من المقابلة، فقد تمَّ اقتراح تصور  

 لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية ىلل النتيو الآتيل 
 يهدف التصور المقترح إلى توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية.  هدف التصور المقترح:
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تنالق مبررات التصور المقترح لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية مما  مبررات التصور المقترح:  
 يليل 

( في التتيول الرقمي، مما يتالب تنمية الوىي لدى جميب أطراف  2030رؤية المملنة العربية السعودية ) .1
 العملية التعليمية دالإدارية بمستجدات تننولوجيا المعلومات دالاتصالات. 

 التاور السريب دالمتلاحق لتننولوجيا المعلومات دالاتصالات، داىتماد الأفراد ىليها ب نل كبير. .2
خا  بعض الددل لزودة أىداد الالبة الوافدين؛ دما ي نل   ل  من يدٍ  للاحتئاظ بهؤلاء المتعلمين   .3

 دزودة أىدادهم.
 الأدضاع الحالية للتعليم، دما ت ير ل  من ضردرة المنافسة دالسبق للبقاء ىلل قيد العلم دالتقدم. .4
المؤسسات   .5 في  الأشياء  إنترنت  توظيف  أهمية  إلى  أشارت  الل  السابقة  دالدراسات  البتيوث  نتا ج 

 التعليمية. 
التعليمية،   .6 المؤسسات  في  الأشياء  إنترنت  توظيف  بوردرة  السابقة  دالدراسات  البتيوث  تو يات 

 دالاستئادة منها ددمجها في الممارسات التعليمية دالإدارية. 
المؤسسات  .7 المعلومات دالاتصالات دتوظيئها في  تننولوجيا  بقواو  الددلي دالإقليمي  مسايرة الاهتمام 

 التعليمية. 
في   .8 دالإدارية  التعليمية  الممارسات  يسين  ىلل  دالإداريين  دالمتعلمين،  دالتربويين،  الأكاديميين،  يئيز 

 المؤسسات التعليمية من خلال الاستئادة من إنترنت الأشياء. 
   :المقترح التصور مجالات

 لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية كما يليل المقترح التصور ( مجالات 1يوضح جددل )
 لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية  المقترح  التصور ( مجالات1جدول )

 التطبيقات المجال 

 التعليم والتعلم

 متابعة حضور الطلبة وغيابهم تلقائياً.  •
 إرسال الإشعارات للطلاب بشكل دائم. •
 الرقابة المستمرة على الطلبة شبكياً.  •
اللوحية   • الأجهزة  الأبعاد،  ثلاثية  الطابعات  التفاعلية،  السبورة  الذكية،  الساعات  الذكية،  الكراسي  استخدام 

 والمحمولة. 
 متابعة أداء الطلبة آلياً.  •
 إتاحة المقررات الإلكترونية في أي ِّ زمان ومن أي ِّ مكان. •
 توافر خوارزميات التعرف على الوجوه لحضور المحاضرات، وأداء الاختبارات عن بعُد.  •
الجامعي،  • الرقم  المدني،  السجل  رقم  القبول،  تاريخ  الطالب،  )اسم  للطلاب  الشخصية  البيانات  استعراض 

 معلومات التخرج، الأنشطة، الخطة الدراسية( عن طريق البطاقة الذكية. 
 توافر الخدمات المكتبية )الحجز، الاستعارة، الطباعة، الإرجاع( عن طريق البطاقة الذكية.  •
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 التطبيقات المجال 
توافر التعلم عن بعُد )محاضرات عبر الإنترنت، مقابلات مرئية، التخزين السحابي، الوصول عبر الإنترنت لمصادر  •

 المعلومات(. 
 توافر الواقع الافتراضي )جولات وزيارات افتراضية، معامل افتراضية، متاحف افتراضية، برامج وأجهزة المحاكاة(.  •
الإخبارية،   • المجموعات  خدمة  البريدية،  العناوين  قوائم  الإلكتروني،  )البريد  والتواصل  الاتصال  وسائل  توافر 

الشاملة   الاستعلامات  شبكة  خدمة  الجماعية،  الدردشة  الشخصية،  المحادثات  خدمة  الشخصي،  الاستعلام 
GOPHER خدمة الاستعلامات واسعة النطاق ،(WAIS. 

 الموارد البشرية 

 تفعيل الحضور والانصراف إلكترونياً.  •
رقم  • الوظيفة،  مسمى  الوظيفي،  الرقم  الموظف،  رقم  الموظف،  )اسم  للمنسوبين  الشخصية  البيانات  استعراض 

 السجل المدني، حالة الموظف، تاريخ بداية الخدمة بالدولة( عن طريق البطاقة الذكية. 
 تقييم الأداء الوظيفي للمنسوبين إلكترونياً.  •
 إدارة الاجتماعات والمجالس العلمية واللجان إلكترونياً.  •
 إنهاء الإجراءات الإدارية عن بعُد.  •
 حضور الدورات التدريبية عن بعُد.  •
 تفعيل الخدمة الذاتية عن بعُد للمنسوبين. •
 استخدام الحوسبة السحابية خادماً عاماً بدلاً من أجهزة الكمبيوتر.  •
 تخزين البيانات وتحليلها إلكترونياً.  •

 إدارة الطاقة 

 إدارة الطاقة إلكترونياً داخل المؤسسة التعليمية.  •
 مراقبة القاعات الدراسية والمباني.  •
 التحكم في المرافق الإدارية والسكنية.  •
 التحكم في الإغلاق والتشغيل إلكترونياً. •
 إدارة أنظمة التدفئة والتكييف والإنارة. •
 خفض تكلفة الطاقة آلياً.  •
 التحكم في ري ِّ المناطق الخضراء وإغلاقها إلكترونياً.  •
 إدارة النفايات إلكترونياً.  •
 مراقبة استهلاك المياه، واستخدامها في الزراعة الذكية.  •
 تفعيل الطاقة المستدامة )الطاقة الشمسية، المباني ذات التصميم المستدام، أضواء الشوارع الذكية(.  •

 النقل الذكي 

 إرسال التنبيهات والإشارات في حال الازدحام داخل حرم المؤسسة التعليمية أو التعطل.  •
 استخدام الخرائط الذكية داخل حرم المؤسسة التعليمية للحصول على المعلومات والتنقل. •
 تتبُّع الرحلات ومعرفة أوقات الوصول والمغادرة.  •
 تتبُّع حركة المرور والتحكم بها، والرقابة على وسائل النقل داخل حرم المؤسسة التعليمية.  •
 التعامل مع اللافتات الذكية.  •
 تفعيل المواقف الذكية.  •
 تقديم الخدمات اللوجستية للمركبات والحافلات. •
 التنظيم الإلكتروني للمواقف.  •
 عرض رحلة الحافلة على الهواء مباشرة.  •

 المرافق العامة 
التحكم في فتح وإغلاق القاعات الدراسية، والمكتبات، والمطاعم، والملاعب الرياضية، ومراكز الطلبة عن طريق  •

 البطاقات الذكية. 
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 التطبيقات المجال 
 التحكم في الفعاليات، والأحداث.  •
 مراقبة ما يحدث في المرافق العامة.  •

 الرعاية الصحية الذكية 

 ربط المؤسسات التعليمية بالمستشفيات والمراكز الصحية.  •
 متابعة صحة الطلبة والمنسوبين وسلامتهم. •
 الوصول السهل والآمن للسجلات الطبية.  •
والنظارات   • للارتداء، كالساعات  القابلة  الأجهزة  من خلال  دقيق  وبشكل  بعُد  عن  المرَضية  العلامات  تسجيل 

 الذكية. 
 المساعدة في الرعاية الطبية الاستباقية للوقاية من الأمراض.  •

 الأمن والسلامة 

 إدارة الأزمات عن بعُد.  •
 الإنذار المبكر للحرائق والكوارث. •
 تقديم الدعم والمساعدة آلياً.  •
 تحديد المسارات الآمنة.  •
 التحكم في الوصول إلى المنشآت.  •
 مراقبة الحركة داخل حرم المؤسسة التعليمية.  •
 

 توصيات الدراسة: 
 في ضوء ما تو لت إلي  الدراسة من نتا ج، فإنها تو ي بالآتيل 

تبح  التصور المقترح في هذن الدراسة لتوظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية، د ل  لما لها من أهمية  .1
اللازم   دا هد  دالمال  الوقت  دتوفير  الئعالة،  القرارات  داتخا   الإنتاجية،  دزودة  المتاحة،  الموارد  استغلال  في 

 لتتيسين جودة الممارسات التعليمية دالإدارية. 
 ت جيب منسوبي المؤسسات التعليمية ىلل توظيف إنترنت الأشياء في الممارسات التعليمية دالإدارية.  .2
في   .3 الأشياء  إنترنت  لتوظيف  اللازمة  دالمالية  دالأمنية،  دالتقنية،  دالب رية،  الإدارية،  المتالبات  توفير 

 المؤسسات التعليمية.  
الأشياء،  .4 إنترنت  مجال  في  ا ديد  ىلل  لإطْلاىهم  التعليمية؛  المؤسسات  لمنسوبي  تدريبية  ددرات  ىقد 

 دإكسابهم مهارات توظيئها في الممارسات التعليمية دالإدارية. 
التعليمية   .5 الممارسات  في  الأشياء  إنترنت  لتوظيف  التعليمية  المؤسسات  منسوبي  لدى  إيجابي  اتجان  تهيئة 

 دالإدارية.  
 مقترحات الدراسة:

 :تقترح الدراسة الحالية الآتي
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المؤسسات  .1 في  الأشياء  إنترنت  لتوظيف  الددلية  دالخبرات  العالمية  التجارب  أبرز  حول  دراسات  إجراء 
 التعليمية. 

 إجراء دراسات تجريبية حول فاىلية توظيف إنترنت الأشياء، دأثرها في تنمية مهارات ىديدة لدى المتعلمين.  .2
 إجراء دراسات حول ددر إنترنت الأشياء في يسين الممارسات التعليمية دالإدارية. .3
إجراء دراسات للن ف ىن التتيدوت الل تواج  توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية، داقتراح   .4

 الحلول المناسبة لها. 
في  .5 الأشياء  إنترنت  توظيف  في  الدراسة  هذن  في  المقترح  التصور  فاىلية  حول  تجريبية  دراسات  إجراء 

 المؤسسات التعليمية. 
 إجراء دراسات حول أبرز متالبات توظيف إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية.  .6

   :المراجع
 المراجع العربية:أولًا: 
(. الهجرة من التعلم الرقمي إلى التعلم الذكيل تصور مقترح لدمج إنترنت  2022دالخبراء،  الح. )  ؛إبراهيم، أسامة

مجلة ا امعة الإسلامية للعلوم التربوية دالاجتماىية،   الأشياء في إدارة المعرفة با امعاتل دراسة است رافية.
10 ،397 – 446 . 

دليد )  ؛إبراهيم،  رانيا.  الأشياء2020دشورب،  إنترنت  تننولوجيا   .) "IoT Technology":  المئهوم
 .13 – 3،  10، 30التعليم،  تننولوجيادالتابيقات التعليمية. 

 . دار المسيرة.مناهج البتيث النمي دالنوىي دالمختل (. 2014أبو ىلام، رجاء. )
التعليمية2019الأكلبي، ىلي. ) العملية  العا د من تابيقات إنترنت الأشياء ىلل  الددلية للبتيوث في    .(.  المجلة 

 .  122 – 93، 3، 2العلوم التربوية، 
( تغريد.  دالتتيدوت.  2024ا اسر،  الئوا د  الأشياءل  إنترنت  باستخدام  المعلومات  مراكز  مجلة (. يسين كئاءة 

 . 154 - 136، 100الئنون دالأدب دىلوم الإنسانيات دالاجتماع، 
(. داقب استخدام تابيقات إنترنت الأشياء من دجهة نظر طالبات جامعة 2024دالسواط، حمد. )  ؛ الحارثي، سميرة

 . 499 - 473 ،150دراسات ىربية في التربية دىلم النئس، الاا ف. 
(. داقب توظيف إنترنت الأشياء في العملية التعليمية با امعات السعودية من  2023دألاف، إود. )  ؛الحربي، سارة 

 . 151 - 122 ،16 ، 7مجلة العلوم التربوية دالنئسية، دجهة نظر أىواء هيئة التدريس با امعات. 
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مارية )  ؛ الحصين،  جبريل.  العربية 2021دالعري ي،  المملنة  في  الأشياء  إنترنت  لأنظمة  مقترح  ت ريعي  نظام   .)
 . 82 – 23، 2 ،3المجلة الددلية للمعلوماتية دالإىلام دتکنولوجيا الاتصال،  .السعوديةل دراسة است رافية 
(. دار  1)ط  كل شيء ىن إنترنت الأشياء دتابيقات المدن الذكية(.  2017الحمامي، ىلاء؛ دالحنيم، مازن. )

 الراية للن ر دالتوزيب. 
(. متالبات توظيف تقنيات إنترنت الأشياء في العملية التعليمية من دجهة نظر أىواء 2022الرشيدي، منى. )

 .148 – 115، 10، 38مجلة كلية التربية جامعة أسيوط، هيئة التدريس بجامعة حا ل. 
( محمد.  الدين،  مايو  2013زين  العلمية.(.  9،  الرسا ل  في  المقترح  التصور  بناء  القرى.    أساليب  أم  جامعة 

http://cutt.us/BE31 
 . ركاز للن ر دالتوزيب. إنترنت الأشياء من الهواية إلى الاحتراف(.  2021شواهين، خير. )

 (. زهراء ال رق.3)ط. التصميم ىنا رن دأسس  في الئن الت نيلي(. 2007شوقي، إسماىيل. )
( نهل.  دراسة  2018ط ،  الاا فل  بجامعة  التعليمية  العملية  في  دتوظيئها  الرقمية  الأشياء  إنترنت  ثورة   .)
 . 330 – 309، 37دراسات دبحوث،  -تننولوجيا التربية  ة.يليلي

( زينب.  مارس  2019الايب،  مبتنر من خدمات (.  5-7،  المعلوماتل نحو جيل  الأشياء دمؤسسات  إنترنت 
]درقة ىمل[. المؤتمر السنوي الخامس دالع ردن  معية المنتبات المتخصصة فرع الخليج   المعلومات الذكية

 أبو ظبيل الإمارات العربية المتتيدة.   العربيل إنترنت الأشياءل مستقبل المجتمعات المرتباة بالإنترنت،
(. تصور مستقبلي لددر ا امعات المصرية في الإفادة من التاورات الحديثة للإنترنتل  2019ىبدالرازق، فاطمة. )

 . 94 – 33، 117، 26مستقبل التربية العربية، إنترنت الأشياء نمو جاً. 
إنترنت الأشياء في المنتبات دمؤسسات المعلوماتل الئرص دالتتيدوت (.  7-5، مارس  2019ىبدالله، أحمد. )

إنترنت   العربيل  الخليج  فرع  المتخصصة  المنتبات  دالع ردن  معية  الخامس  السنوي  المؤتمر  ىمل[.  ]درقة 
 أبو ظبيل الإمارات العربية المتتيدة.  الأشياءل مستقبل المجتمعات المرتباة بالإنترنت، 

التدريسل  2022العلوني، سالم. ) السعودية من دجهة نظر أىواء هيئة  (. توظيف إنترنت الأشياء في ا امعات 
 . 1472 – 1439، 93المجلة التربوية، الئرص دالتتيدوت. 

(. استخدام محددات إنترنت الأشياء للتوج  نحو التعليم 2021دموسل، بابنر. )  ؛ىلي، فيصلد   ؛محمود، ال ئيب
 . 303 – 254، 4،  4المجلة الددلية للبتيوث في العلوم التربوية،  .الإلنتردني با امعات السودانية

(. إنترنت الأشياء في الأشياء في المنتبات الأكاديميةل دراسة تابيقية ىلل منتبات جامعة  2021المزين، أحمد. )
 . 36-1، 45 المجلة العلمية بنلية الآداب، .طناا

http://cutt.us/BE31
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الذكية(.  7-5، مارس  2019مصلح، دسام. ) للمنتبات  للتتيول  الاريق  ]درقة ىمل[.   تقنية إنترنت الأشياءل 
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