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 Learning from the Faculty Members’ Perspective at University of Hail 
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Abstract: 
The study aims at examining the degree of using alternative assessment strategies in assessing students’ learning from the faculty members’ 

point of view in a number of specialties at the Faculty of Education – University of Hail. A questionnaire was applied to measure the usage 
degree and it was distributed to the study sample which included (60) members: (20 members) whose major is Psychology, (20 members) whose 
major is Curricula and Teaching Methods, and (20 members) whose major is Special Education, The study results revealed that the degree of 
using alternative assessment strategies by faculty members was generally intermediate. First Ranking was the “performance1based assessment 
strategy” with a high degree, and then the second place appeared the “pencil and paper strategy” with a high degree, whereas the observation 
strategy and the communication strategy were intermediate. Before last one ranked the “self1review strategy” with an intermediate degree, and 
“the assessment tools” ranked the last one with an intermediate degree, The results also revealed that there were no statistically significant 
differences in the overall degree at the level )4.45 ≤ α( for the degree of using alternative assessment strategies and its tools by faculty members 
attributed to the different majors (psychology, curricula, and special education). Whereas the study results showed statistically significant 
differences attributed to the number of years of experience in favor of the group (more than 11 years) when compared to those with experiences 
from the two groups (115 years) and (6111 years) in the overall degree, In the light of the study results, the study leads to several 
recommendations such as: familiarizing faculty members and training them to use strategies with low usage degrees such as the self1review 
strategy as well as what’s related to the assessment tools field. 
Keywords: alternative assessment strategies, alternative assessment tools. 
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6�"��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	 ، 

) Svinicki, ( 2004 ،(Brighton, Callahan & 

Robinson, 2005 L��K�) ��� ��2�K�� E	����:� 	���� 
���  �Y5��� E��	����)، (Allen & Flippo, 2002'�. 

	n�Rf6� G
:)� %	xQ ��2�H ���%	�l G��� A��(��� 
����Q��.  

 �+++++'(�$� �+++++,�$��� -�+++++./���� !��+++++0�� ���+++++����
:�($���  

  ��d�� ���e��_ En	��+ 3������� ���!���� E	��6	�}� �&
 �& <"�����:�� �����OPU� ����� '�����_� ;*����� �
������ 4�����5�

������  ���
� �m���� @-���� ;*����� #-���
U� <^	���P2�� �����OPU� �

 �����Yv ������[-
� ������	l  �
�����(�� �����Y� 	������P� ������
 E���-��������� z	������¡�� '"	�������U� '������� �������_�-7 	����T�������M�
 .��     ��� �=     j �     E��0] '     a�� b     �� ���     h�� 4�     �:]�
 ��
��������� ¢�*������� ��������e��� ��������l �& �	������� �
�U	�����[
 �
������� E��%N J	����:�"} <
���:�� ������$���� �n	���5Y�	�
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 �N �& ���+	t 8��_� .	����T���M�� X �}�����+  E� ��  R�
 ;� � �}�1w�! ��R� �C u] ����6� 4��q �Nm�C� .
(���

.-��� ��OP� �� 8� ��£� �	
��� 8:5_  
 {�    ���� �J    2 	/    ����U��� ����    �� n�    ���"� �    U2��
 s     �t� D�     a� D�     a� �}��W�    � ��     � /     ������ n�W�    86�
 ��������[ .���������	��U� E��	�������U� �������� ��������:�M �& 	�������¤�Ae��

 �F��[� 	���(�
) ���� D���� ����M	M/� E��	���U� �N m��K�
 �  �* .� 81�� D� U�� DW�  8� X � 8��(� Q R� 	W��R��� *
 -���$	
U� #-���
U� k5P����� ����� ����� ��(����:U� �����%/� �N
 �
���U� ���� L���K�) �
����� E	����(� '��" �N �&  ����
 ���l� .�����K�U� �����
�� �z	��(P�� `	��P� ¥��2�� -�Y5� �N

��K�� �N �& 8���+	�� �	���N '��c[N ������� ����(�
�� J�
 <�   � Q   � /   2��6� {�   ���� �g�   R�J* ��   R� ���   "!
 D����� 0^	������ J	���:�"� ����� }����� L����-e���� s���12��

.����� ��	l # �
U� 	����� 
 ; �Y5) 8�_N �&  ��� #-�
U� ��OPU� �� �
��� �&
 %-��r ���:�� �	��P�	[ .¢�*���� '����
��� �A���� �z� <^	��P��

 ��� E	���
(�� E�e:� ����2� 	�5�$�� ��Y�� ���
l�
 .�P���� ����.�� '���" ����¦ ;*����� #-���
U� n	���P2�� ���e�P��
 �  U��� �C �  U2 �  �� & �H�  h ��  1�� A�  �� �C 	
  ��!�
 ��	�����
7 	�����K�-�� 	6-����:5� �N ������Y�� 8����P� E	�������
�

.	�2:�"� �N 02M @-�N  
 /       �1�� /       2��� '       1R� & 	 s       �t u] /2�       ���*�

� /  �1��� �  8���: �  � �  I�C Q  R�� 	�  8_��C �*��6 b����Y
 �N %����+� �§���[ �	�����	�� .�������=� �	���C�/� q���� n�%/�
 W�  �"6� �  8��! @  ��� b  ��  DC@  o� n�  ����6� ��  �� r�  !

 �    ��� 	W�    ���&� D��    ��6� n�W�    L��&� X )�   ��U���
 � 8� � ? �� QR�� 	 ������ ��� ���U� X /�kC n�t
 ������OP�� ����������� J������K�� �	�����" �z& 	������� b������" ������6

�� E	�����������
U� '���������  ���������¤�2�� # 	����T���������M�� 	���������^	P
. ���
U� '"	�U�  Hofstetter, 1999)(  
1�'&'2��� � ������� !��0�� 32���	�:  

: !��0�� ������� 4��$2  
) �	��Y� �-���VWWW 3����) 8��_m�" :'����2�� 3������� (

 	n�W�  86�� n�W�  U�� Q  � G  ��� ;�  6 ��  �*�� ��  ���
	��U��� / Ẁ��� n�W�L��� ��! �O�U� &�  '(���� 	�¨&�

�  	�������|c�N�  e       x� 	/       !�"�� ;�       �C 9���       EC �       �!
 ��� �]� 	 
 �����: � �! Y������� 	����6� ���C /�0��

."/U*���� 
�����] /������ 	
�� /�O5h n�*�U�  
Px� �-������������������A )Wiggins,1992 (   '����2�� 3�������

 ��    R� �C 	/a    f:C =    �1"� ����    6� Q    � 9    �a�� )=    ��
]��2) E	��+	�_ ����� �  �! �_�  U�� T�  U��� �=  ?� 	
  (��� 

 b���l��� # o©�%N �P���Yv 	���� g�-����& ]���(�
�(�� 9(���:�
.��
l��  

2_ � b���-
�� �2��:P�	� 	���N����������������������������������%� 4���������������������������������������� G
 ) Birenbaum & Dochy,1996( ������������������������������� 3� :'���2��

 4	����� '(����) D����� E��%/�� L��	���M/� ����� ������(r"
 	<�   (!C n�   1��� 	D�   ���� 	/   ��`�� �C /��   \C /   �_��C
 	n�         ������ 	/         �!�� n�!��         f�� 	$_�Z         \�
 T�    U�� 	/�81    h ���    !� 	n�*�    U�� 	n�    �0���

."s�t m[� 	���`�� T�U�� 	��t  



 .�r�
G��� # n
s ��
� :=�+< . _<�9�#9 >3���� =�+!�� /
�?�<�@,� ��0!,� >P
� ���
� . 23-�!�� �4�� )
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 o*���6 �������� ����� �-����� G����� 8���_N ����.�� 	���P6�
 E	���5�-
��� �   N��� Y   1�� �   gC &] 	/   ��1��� /   �0�"�� Q   �

./!�"�6� 
L���EC� 	e��L�� T�U��� Q� A��� ��!  
 �   �0 	/�   ��6� ��?�   16� Q   � �   �� e��   L�� T�U���   2
 L���K�) D���� 3������� L��	��MN ���� ���5��ª 	��|���_N '(��� n	��_& �N ���Y�� 8[�	
�� 8)n	5" -�O� �N �
�U� ��

��: W� R�*� �C 	n�*���E� -�OP�� '�c5� f�*�� \E	�+
 �N L��	��M/� ���� '����� 8��_N G���� '����2�� 3������� �&
 �����.��5� �K����:� E	�	e����M� ]���� ,��F���) D����� «�������
 Q   � n�   �(�� 	/���   h n�Z�   ���� 	����   6� �   8L�R�
 ����������������������������� �
����������������������������(�� ������������������������������	Y�U� �	���������������������������(�/�

	r�!).Q�@��VWW�.(  
:!��0�� ������� ���5%  

• g	��aQ� G���� oA��5.� L���	K�� �����P)  '�����)�
.8��� E�*�� 4��5� A�A
)� �	2��}� 0�l 

•  	������(�� J�������K�� ���������_N �������[	" q������� 4�T�������:�
 /     �!�(��&�� /     �2�Ux�� �|�     �1�� �?W�     (!C �     1����

./��U��� �|�W� �̀ 
• .J�K�� @�� 	��
��  Y5��� E��	�� <(P� 
•  ����� ���M��U� ���� �����	xQ� E	��6	�}� <��(P�

.<M��U� �
��� 
•  ��
7 ������
U� %�A������ ������� ��������5� �������v��) E	������

.L�	K�� <M����� �(P�� 
• .J�K�� ]� ��	
��� E��	�� <(P� 
•  ��-���p 0���[� '�����
���� b����Y��� '����	l� �-����

.�
���� ��
��� bl��� 

•  -(������������������������:U� 3���������������������������� N������������������������2� 0�������������������������
	�����).����(��X�V�(�6 

:32���6%� !��0�� ������� 17)8% 9��	  
� 8���
�2H� '����2�� 3������� ������� �|-��O_ �}�L  �: D�  U�6

 E	�2�
��� E�Y��U�� L�	��U� �� %�
� 8+��� 8_§[
:<�� 	� 	6g-�N �� '
�  

•  n�����J   * �|�W�   8�� �   (��6� /   2��� $�   �
.'��2�� 3����� 

•  n	�����N� ]��(�
U�� J���K�� ¬��
� '��2�) 4����
 ��c
�� 8���SN� '��2�� 3����� @�� 6 �� ���/�

4�
� 3����� �� ��P�� �*6 4�	�� .8��� 6%�
) 
•  �������� ������C�� ����. �	��!) ®�Y��� f���	P6

 ¬��������
� 8����������� L���������
� z& \3������������� ���������� ����������P�� �*�������6
 ���. ���	(�.� ;��F�� 3����� �	r # ]��T�U�
 n�%N 3��������) �������P� ](^	��������� ]������(�
U� '������2l �������� A�������R
 # ��YY����� f�*���" ���6� 3�������� 4	����� # J����K��

.3����� �� ��P�� �*6 E	2� 
2���+ �1�'&' ���+���� !��+0�� ��������� :+)�� 
�.���; ��� <(�:  

) 5������������������-������������0 H��������������������¥ ���������������	T� VWW�( 	 
�)����������������������������������	D�� VWW¯(	 ) 	�?�  * 	m fL��VWXV 	(
) �_�����������������������������	� Xhh� (  

(Adams, & Hsu, 1998 )  ،  ( Zeidner, 1993 ) 

(Patton, 1990 ) ( Denscombe , 1998 ) ،  ( Fritz, 

2001)  ،  (Lanting, 2000) ، (LaBoskey, 1997) ، 
( Schon, 1987) 
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	 = 1�'&'2��� � ������� !��0��:   
> = �'&'2���+ � ���+���� �+��$��� ?+(�  @��A�

:(Assessment Performance-based)  �) ��b�p E��	�U� D�� �2�K�� 	�(��
) # bl��� 
�.�������)	 �����+ <"	�R 	G `���� -��O� 8��[� @��� 

�g� U�� 	�U o��(�
) # n��C E	�+	�P�� ���(��
��� %�-�U� 
	�6g	a& ����P�� ��R o*�6 ��e�)�F�MQ� %��� ��� 

E	���	
5�� D��� ��Yv �N }	�!� ��
) 	�(^�� 0��2K�� 
o*6 ����e�)�FM}� ���	"��������������������������������������� 3�(Presentation)  ،

"	£��������������������������������������� �	(Simulation) ،
�����- <1�C����  
   (Demonstration)  D�,� "6�� 	.(Debate)  �&o*�6 

��e�)�F�MQ� 8����) 	�7 ��� 3���) '��	Y�� 	� h�L�� 
9���) L��	K�� L�
� ��% �	�x& # ����) E��	��U� 

���[-
U� ���^�%/�� ���_��+���� D��� 	� 8R��� �"�	���� 
��
U� q�C��  �	�
� 3���) n�%/� 	
����� ��� ��c[ 
G��� n	�K�& '�" ��� ��
U� �
��U�� ��$-[ '���
) 

E�n�-�+& 4	���� 	T� U��� n	�P� G��� ���*d��� ��
+�-�� 
	�g�� Oq b �� }��$� � j �& G���N E	������:� 

�G � 	D�� ^ °	�5�.� �
��U� 0�t �	[���� ��� 8��N� 
8^�%N� >e�	� ]6����� ���KPU� .  
B = �'&'2���++ � ���++���� �(���++�  �++C�����

:(Pencil and paper) �
) E��	2��}� 	����_m� 8��� 4��) ;*�� �	M/� 
o*6 r�U� ��0	/�����+E&� E��%N ��
� 	r�R0J* 
��Y� ��
U� ��� �	��l E����l ����2�K �|�W� 8�� # 

E}	r 	D�� � -��O) @���:� �"����� E��	�����(�� 
�����
�� ���^�%/�� �P(�c�U� # E	�+	�P�� �(��
����������������������� 

@����£ <��M��% o���(��
) ��������(Y)� ����SN 6���������������������������������������o* 
��e�)�F�M}� 	�(�[ 8����) ��
(�� ��� ��[-
� �H���7 

����� H��������������������� ��
c�������������b # n�%N 2�K���������	/ �	�l� 
@��:� ����R @��� ����) .8�[  
D= �'&'2��� �  �E#7���:(Observation) 

�
) ��e�)�FM� 3����� �(�
U� G��� ��O.�U� ��� 
����_N 3������ <���P�� ;*��� ����� 8��[ ®���M ��2�K�� 

A� j �-�
��� G��� �|� ��(�?� u����� �|� ?���� 
���	�5)� q�� ��c
� 	� I�* ����� �������� G��� 
E	����
� ���5) # �Y�� G��� 	� 8_��C #� 3���) 

�|�W�8� �(�l� Yv�������������������� �:�) O.�U��������������������� �& 
|��`��C�������������������� ���-H� Y5�������������  D�� �g��8�"�,  ��

��_�����������] ]�M	MN 	S:     
X � ��O.�U� ���^	����� : '�!(�) ��6	��7 ®���M 
�
�U� 8�	
[N� # bl��U� ��)	��� ������� 
V � ��O.�U� ��(OPU�:  '�!(�) ��6	��7 ®���M 
�
�U������������������� Y���������������' ��Kª �������������8 	�    UL�� ��*��² 
]
� 2��}��������������	 ��R�������������� ��-p ��O.�U� (	�� �@�� 

	��R6�  �	
U� �$	?� 'Y� .�O.��  
<��� �N 4���
U� ���� ]�(�
U� l= j ��e�)�F�M}� 

6��	:������������������ # ������������������� G�� " ��� E	����
U� 
	/ �!�"�� 6��� ��+��� ����	� ��� ���!�� ���P z	�¡� 

	W��U�� ����(���� # 3��) E	+	�P�� 	/�(������ �c[ 
G�� 	���� q�(�) 8� o*6 ��e�)�FM}� �� �_�-� 	/���! 
��Y� ]�(�
U� ��� 	��5��Y) 	�(�(��)� 	�7 L�M	P�� 
q� E	+	�P�� ��(��
��� .�5��TU�  
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F= �'&'2���+++++++++++++++++ � ���+++++++++++++++++����  !+++++++++++++++++,������
:(Communication) 4���) o*�6 �)�F�M}���e G��� q�� E	����
U� ��� 

�	M�& �	2��M�� 	W�R2�� 'Y�� �Yv �������(�
U�  ���
�[-
� 4����� ;*�� 8��. 	����6� �c[ G�� �-
��� 
�& ���-H o Y5) 8�����MN� # '. E�Y�U� .  
 �& <��� ]�(�
U� 	�7 8P(�c�) o*�6 ��e�)�F�M}� 
��� 	/ �*�U6� n� ����2 ��¤�M/� ����+/�� 'e�M� 
 �b�$  �M  D��� �
���� ��Yv �N ���5) ]�(�
U� # 

��KT��� '!�/� 	iW��� ���R� E	+	�P�� ��(��
��� 
	/ L�a�� 	��[� �|���� �6 	�|�W� �̀ 	�(" ��l ��Y� 
��2�K�� ��� ������ G��� ���*d��� ��
+�-�� ��T���� 

�|�    ��0 .   
G= 6'2��� �++++++++++++++++++++++++++++�' �++++++++++++++++$��%  1�H++++++++++++++++��

:(Reflection Assessment strategy )   4��) o*6 ��e�)�FM}� G�� '���R �
���� 0�	�:�� 
�& �
) 	���� f�z� ����� 	� 8(�
) L�	��K�� ��� 

���� 8���m) ���?� 	/U*� ��� ����R� `	��_ ������ 
`	��P��� D��� ��+	t �& 	� �� �����������R� 	�� ���M 
8�(�
) �*�� .	��.} ��
) o*�6 ��e�)�F�M}� 	�_�Y� 
�M	MN	� �
���� 	��= �� 	�7 8����) ���
�(�� ��� ��$-[ 
������. -���K�� 8�)��	�� 	�� n��� 	/ �2��6� E��	���� 
 �Y5��� 	�  `�"�� E��	����  ��Y5��� 	�     ����� '�.� 

E�Y�U�.  
I = 1���	 ������� !��0��: 
> = �"��C �,���/   KL8��:Check list 

'(�) ^��l �$-�� �N LK���� ��(^	l �	�
[/� �N 
�E	"���:� D��� 	6��$-� ��
U� �N �
��U� @��� 8��	�l 

*�5P�� �(�� �N ��	�� ��(��
) ��.�� �N 	�x�C f�z� 
�$-� E	�	e�M}� G�� �|��U2 �	���	� �.N ��-���) 
�� ���g/� �	����������: 9$ �N 	�a� 
_ �N 	& 0[��� 
�N  �� [������������0 . ��
)� ��� E��%/� �2�M	PU� �	���� 

@�� 0�R E	+	�P�� .��(��
��� 
B =��7  ������� :Rating scale  

4���) ���M -������� G��� �� Â� ��(�U� �N ��	��U� 
���(��
��� %�-�U� 	��v��) �& ����(r ��� 4	��U� �N 
E��	��U� ��� Â=� ��_�YU� ��	��(�� 	/ *��a6� 'Y��� 
-�O� @�� ®���� �2�K�� 	�� 0�[� >����) ��� ��
��N 
�N �:³ �	n����� '!v �.N 8�[-H 4���
_� �N ����_ 

%��+� 	DW� 86� # ]�. '�!v �-�K�� -���� 4	�� 
.	6%�+�  
D= ��7  �������  <E/(��: Rubric  

9���) o*�6 ��%/� ��
(�� �N ��� �� E	����:� 
��	��U� %�-�U� 	��v��) 	��O5� �& %��� ��� E	����:U� 
'Y�� -�!"N ����5) ��� ���M 	��� U��� s��. ��� 

R���� b�$� 0��l% @���:U n�%N 	/ L�a�� 	��  ��Yv 
��
U� ��� ����A) ��2�K��� � -[��� 	�v��) 	��P��Y)    

(Formative Assessment)  ���*d��	� ��
+�-�� D��� 
�g����q.   
F= !&  ,�++4  ++++++++++++++++++++++++++�' ($���++++++++++++++++++++++++++++++++�: 

Learning Log �&  �2
) L��	K�� 	���	�" ���. n	���N 	�6N-l �N 
	6�6	�� �N 	� 8(��� 9���) ��
(�� ��$-[ ���HQ� 

G��� n��N ��2�K�� �|�*��� E�� ��� ������������������������ 'e�M 
�5�$�  �:� ��(�
) ���5�"� ���� 	�� o��(�
) q�� 
�|�z � ���	�:�� �= � 	 (�
��������� ,	�a 0��2K) o*�6 
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��%/� G��� %��+� ��
� �%	�l ���G 0��� ��¤�� ��P�² 
qe��) ��2�K�� G���  �2
��� ���-t 	�(� ��-
��� 	
 * 
	� �̈% ���� �N ��26� ���  �m���� ���:�� 	�U ���2�Y� 
G�� �+�% ����R.   
G= !&���  <MM���:Anecdotal Records  

4���� 'e�:�� <������ 85�$�� ��%N ��� E��%N 
3������ 	e�� L�� ����$ �1�C�� ��� L�_��+ ��(P�� 
'�	��� �
�(��	 �� ��� ����) b$� -(�:� 	U 

´ 8��O.�� G��� � � 	
 _��C 4���� ��
(�� �-��w� 
l%	$���������������	 PYv�������������������8 ��� �-�
��� �& �T����������������� 
�
�U� 8)��	��� 	
����(�?�� 85�p�)� ��-�/ 	/��L"� 

�N �%	��&���������������������������������������	/ �N ��+�)�����������������	/� �+���N����������������.  
) 0�-5�� ¥H��� 	T�U��� VWW�(   

:������� 1� �����  
®	P6 E	M��% ��� ���	P) ��C�� E	�e�)�FM� 
3��) �
) �2�K�� 8)��%N� 	:1� ����� NH�  :%�  

)�����=�� L�����K?� �����M��% En	����+X�X� D������� (�����6
� 3���) L��	�MN G�� ��l��� �[�6 '���1���� n�%/

 �������M��% # �-�����$	
U�� ������������ ]������ ������
�	=� ������2�K�
 D������ L��	����M/	� �����(^	l q����C� �& �������$�)� .������_���U�
 �	���l # 	���T���M� -��!"/� L��	��M/� '��!� �N ���Yv
 	e       (��� c�WC� ��       ZL�� :�       8"�� e�       OZ���� �����
 3����������� �-�����T��� E	��-�������� ��������(
�� E��	�����2��}��

 ¢�*���  ;N.�:5_/ �2�K�� 3��)  
@-+N� -�_ ) Xhh�( �M��% �[��6 �& ��[-
� 

@�� 4��T�M� ��P)��������������������q <(�
� d����������������� ����-
�� # 

L��	MN E��%N� 3��) �2�K�� '.�-7 ��
��� 4	�
�� # 
�%�/�.  �l� �pN�������E- >^	�P�� �N ](�
U� E	(�
U�� 

# ��P�� ��M����� ����T��:� q��� o*�6 	��� :�� 
�PY�� ��)�	5�� # �+�% 	r��5�E&� s�. Eg	. 

E��	�2��}� ����	�U� G���N 	n�a E��6� # ]�. g	�. 
3���) L��	K�� 8����A� '�lN E	K�M��U�. 	�(" E�	��N 
>^	��P�� �& %��+� y�-�[ ����% 	�^	��.& @A�
) �& 
kP�=� µ	���� 	�� :�� �&� ���?� µ	���� ;�z 
 �?�E� ���	
��. 
 +N�������������������� @- Adams & Hsu) (1998 �M��% ��. 

�6	5� E	M�	��  ](�
U� D�� 0�
�) 3����	� '��% 
��[-� 	$ O�� s��. _�Y)�������������������� ��P�� M����������������� ��� 
) Vhi( 	� |(�
� ��5���� ��� ��/� �& 	G *���� 

E-�pN� >^	�_ '��R �_	2�M}� D�� ��g� ���� �N 
-!"N y-H 3����� ��SN ��� ���+� -�O_ ]�(�
U� <�6 

	/ �0�6� 'e�M� 	����� ��+*(P�� 	/� ������ '�.� 
��m:U�.  lN����������������������' y-H 3����� ��SN �� ��+� -�O_ 
](�
U� <6 E}	�U� E��	2��}�� �PP�U�.  
#� M��%���������������������������� �Lanting  ) ( 2000 D��� �[��6 
�& ��[-
� L��	�MN 3������ �����2�� D��� 	���T��M� 
�
��N �� <(�
� ��.-U� ��^����}� 3���� n�%N ��2�H 
# �n�-���� 	/ *��R��� D���� ��� ��� ���� q�� 

E	�_	�2�� ���� ����� ���O.�U� �  �̀ 	n�*�  U6�� 
E-��pN >^	��P�� �N ]�(�
U� ����(��� G��� �U���O. 
����	�U�� D��� ����T��M� � j ���-� 9�1��) 3����� 
���2�H �� ����(�
� G��� b��� g	�aQ� 3������� 



 .�r�
G��� # n
s ��
� :=�+< . _<�9�#9 >3���� =�+!�� /
�?�<�@,� ��0!,� >P
� ���
� . 23-�!�� �4�� )
56# �7	 �8�9 1� ���:�� ;��< 
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¢�*���. ��l� ��P�� ��M����� A��"-) ]�(�
U� G��� 
L_��+ ����� # n�%/� k���� G��� L�_��+ b
�c�� 

�j. 
	��N  ��M��%Fritz )VWWX�2� 82 	( �& �-�
) 

E	�M�	�  ]�(�
U���*��� ����T��:� b��� g	�a& 
L��	K�� 3����� 	�8� L�w f��z� ��� ���� �	����� 
L��	K�� �
2�:� ��� 8��	(�N 	��v����	 ��l� E-��pN 
>^	��P�� �N �2�:_ ]�(�
U� ]"�	��U� 3����� E	�5�� 
g	�aQ� ��d�� ¯W  %�N� ]�(�
U� ��*��� ���A) 

�|z � ��� ���� E��P�M ��l ����T��M� E	�M�	� 
��:���) ��) 4��T�M� b�� 	a&g L��	K�� 'Y��� 
-�!"N ��� � (� 	�?m [ E�	��N >^	��P�� �& ��:1��� 

;�P�:�� # n�%N  ��2�K�� ��& %	��%g� %��� ]�(�
U� 
]��T�:U� b�U g	aQ� 	��PM. 
E-+N� �	�N ) VWWX ( �M��% �[�6 �& �[-
� 

��l�� 0��2K) ��
U� E��%/ ������� <
l����� ��l��� 
f��z @���:7 '���R ��2�H / ��g ������ ��/� ��� 
��
��� <�M	M/� # �%	�� E	��C	�-�� ������  	Q�� ZL��

E�	��N� >^	��P�� �& %��+� y�-�[ ����% 	�^	��.& # 
@��:� '��R '" �� ��"*��� �	�_Q�� ��
� 0��2K) 
E��%N 3������ <
l����� # �%	�� 	n�� ������ # ]�. 

� -��) >^	��P�� �& %��+� y�-�[ ����% 	�^	��.& # 
'��R 2�K��� 	
2)  d�U kP=�. 
�N���������������������	 �M��% q��� ) VWWX ( �[���[ �& n	�P� 
�z�¨ 3���� n�%N �2�H b��� �%	�:�� <^�����}� # 
 �2
��� �	��Y�� ������ ��-�12�� 	E�	��N� >^	��P�� �& 

�N �z��¨ 3������ ,F��U� �P��:� �& E	�_�Y� �%��� 
�	�
U� '��	l� 0��2K��� #  �U�b�l <�(�
��N <�(��
��� 
<5���	 	�(" ��Yv �N -[��� ]!.	�2�� ]�(�
U�� ��%N 
	�l���� � j 3����� n�%/� �	��Y�� ��2�K� �%	�:�� 

<^����}�. 
�N���������	 �������������������%�- ) VWWX ( E-+m[ 	��M��% ��. 

L��	MN 3����� @�� <(�
� E	(�
�� ������ ��/� 
�� ��
��� <^����}� # 'p 4	�O_ 3������ ;���F�� # 

��-�12�� 	E-��pN� >^	��P�� �N ]�(�
U� E	�(�
U�� 
���M�	v L��	��MN 3������� ����:� -̂�� �P(��c�U� # 
�_	2�M}� <6� E��	2��}� 	�8!��:�* 	/�0�6� b�� 
g	�a& L��	K�� ��+��� r�5� ��� 	/ ��LU� �V  %��� 

]�(�
U� E��	�2��}� 	/ �"��R��� �������������������������������������4� ����. 
¯i % ��� ]�(�
U� ](�c�� >^	��_ E��	�2��}� # 
b�� g	a& ��C 	9��a�� �2:P�	� E	O.�(�� �+��[ 
@�� ](�
U� ���l 9C�� # '�e:) 8+�N ������ 
������ @�� 	/L�a�� �$�� E	O.�U� G�� E	�l	K� 

	/ \�� 	�(" E-��pN >^	��P�� �N ��+�% �%	5��M� 
�
U�]�( ��� b��� g	�a� L��	K�� # 3���) L��	K�� 
����l. 
	��N �����-?� ) VWW� �[���[ ( 	���M��% �& 
�[-
� -�N L��	MN 3����� ����2�� # n�%N �2�H b��� 
qM	��� <M	M/� #  2
��� �	�Y�� �_�	�� J��M/	� 

;%	����}� ;�	�2��}�. ���$�)� ��M����� �& %��+� 
y�-[ ���% 	�^	�.& 1��U� /!�(o� ��2�-e��� D��  ́
3��) n�%N 	��2�H 4��T�M	� L��	MN 3������ 	/ ���L�� 
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# .���������] � -��������) >^	��������P�� �& %��������+� y�-�������[ �����������% 
	�^	��.& @A�
) '��	5��� ]�� kP�=� ����-H� 3������ 

���T�:U�.  
) �������P+	�u� 	������6�-+N �������M��% # 	�������NVWW· D�������� (

�� <�(�
� 4��T�M� @�� �[-
� �& �[�6 ����-
�� ��d�
 # �������) >�	���_-� -����N� '�����2�� 3�������� E	�e�)�F���M}
 /    "�! =    �C � �    U2 	n������+    E&� l=    ? �|�    EW��

) ����� ����_�Y�¸W �����d��� <���(�
� ����� ����(�
�� 	��� |(�
� ( �   S� 	)�:�   x�� ��   ����� /   �0�� Q   � �   |�(���� /   �*����
 E	�e�)�F���M} ����T����M� @����� ����[-
U �����O.��

'�����2�� 3��������  	���6%	5� ����e��_ �& ����M����� ��������
 ]��(�
U� ���M�	� @���U ��^	���.& ����}% �z y-��[ %���+�
 /        !�(o� ��        O�� e��        L�� T�        U��� n������+        E&
 s�=    �� 	 �W�    ��� 7��    :z�� ��    I� b    �� /    �L������
 ����������M�	� @����������U ��^	����������.& �����������}% �z y-���������[ %����������+�
 ������(��
��� ������T�� @A����
� '������2�� 3��������� E	�e�)�F����M�

�) �� ��?� �¤5�� ](�
(�X�XW  .(E��PM 
�N�������������������������	 ��N �
����������������- o����&� ;�	2�� )VWXW ( 

�[���[ ���M��% �& b��Y�� ��� E	���
U� D��� 
8+��) 0�2K) E	�e�)�FM� 3����� <
l����� G��� ��2�H 

��5��� �
��/� ��/� ��� ���.-� ���
��� <�M	M/� 
# ��O[	 Y �UZ��� 	�� Ẁ@�� ���6 ��M����� ´ q��g�) 

�_	2��M� ��_�Y� ���  )¯W �-��[ ( G��� ��P�� ��� 
)¸i¸( 	[-��� 	����-) �-����� � �̀ 	� (���� E-��pN 

>^	��P�� E	���
U� �N ����
�U� ����� >������ ���2������ 
�����U� ]�(�
(�� b
�C� E	��_	Y�Q� 	/ ���6� ��
) 

��� �!"N- E	���
U� D��� 8�+��) )0��2K E	�e�)�F�M� 
3����� <
l����.  

) 6-����  ���2�� ���M��% #�VWXV �2�  ? b  ��� 	( 
�& n	����M� ��+�% 4��T��M� <�(�
� E	��C	�-�� 

�d���� ���-
�� E	�e�)�FM} 3����� '��2�� 8�)��%N� # 
/"�! =�C � 	��W�� _�YU��������������������������� �������������� �i (�
� |	 

�(�
��	 	(" ´ '(� E��	�� ���T� q�� )VW( 
	�(�
� ��(�
�� ��� ��" n� 8,C 	� OO5��� >^	��_ 
��M����� �N ��+�% 4��T��M� ]�(�
U� ��e�)�F�M} 
3������ ��(�
U� G��� ��l���� ������ ��_	" 	/ �1��� 
(P������������������	 �������������_	" �������������+�% ����T�������������M� �K������������M��� 

E	�e�)�F��������������M} 3������������������� ���������������(�
U� G���������������� 	����� 
e�)�F�M���� ��O.�U� ��e�)�F�M�� � ("�* 	e \����� 
��_	" ��+�% ����T��M� �����l ��e�)�F�M} ��
+�-� 
E�*�� 4��T�M}� E��%N 3����� '��2��. 	�(" ���% 
>^	��_ ��M����� G��� 4��� %��+� y�-�[ E�z ���}% 

��^	�.& @A
) -��/ � ("�* 	¡ O5��� E-��pN 	�l�-[ 
@A
) %�
� E��PM 	Dz¢� -�/� E������ ��.��2���� 

9�c�� ��� E	�M����� ���	�:�� %��+� ����l @��� 
]��(�
U� # �%	5���M}� ���� b����  g	��a& L���	K��
	���          �)VWWX /          E�W� nW�          hC �          0 X 	(Fritz 

)VWWX �N (��������������������������%� ]�(�
U� ]��T��:U�  b��U
� W� hC �(� .�}��"E �(��� ���@� X ���&������������������ ��� '

) Adams, & Hsu  ،و١٩٩٨ ( )Lanting  	VWWW (
�& �N ��e�)�F�M� 3������ ��(^	��� G��� ��O.�U� 



 .�r�
G��� # n
s ��
� :=�+< . _<�9�#9 >3���� =�+!�� /
�?�<�@,� ��0!,� >P
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� . 23-�!�� �4�� )
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'�$������ E�e�M� 	����� ��� -�!"N y-�H 3������ 
���T�:U� �[-d�	� ��5���.  

� E-�pN �M��% '" �� ����-?� ) VWW� ( � 
q��� ) VWWX ( %�+� �& -�N E	�e�)�FMQ 3����� 

������2�� # n�%N .���2�K��   ���P+	�u� ���M��% ����% 	��("
)VWW· �����2�� 3������ E	�e�)�FM} -�N %�+� �& (

 ]
����C	?� ]����(�
(��� ������� -����!"/� ]����(�
U� µ	������
 .'������2�� 3��������� E	�e�)�F����M	� ¥����
� ��������) >�	����_��

6-�����  ����� ����M��% >^	����_ 	���c�N E�	����N� )VWXV (
� E	�e�)�FM� 4��T�M	� y-[ %�+� �� '���2�� 3����

 E������������� -��������N� ���������?� E��P�������M %��������
�� ���������T���
.�M����� ]
C	?� ](�
(�� ��2������  

 E	���M����� ����� 	���6 � ����� ������	�� ����M����� A����(�)�
 V�W�   ��� /   H�? ��   I!C r��5�   E� ;�   � �   ���"� �   gC
 �����+� ����� '�����2�� 3�������� E	�e�)�F���M} E	���
�	=	�

������Y� f�������z �������l��� �������:5_N �z	�������M/� -������O_ �������� '
.��(��
��� ��T��� 8� ��(�P� ��*�� ;��F�� ��T���  

� ����� �()8%  
 ;*���� 4	���(�� k�-̂���� ����£� <
�	��=� L���	K�� ���
�
 s�����12�� L�����_��+ �& �[	�����C& E	�����
�	=� 	��������� 4�������)
 n�       �� u] <�       \���� 	G       (�o� /       ���� '       (����
 	���     �*� �8     �1:C /     L�a�� �     �! m¢�     * ��     �� /     �U�U0

�|�  �(�£ �  �!�  �  �! A�  �̀�� Q  � �  * & ��  � 	�  !�L�
4��T��M� E	�e�)�F�M� ���v��) ��!��.  '�!� ����P���

E��	2��}� �� �5��TU�  '��2�� 3����� E	�e�)�FMN 

	/ �*��R�� D��� ¤�6 n	�c�N %	������������������������������������ ������������������k��� 
�N 	6��M�	v 3����� '���R 	 / L�a�� �N �	����  >)���_

 �  j /  w�"6� W�����  * �  NU�#� �  Nw�L�W� �L��  � b  ��� ����  ��
T��� �
� 	��!(��������������) �- 	/"���*C VWW¸  Y�UZ��� 	(

 # 3�������� 0���^�-H -������) }N L���x 8���_§[ �����u� �*���6
 s���t ����������� y-��K�� G���� <
�	��=� ��
������ ����
���

	K�� ��% g�����) ������	
[� ���	�����  L��	����MN �(����c�) L�����
 8�����T� '����) 	��7 �����P�� ����)	�. b��l��� 8��� 4���)�
 ����"m��� q��� 8��)���l� 8��)��	��� 8��"����� 8��[�	
� <��(P)�
 ���. A�"-(�) �N ��� } ���
���� �
���� ���(� �N G��
 �-������� E	����2�K�� q����� f�����z G�����	(�� s�����t L�����	K��

.��-�
��� ;%	��  
: � ����� O���	  

: u] /���B� /E�W��� A�|  
X�  �-������
��� E	�e�)�F������M� 4��T�������M� �������+�% �&

 -���O_ �����+� ����� ����2�K�� ����
) 3�����) # '�����2�� 3��������
. '^	. �
�	+ # k������ �¤�6 n	c�N  

V�  3�������� E	�e�)�F���M� 4��T����M� ����+�% ������R
 ���� %���
� 	��|
2) k�������� ���¤�6 n	��c�N '��2l ���� '����2��

) ������T��	" E� ����d�U�  /    �*�� 	7?�    "� 	V    1: �    �!
PM %��� (�$	�. � ?� E��  
:� ����� �(P 	  

���	. o*6 �M����� ��	+Q� �� ��¤M/� ���	���:  
X � ���������������������	 �+�% 4��T�M� k������ �¤�6 n	c�N 

E	�e�)�FM} 3����� '��2�� ¹8)��%N� 
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V� 6����������������������' b���¡ ��+�% 4��T��M�  ��¤�6 n	�c�N
��������������������������������k��� E	�e�)�FM} 3����� ��2�����������' 8)��%N� 

��	����������������������� ��T���  / �*�� 	 7?� "� 	V 1: � �!)
¹ (�$	� 

¸ � 6��������' b���¡ +�%��������������� 4��T��M�  ��¤�6 n	�c�N
k���������������������� E	�e�)�F����������������M} 3��������������������� ��2������������������������������' 

)��%N�����������������������������������8 ����	� ¹��?� E��PM %��  
�'��	 � ����� 
�(Y) ��SN o*6 �M����� 	(�[ <��: 

X . ���5) ��M����� ����	��  k������� ��¤�6 n	�c�N

�	=	� ]��	�
�� 4	�� 'Y����������������������	 n� c�N���������������������������� n	

 �������� G����� ������F�� ������Y� ]��	���
�� k��������� ����¤�6
|�OOPY�� 	�������������������	�� ' 	f��z� ��1����������������  �6N

E	�e�)�FM� 3����� '��2�� 8)��%N� D��� �g���5� �� 
# 3���) ����(
�� 	/ �(����� / �(������ �	�Y
_�� f��z 

G�� �+�% ����T�M� 	u. 
V.  ����A) E	��=� ����TU� #  ��g� 	 �� ����� D

	�2� f6� ���%& 	7?� "6� ���%& E��	�2��}� 3������� 
������ �1�C�� ������.� ��� q�l�� 4��T��M�  n	�c�N

E	�e�)�FM} k������ �¤�6 3����� '��2�� 8)��%N� # 
'�����^	. ������
�	+	  8���T������M�� f������z �	�����Y
_� @��������

	iW�� 6�* ���� ��� � (��6� e L` Q � 
 "� D��1�E&�� 
E	�e�)�F�M}� ����R� '�l/� 	���T��M� ���� A��"F�� 

�����	� 	6*��N� ]�
� �	�2��}� # >��-�� L����) 

 �������
�	��� E��	�������U� ��������.� # k������������ �������¤�6 n	������c�N
E	
�	=	� -��K���� �%�=� �%	(
�. 

¸. �|-O_ ��	P�� ��C�� 3����� '��2�� 8)��%N� �6� 
�� E	��C�U� ���:� -̂�� # ����(
�� ���(��
���  ���(�
���

��¤�6 n	��c�m" ]�d����U� ���[	" ����5� ���l �*��6� k�����) �
 ������C�U� �����:��U ������(��
��� E	����:MwU�� E	����
�	=	�

�2�K�� 3��) %�+� �6� k�-̂�� ��(�. 
� . ����	P) ��M����� ����	�� ������������������������������|%� �������������������� 

�e�)�FM�����������������������E	 3����� '��2�� ��5��TU� 	 4���) D����
)�F�������M} E	�������.�Fl� A��������"F�� ��������� � �����������+ E	�e�

	����. 
¯.  ���	. o*6 M������������������������� n	���M� -�N ���� 

E� �d�� ��$	� k������� ��¤�6 n	�c�m� ���. ��+�% 
����T�M������������������������ E	�e�)�FM} 3����� '��2�� 	�P��: 

	¡O5��� E��PM  .��?� 
1���6% � ����� 
%�1�� �(
) >^	�_ o*6 �M����� 	U <��:  
-���l� 0��2K) ��M����� G���  ��¤�6 n	�c�N ��� %���

��¡ ;�z k�����������������������������������������������-) E	�������������������� �����������" # �
����F�� – 
�	+�����^	. ����� ' ����������	 ��+�% ����T��M� 

�e�)�FM}����������������E	 3����� '��2�� 8)��%N� # 3��) �
) 
�	/L�a� l���������������������� b��¡ >^	�_ o*6 �M����� (�[������	 �z& 

���2H G���  k����) ��¤�6 n	�c�N  @-��N E	���" #
.@-�N E	��¡ �N  

  



 .�r�
G��� # n
s ��
� :=�+< . _<�9�#9 >3���� =�+!�� /
�?�<�@,� ��0!,� >P
� ���
� . 23-�!�� �4�� )
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:� ����� 1�6(LM%  
'&'2��� �++++1� ������+� ��0��+!:   

<��6 �e�)�FM}�����������������(�
) }  D���� E	�������������������������������� � G����
 L��K�) D��� ���������� ������1��� E��	�2��}� b��p�)
 �-"�*���� ���� E	�����
U� n	�����M� ����[ L�e���:U� ����

��M��% 8������� 02������M D�����������������������������(�
� 	������¨&� 	�������������������������� G�������� �
 E��	������2��� :'(�������) ������������)  ������� E��%N� L��	������MN

xZL�� c�W��� 	n�*�  U6� 	��  ��� 9 _�U0 	����� 	/  �
 T�  U��� 	/��1  f��� /  ��(��� ���  ��� 	/  L�a�� $_�Z  \

.�?m[�...n�!��f6� 	���`�� T�U� 	��=��  
1���	 ������+� !��0��  : 
<���6 E��%/� D����� 	���T����:�  ����¤�6 n	���c�N

k���������� 3�������� @������ 0�����R E	����+	�_ �
������� @������ 
	�(���6� �P�:)� # 	�(�(�) ��e�P� G�� �1C�� 

# �6 ���c� ���6zk�������� ���¤ 	��
2) E	�e�)�F��M} 
3����� '��2�� D�� ���T�:���������������	 (�)�����������������' : ��M 
-������� ^���l� LK���� E�e�M� b�$�  �M ��
) 
	/L�a�� 'e:��� <�����.  

�++++++++�� -��Q�++++++++ � ����++++++++��� �++++++++P'� @�++++++++R�	 
1�'&'2��� S ������� !��0��:  <6� '!� �	e�M������� 

 n	c�N¤�6������������k������ � ��� ���+� 	�?� �: �5�����E�- 
�_	2�������������M}� ��������������
U� �	��������������� �������������+�% ����T�������������M� 

E	�e�)�F��M} 3������� '����2�� 8��)��%N�. ���l� ���:�l 
 }�_���]��������	 ���+���	� D���� '��. 	������  ���¤�6 n	��c�N

k������ �_	2�M}� # ��
U� �*u �-d��.  
  

�'&.�% � ����� �.2�@��;� 
q2)� # �*6 s12�� <e�P� 12������������������������������s <(Y�� 

)Quantitative approach($��� :����������������� ��� <����1��� <5
 n	��c�N 4��T���M� ���+�% �	����� �_	2���M� q���g�) �����
 8���)��%N� '�����2�� 3�������� E	�e�)�F���M} k��������� ����¤�6

 ����R�	�(�[ �z& ��_	" ¬�
� E� �d�U� ��:U����������������������� ��
)  (Dz  ¢� n��" E 	¡ O5��� ����}% E�z 	�l�-[ ��+�)

 ��������}��� @��������:� �������P� ��^	�������.�α ≥ W.W¯ ]������� 
<K������M��� �������+�% ��	e�������M� n	������c�N �������¤�6 k������������ 
�_	2������������M�� �������������
U� �	�������������� ������������+�% ����T�������������M� 

E	�e�)�FM} 3����� '��2�� 8)��%N�.  
T��&��� ��'$��� 
���Y) q�(�r ��M����� ���  k������� ��¤�6 n	�c�N

/ �������F�� �������" # 4	����:lN �������!� E	����2�	K�� 4	����:lN � 
  ) �6%���������� «�	��������2��� '��������^	. ���������
�	+i�   4	��������
�� (

 <
�	������������=�VWX¯ / VWXi   Q!��            �� ��            ���  	
 ������ ����:l : E	������T��� L����:. ������)�� %�������/	�

) k5P��������Vi) 7?�      "6� �      �` 	(VV /      �*+�� �      �` 	(
) �$	?�VW .(  

�	����}� �-��[N% ��M�����  G���� �_	2��M}� q��g�) ´
 -"*����� ���	���M 4	���:l/	� k��������� ����¤�6 n	���c�N q�����

���6� n�:�L�   E&� ��   ! �   >�* �   �̀ 	/   ��R��*��������������������������� �
)iW ) /   "���� ���   2C ��   ! ¤   �* s�=   *� 	(/:�L�   E�iW (

 ��� �:l :�& ��5��TU� E	��T��� L:. ]�g��
)  k5P�������VW	( >6	�����PU� �����:l )VW /     �*+�� �     �` 	(
) �$	?�VW.(  
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�	�� ����� ��
��� ���
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1���	 � ����� 
�U�0� S�: 
�_�Y) �_	2�M}� # �|W�\ ��^	�P�� ��� ) ¸W ( 

�-��[ �	���� ��+�% 4��T��M�  k������� ��¤�6 n	�c�N
# ���5��TU� E	����T��� L��:. ���P�� ���M����� 

E	e�)�F�M} 3������ '���2�� ��l� .8�)��%N� ��_	" ��� 
���_ �	���� E-�Y�� <�M	(?� (Likert Five Scale) 	

s�. �_	" ��	e�M� k������ �¤�6 n	c�N E�-�5� 
 �_	2�M}� 	(" <��:  

	|(^�%:   �l� ��K�N 	u �+���� ¯ 
	2�	� : �l� ��K�N 	u �+���� � 
	_	�.N:  ��K�N �l� �+���� 	u ¸  
�|�%	_:  ��K�N �l� 	u �+���� V  
� |��N:   ��K�N �l� 	u �+���� X  
�l� ´ %���& �_	2�M}� G�� �1P�� ¢��:  
X . ��
+�-� J%/� ;���F�� 0��
�U� 3����	�� 
��2�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������'   Moon, Brighton, Callahan & Robinson, 2005)(  )���������������������������������������	G VWWX(	 ���-?�)����������������	/VWW�( 	 

(Svinicki, 2004), (Adams & Hsu, 1998) 	m f*) 	
 	�?�*VWXV 	/ "���?) 	(VWW· �w� �� Y ��1��) 	(

 	T�U���VWW�.(  
# n�C o*6 �
+�-U� ´ ���R -$	P
�� ��M	M/� 
�K2)-U� E	�e�)�FM	� 3����� '��2�� 8)��%N�.  
V. ��	�$ E�-�[ 	/:�L�E&� ��R���������������� E� �d�U� 

�����:U� K2)-U�������������������� �	���M��� <�6� : �T���������������������������� �

 /       �*+�� 	V�W�       ��� c�       w� 7?�       "6� 	V1"       �� �       �!)
$	?������������������������������������������������������� ] Dz      ¢� 	(/X�¯  	(/      ���` Dz      �)

i�XW 	(/a      E��� Dz      �)XX[ �P������M������������������������������������������������� -!"m
(� 2" ���).[  

¸ . ��YR �_	2��M}� � f��z �C-
���������������������	 G��� 
���(r �� ]��T�U� s��. ´ 	��C-� G��� ���M 

��� n	�c�N ��¤�6 k������� ��� ���½ o����"����  #
U�>6	�P L��	�MN� ��k����� ]�P��� ��� n	�c�N ��¤�6 

k������ �� ��½ �+�% o����"��� # �	���� 3������.  
� . *��/� n��¾�� �]�(Y£ ������������������� s��. '���
) 
��	��$ �-��5�� �N �*��	� �N 	/2� ��� � ��l ´ 
'��
) ��	�$ ¬
� E�-�5�� L�:. n��² ]�(Y£�. 

��_�Y)� �_	2��M}� # �|W� \ ���^	�P�� ��� ¸W �-��[ 
01��) X 	( f�*�� ��Y� �l ´ 0�1��� �� y�$ 
](Y£� ��%¿�.  
¯.  ´ 0��1��� ��� E	�2� �%/�� � J	�:. ��(�l 
'�	
� E	2� y	:)}� <������ E�-�5� �_	2�M}� �� 
0�-H J	:. �(�l '�	
� E	2� À	2_�-" 	5�N s�. 
��d�� 8��(�l)0.92،( ��l� E����� o*�6 ��(���� ����2�� 

��-��/ 	�(" .��M����� ´ J	�:. �	
��������������������������' E	�2� 
) y	:)}� <������ E� d�(�� ���-5�� (�FM�E	�e�) 

3������ '���2�� ��5��TU� 8�)��%N�) � ��%¿�� Y"�������������������������� '
) �_	2�M}� (G�� �P�� �M����� 	/���� ���+� )X( 

9C�� �l '�	
� E	2!�� )À	2_�-" 	5�N ( E� d�(�� 
���-5�� ��%¿�� 'Y".  



 .�r�
G��� # n
s ��
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����) �( 	
� ��� ������  )������� ���� ( ���
����� �
 ���� � !�"#� �$�  
  	���� �
����� ������ ��� 

�  ����� ��	 
���� ������ ���������  0.78 

�  ������� ����� ��������� 0.81 

�  �� !�� ��������� 0.70 

"  #$����� ��������� 0.71 

%  &�'�� �(�)* ��������� 0.84 

+  ������ &���, 0.90 

�$� !�"%�  0.92 
  i. �g�)���������q _	2�M}����������������� G�������  q�����(�r %�-�����[N q�������

	/ E�W��� «���� %��� E	_	2��M}� D��� ´ ��	+FM���������	 
�� n	c�N k������ �¤�6 60) .(�_	2�M  

V�� �"��U � ����� �.�8C��%�   
!'(62 �"��U :1�U�0� S� 

´ '��R E	_	�2�� �$	?� L_	=	� <(Y�� � f�z 
�� ��� =	
U������ ���^	�.Q � ��R��������������E	_	�2�� ' � 
�z��������������������������������������������f T�M	�������������������������������������������������������4�� �A.��������������������������������������������������� 

SPSS (Statistical Packages for Social Studies). 	�(�[� <��� b�$� <����5) E	�=	
(�� Q���^	��. 

���T�:U� >^	�_� 	/E�W��� f�z� �� '�+N ���	+Q� 
�� ��¤MN �M�����.  

 :��A� ��W��� �+P'� @�+R�	 -��Q�+ � �+�� �%
X!��0�� ������� 1�'&'2��� S �������  

 E	K���M��U� J	���:. ´ ��w��:�� �*���6 ����� ����	+Á�
 n	�c�N 4��T��M� ��+�% ����	�
U� E	�[�-�}�� ���	:��

���M} k��������� ����¤�6 'Y����� '�����2�� 3�������� E	�e�)�F
���M����� ��%N E}	��r ����� �	��r '��Y�� 4	���	   -����O��

) ���=�V.f�z (  
  ) ���&��'( � ()���� �*+�
���� ��,��-�.�� �
/�0-�� ��123������+�  

�*���� 	*34��� ��
&
)���2. 5*+���� �6
7 8�9 � :��;�2� �������� 	
���  
  

	���� ��&��� <23���� �0-��=/  >��-�.� ?+�
����  ��)��� ��+��� 
�  ����� ��	 
���� ������ ���������  3.90 0.73 1 �-�)* 
�  ������� ����� ��������� 3.87 0.90 2 �-�)* 
�  �� !�� ��������� 3.66 1.03 3 �.���* 
"  #$����� ��������� 3.56 0.81 4 �.���* 
%  &�'�� �(�)* ���������  3.20 0.92 5 �.���* 
+  ������ &���, 2.95 1.15 6 �.���* 
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) �-���������5��Vi" G����������� �P��������) D����������� (  ����������$-�� ^����������l
) ¦�   �0 �   E��� 	" (9a   f��)¸.W· ( A��   §�� 	

) ;�	����
�X.¸¸ /   L��6� X ��   �� 	/a   E��� /   �W�*� (
 � ����/� '���2l) �-����5��Vh" G����� �P���) D����� (  'e���M

) ¦�    �0 �    E��� 	" ����    �� m    E $    \�V.h· 	 (

) ;�	����
� ��-������X.¸¯ ��   �� 	/a   E��� /   �W�*� (
) �-������5�� � ������/� ������2)-U� #¸W " G������� �P�����) D������� (

) ¦�     �0 �     E��� 	" '     OOU�� e�     ���V.¯¯ 	 (
) ;�	�����
� ��-�������X.�V.�K����M��� ������+���� (  ������l�

 E��%N �	��r E	��_�Y� q���(= �K��M��U� ���+���� @A��
�
 �������
�	��� L
���������	� E	�����2�	K�� %�������� �-������!" �� 3����������
 � �! Dm L� / �W�* Q|W� U� r� !� / �*+�� /��� r��`�
 <O5��� -������ �M 0�-H �� � 2Y�� %���}� �
�	��

M� �$-�� ^��l �N.	6 �� -������ ��  
G= 1�H�� �$��% �'&'2��� �  

 E	��������[�-�}�� ���	��������:�� E	K��������M��U� J	��������:. ´
 k������������� ��������¤�6 n	�������c�N 4��T��������M� ��������+�% ����������	�
U�

 <�     o� �=     � e��     L�� T�     U��� n������+     E&	 -������O��
) ���=��.f�z (  
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) ���&��N( � ()���� �*+�
���� ��,��-�.�� �
/�0-�� ��123�����8�9 � :��;�2� ��+  
  ��O�� ����� �
&
)���2� ��&�� �*���� 	*34��� ��
&
)���2. 5*+���� �6
7�������� 	
���  

  
!�4��� ��&��� <23���� =/�0-��  >��-�.� ?+�
����  ��)��� ��+��� 
�E  &�'�� �(�)* ��	 
���� ������ 3.28 1.34 1 �.���* 
��  .�� Q�* ��	 
���� ������;�1 3.28 1.29 1 �.���* 
�H  S�'�� ������ 3.25 1.24 3 �.���* 
�%  T9�13�� ��	 
���� ������ 3.22 1.25 4 �.���* 
�"  � ��-�� U1>�� ��	 
���� ������ 3.20 1.26 5 �.���* 
��  V�)��� ���� ��	 
���� ������ 3.18 1.27 6 �.���* 
��  *�9 ��	 
���� ������;�1.�� &1� 3.00 1.41 7 �.���* 

=�$�� @3�&��� 3.20 0.92  �123� 
  

) ��������=� ������� ������.��� �N ( -��Q�+++++ � �+++++��
 ���+++++���� 1�'&'2���+++++ S ����+++++��� �+++++P'� @�+++++R�	

!��++0��  1�H++�� �++$��% �'&'2���++ � ��++&�� ���_	"
) ¦�          �0 �          E��� 	 /a          E���¸.VW ��-������������� (

) ;�	�
�W.hVn�� �� 	 /a E��� /�W�*� (  E�-��[
 �          0���� t] 	/a          E��6� /          �W��� X <�          o� �=          ?

) ]���� ���	���:�� E	K���M��U�¸.V�� ¸.WW( ��   �� 	
) �	�����)-�5�� ��/� ������2)-U� #Xh" G������� �P�����) D������� ( 

)�" E�*��� �
+�-� G�� �(�
U� 3�����V¸ 3������ " (
 ¦�      �0 �      E��� 	" 9      ��a�� $      �� �      �! �      (��6�

)¸.V�) ��W�    ��� �2��    §�� 	 (X.¸�)� 	(X.Vh (
 e  L` /  L��6� X ��  �� 	/a  E��� /  �W�*� 9  ��+�� �  �!

 � �/�) �-�5��VX" G�� �P) D�� (  ��(�
U� 3������
) ¦�    �0 �    E��� 	" ���    `�� T�    U� �    �!¸.X� 	 (

) ;�	����
� ��-������X.V· ��   �� 	/a   E��� /   �W�*� (
) �-������5�� � ������/� ������2)-U� #VV " G������� �P�����) D������� (

�
U� 3���������� �     E��� 	" 9     ��a�� n�     ���� �     �! �     (
) �	�����������:.¸.WW) )W�            ��� A��            §�� 	 (X.�X (

.�KM��� �+����   
 -��Q�+++ � �+++�� 4+++(�Q2 !+++� :<U�+++Z�� ��W+++���
 ���+++++���� 1�'&'2���+++++ S ����+++++��� �+++++P'� @�+++++R�	
 �
���� ����) �������� �������� ��������� ��������

�(!"�� !#�$� �%&�'(   
U� J	��:. ´ ��w��:�� �*��6  ���� ����	+�� E	K��M��

 n	�c�N 4��T��M� ��+�% ����	�
U� E	�[�-�}�� ���	:��
 8���)��%N� '�����2�� 3�������� E	�e�)�F���M} k��������� ����¤�6

) �������T��� ����	�����  /     �*�� 	7?�     "� 	V    1: �     �!
) ���=� -�O�� (�$	�h .f�z (  



 ����� ��	
�	�� ����� ��
��� ���
� ���)�(  ������  ���  � �!"#$%�&  
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) ���&��P( ���� �6
7 8�9 � :��;�2� ��+�� �*+�
���� ��,��-�.�� �
/�0-�� ��123����5*+  
 (	��� 	���� ������ ���� ���) ������  !���� "��#$%# &'(
�� �')*��� +��,�����-.  

  

��&���  QR;���  "���� =/�0-�� <23���� ?+�
���� >��-�.� 

����� ��	 
���� ������ ��������� 
W-X ��	 20 3.71 0.90 

YZ12*  20 3.95 0.60 

�$1@ ��J)� 20 4.03 0.65 

Total 60 3.90 0.73 

������� ����� ��������� 
W-X ��	 20 3.78 1.08 

YZ12*  20 3.76 0.79 

�$1@ ��J)� 20 4.08 0.83 

Total 60 3.87 0.90 

�� !�� ��������� 
W-X ��	 20 3.58 0.92 

YZ12* 20 3.60 1.10 

�$1@ ��J)� 20 3.80 1.11 

Total 60 3.66 1.03 

#$����� ��������� 
W-X ��	 20 3.74 0.76 

YZ12* 20 3.47 0.89 

�$1@ ��J)� 20 3.46 0.79 

Total 60 3.56 0.81 

&�'�� �(�)* ��������� 
W-X ��	 20 3.03 0.81 

YZ12* 20 3.29 1.00 

�$1@ ��J)� 20 3.29 0.96 

Total 60 3.20 0.92 

������ &���, 
W-X ��	 20 2.60 1.10 

YZ12*  20 2.97 1.10 

�$1@ ��J)� 20 3.27 1.21 

Total 60 2.95 1.15 

=�$�� @3�&��� 
5�� 	�  20 3.37 0.58 

S7�E 20 3.50 0.77 

�L�T �
/�) 20 3.63 0.66 

Total 60 3.50 0.67 
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G��� # n
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) ������=� ����� ����.�� h  �����-6	p y�-���[ %����+� (
 n	����c�N 4��T�����M� �����+��� ���	����:�� E	K����M��U� ]�����

} k��������� ����¤�6 8���)��%N� '�����2�� 3�������� E	�e�)�F���M
) �������T��� ����	�����  /     �*�� 	7?�     "� 	V    1: �     �!

) /    H2 {�Z    \� e    O0 t] 	(/    \�� �����$	� �������-)  (
) «����� �	���:. ����M��� G�����N G����� ¸.i¸  ��   �� 	(

) �¤[ J	1$� >6	P�  �M��7 ��_	!�� �2)-�	� (  

) «���������� �	��������:.¸.¯W ( ���������M��U� n	��������+ �| ���������N� ) �������¤5� �	������:�� k������5_ �������� ) «�������� z& ( ¸.¸·  	(
 E�z E	KM��U� ]� y�-5�� �_	" �z& 	(�[ ���1���

 ���}% @���:� �P� ��^	�.& ��}%) \.\G ≤ α ( 
�2K)  ´���������������������������������������������������������R 0�������������������������������������������������	2��� '�������������������������������������� �
./���������������������������� ;%	 )One way ANOVA ( n��   �� 	

1C�� ;*������� ������1P�� G������� ��	�����2��� '�������R >^	������_��������� 8
) ���=�XW:(  

) ���&���U(  V����� ��." "�&*. ?"�I%� W*����� �
�-) =, 5*+���� �6
7 8�9 � :��;�2� ��+"  
(	��� 	���� ������ ���� ���) ������  !���� "��#$%# &'(
�� �')*��� +��,�����-.  

  ��&���  +�R W*����� ���/���� @3�& �*�-�� ���+"  <23� ���/���� > ��
� ��.��� X3�0 
 ������ ���������
 ��	 
����

����� 

�� 3�&��� W
/ 1.14 2 0.57 1.064 0.352 

�� 3�&��� �T�" 30.532 57 0.536   

@3�&��� 31.672 59    

 ����� ���������
������� 

�� 3�&��� W
/ 1.285 2 0.643 0.78 0.463 

�� 3�&��� �T�" 46.952 57 0.824   

@3�&���  48.237 59    

 ���������
�� !�� 

�� 3�&��� W
/ 0.608 2 0.304 0.279 0.758 

�� 3�&��� �T�" 62.137 57 1.09   

@3�&��� 62.746 59    

 ���������
#$����� 

�� 3�&��� W
/ 1.009 2 0.505 0.761 0.472 

"�� 3�&��� �T� 37.798 57 0.663   

@3�&���  38.807 59    

 ���������
&�'�� �(�)* 

�� 3�&��� W
/ 0.907 2 0.453 0.526 0.594 

�� 3�&��� �T�" 49.146 57 0.862   

@3�&���  50.053 59    

������ &���, 
�� 3�&��� W
/ 4.505 2 2.253 1.738 0.185 

�� 3�&��� �T�" 73.884 57 1.296   

@3�&���  78.389 59    

=�$��  
�� 3�&��� W
/ 0.659 2 0.33 0.726 0.488 

�� 3�&��� �T�" 25.888 57 0.454   

@3�&��� 26.547 59    
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• �'"�M#; ��� ��/��*  
) ��������=� # >^	������P��  �����)XW�& (  4������� %������+�
 ��^	�����.& ������}% E�z y�-����[ �������Y�� �����+���� # �����P�

) @������:�W.W¯ ≤ α ( n	����c�N 4��T�����M� �����+�% #
 8���)��%N� '�����2�� 3�������� E	�e�)�F���M} k��������� ����¤�6
 /     �*�� 	7?�     "� 	V     1: �     �!) ¡     O5��� A����     *

(�������$	� �      >�* t] /*�      �v� A /      (�` u] � N��"�      E� 	
)W.·Vi) /        �&� ;��        ��� 	(W.���( s�=        �� 	

 q�������� # ��^	�������.& ��������}% E�z y�-������[ %�������+� 4��������
 �          >�* �          �0 n&�          o�(�l������������������������������������������������� ]����������� � �

)X.·¸�� W.V·h ]������������������� ��������������������}% @��������������������:7� (
)W.X�¯– W.·¯�.(  �& o%-������������ f������������z  �����������:5)�

 E��-��� �& ����F�� �	�r # ]��T�U� �[	" ��c�
 4	����� 'Y������ 3����	����� ¥����
) ������
�	=� ������M��% n	����P�N

s�=�� 	¨�� eRf* e��L�� T�U��� n������+E�*�   

 / ��������F�� ��������Y� k����������� ������¤�6 n	�����c�N �������c�
 G������� E���% ��������  �& ������
�	=	� E	�����2�	K�� 4	�����:lN
 �%	��(
� ���
�	��� E��	���U� ����.� 	���.-K)  	��P��M '��l/�
 ����c
�� 9����-� 	� �̂���C #� ����
�	=	� -�����K���� �%����=�
 �    }�*��] V    R�:� �    � /    ��W�� n�W�� �    �! <�    OZ��

T�� k������ �¤�6 n	c�N n�%N G�� / 1��56� �|�OO
 	�^	����.& ������% y�-���[ %����+� 4����� ����� �& @%N �*���6�

 .��T��� @A
)  
 -��Q�++ � �++�� 4++(�Q2 !++� :_++��Z�� ��W++���
 ���+++++���� 1�'&'2���+++++ S ����+++++��� �+++++P'� @�+++++R�	

XY�0Q�� 1���  O7�`�� 32���	� !��0��   
  E	K�M��U� J	�:. ´ ��w�:�� �*6  �� ��	+Á�

�
U� E	�[�-�}�� ���	:�� n	�c�N 4��T��M� ��+�% ����	
 8���)��%N� '�����2�� 3�������� E	�e�)�F���M} k��������� ����¤�6

) ���=� -�O�� ��?� E��PM ����	�XX .f�z (  
  ) ���&����(  :��;�2� ��+�� �*+�
���� ��,��-�.�� �
/�0-�� ��123����  

��3E2 >J�T�/ Y)��"�� �*���� 	*34��� ��
&
)���2. 5*+���� �6
7 8�9 � !��;��  
  

��&���  !��;�� ��3E2  "���� =/�0-�� <23���� ?+�
���� >��-�.� 

 
���� ������ ���������
����� ��	 

1-5 &��2� 24 3.71 0.81 

6-11 �2� 20 3.86 0.64 

 [* )\<,�� �2� 16 4.23 0.65 

Total 60 3.90 0.73 

������� ����� ��������� 

1-5 &��2� 24 3.58 0.87 

6-11 �2� 20 3.74 1.01 

 [* )\<,�� �2� 16 4.48 0.46 

Total 60 3.87 0.90 
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��&���  !��;�� ��3E2  "���� =/�0-�� <23���� ?+�
���� >��-�.� 

�� !�� ��������� 

1-5 &��2� 24 3.17 1.01 

6-11 �2� 20 3.50 0.92 

 [* )\<,�� �2� 16 4.59 0.46 

Total 60 3.66 1.03 

#$����� ��������� 
1-5 &��2� 24 3.18 0.81 

6-11 �2� 20 3.77 0.69 

 [* )\<,�� �2� 16 3.86 0.76 

 Total 60 3.56 0.81 

&�'�� �(�)* ��������� 

1-5 &��2� 24 2.64 0.83 

6-11 �2� 20 3.31 0.77 

 [* )\<,�� �2� 16 3.92 0.68 

Total 60 3.20 0.92 

������ &���, 

1-5 &��2� 24 2.45 1.09 

6-11 �2� 20 2.88 0.97 

 [* )\<,�� �2� 16 3.78 1.03 

Total 60 2.95 1.15 

=�$�� @3�&��� 
1-5 ��3E2 24 3.10 0.57 

6-11 �E2 20 3.51 0.58 

 W ������ �E2 16 4.09 0.48 

Total 60 3.50 0.67 
  

  ) ������=� ����� ����.��XX �����-6	p y�-���[ %����+� (
 ]����� n	����c�N 4��T�����M� �����+��� ���	����:�� E	K����M��U�

 8���)��%N� '�����2�� 3�������� E	�e�)�F���M} k��������� ����¤�6
 /    H2 {�Z    \C e    O0 t] 	Dz    ¢� n��"    E A����    *

 �� -!"N)XX  «��� �	�:. ��M��� G���N G��� (�PM
)�.Wh) /  H2 {�Z  \C ��  �� 	(i�XX  ���2)-�	� (�P��M

) «�� �	:. �M��7 ��_	!��¸.¯X ( n	+ �| �N�  

) ������¤5� �	�����:�� ������M��U�X�¯  «������� z& (E��P�����M
)¸.XW �       * c��      1�� �       :�� �t] �      (�2 �      ��Z��� 	(

 ����}% @����:� ���P� ��^	���.& ����}% E�z E	K��M��U�
)\.\G ≤ α(  ��	���������������������2��� '�����������������������R 0����������������������2K)  ´

./����������������������������� ;%	 )One way ANOVA( n��    �� 	
81������C�� ;*�������� �������1P�� G�������� ��	������2��� '��������R >^	�������_ 

=��������������) ���XV:(  
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) ���&���'(  V����� ��." "�&*Z ?"�I%� W*����� �
�-) =, :��;�2� ��+"  !��;�� ��3E2 >J�T�/ >J�T�/ Y)��"�� �*���� 	*34��� ��
&
)���2. 5*+���� �6
7 8�9 �  
  

��&���  W*����� +�R  @3�&���/���� �*�-�� ���+"   <23�  ���/���� > ��
� X3�0   ��.��� 
 ���������
 
���� ������
����� ��	 

�� 3�&��� W
/ 2.65 2 1.325 2.602 0.083 

�� 3�&��� �T�" 29.022 57 0.509   

@3�&��� 31.672 59    

 ����� ���������
������� 

�� 3�&��� W
/ 8.166 2 4.083 5.808 0.005 

�� 3�&��� �T�" 40.071 57 0.703   

��@3�&�  48.237 59    

 ���������
�� !�� 

�� 3�&��� W
/ 20.303 2 10.152 13.633 0.000 

�� 3�&��� �T�" 42.443 57 0.745   

@3�&��� 62.746 59    

 ���������
#$����� 

�� 3�&��� W
/ 5.903 2 2.951 5.113 0.009 

�� 3�&��� �T�" 32.905 57 0.577   

@3�&���  38.807 59    

 ���������
&�'�� �(�)* 

�� 3�&��� W
/ 16.125 2 8.063 13.546 0.000 

�� 3�&��� �T�" 33.927 57 0.595   

@3�&���  50.053 59    

������ &���, 
�� 3�&��� W
/ 16.987 2 8.494 7.885 0.001 

�� 3�&��� �T�" 61.402 57 1.077   

@3�&���  78.389 59    

=�$��  
��� W
/�� 3�& 9.272 2 4.636 15.296 0.000 
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) ���&���A(  �*����� ���+�4��� Y
�
[ +���T� S\���:��;�2� ��+" =, V�����  
!��;�� ��3E2 >J�T�/ >J�T�/ Y)��"�� �*���� 	*34��� ��
&
)���2. 5*+���� �6
7 8�9 �  

  

��&���  /]^� &��2�  _1R:� `�����   [* )\<,�� �2�  6-11 �2� 1-5 &��2� 
4.48 3.74 3.58 

 	�4�� �
&
)���2�
��+3��� 

 [* )\<,�� �2� 4.48 - 0.74* 0.90* 

6-11 �2� 3.74  - 0.16 

1-5 &��2� 3.58   - 

�HIJ��� �
&
)���2�  
/]^� &��2�  _1R:� `�����   [* )\<,�� �2�  6-11 �2� 1-5 &��2� 

4.59 3.50 3.17 

 [* )\<,�� �2� 4.59 - 1.09* 1.42* 

6-11 2��  3.50  - 0.33 

1-5 &��2� 3.17   - 

�L�3��� �
&
)���2�  
/]^� &��2�  _1R:� `�����   [* )\<,�� �2�  6-11 �2� 1-5 &��2� 

3.86 3.77 3.18 

 [* )\<,�� �2� 3.86 - 0.09 0.68* 

6-11 �2� 3.77  - 0.59* 

1-5 &��2� 3.18   a 

 ����� �
&
)���2�
��O��  

/]^� &��2�  _1R:� `�����   [* )\<,�� �2�  6-11 �2� 1-5 &��2� 
3.92 3.31 2.64 

 [* )\<,�� �2� 3.92 - 0.61 1.28* 

6-11 �2� 3.31  - 0.67* 

1-5 &��2� 2.64 
  - 

	*34��� ���"�  
/]^� &��2�  _1R:� `�����   [* )\<,�� �2�  6-11 �2� 1-5 &��2� 

3.78 2.88 2.45 

* )\<, [�� �2� 3.78 - 0.90* 1.33* 

6-11 �2� 2.88  - 0.43 

1-5 &��2� 2.45 
  - 

=�$�� @3�&���  
/]^� &��2�  _1R:� `�����   [* )\<,�� �2�  6-11 �2� 1-5 &��2� 

4.09 3.51 3.10 

 [* )\<,�� �2� 4.09 - 0.58* 0.99* 

6-11 �2� 3.51  - 0.09 

1-5 &��2� 3.10   a 
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�
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) 'l/� ��?� J	1$/ @A
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 :� ����� 1�#���%  
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 /�����+     E� /     �0�6� /�����+     E�� 	n�=     �� /     �����
.T�U��� n���C <��� Y���� �(�2 s�=�� 	e\����� 

¸ �n�-+& E	M��% ���	� G��� ��P�� ��"N ������������������ 
 n	�������c�N���������� k������������� ��������¤�6 E	���������¡ 	/       1�� 
E	���"� 	/ 1�� A� j 0��1��� ��� ��+�% 4��T��M� 

 E	����
�	=� # k���������� �����¤�6 n	����c��E	�e�)�F����M} 
3����� '��2�� 8)��%N�.  
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