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 ظاَع١ ؾكطا٤-أغتاش َػاعس

 يبو ٚش ايعًٝبا   ايكٝازٜب١  يًُٓاقبب  ايػعٛز١ٜ المطأ٠ تٛيٞ َعٛقات ع٢ً يًتغًب َكترح تكٛض إلى يًتٛقٌ ايسضاغ١ تٗسف

ٔ  ايبٝاْبات  جمب   تم ٚيكس .المعٛقات ٖصٙ تحسٜس ططٜل عٔ ٔ  غبعٛز١ٜ  غبٝس٠ ( 485) عًب٢  ايبشبح  اغبتبا١ْ  تٛظٜب   ططٜبل  عب  ممب

ٕ  يتٛنح ايٓتا٥ر ٚأتت ايطٜاض ؾطم ٚشماٍ ؾطم َٓطك١ في تشتًف١ ٚظٝف١ٝ أٚ  إزاض١ٜ َطانع ٜتٛيين  ايب   المعٛقبات  أببطظ  ببن

 ًٜٝٗبا ( 4.64) يًُشبٛض  دبسا   عايٞ سػابٞ بمتٛغط الإزاض١ٜ المعٛقات ٖٞ عًٝا ١ٜقٝاز َٓاقب يتٛيٞ ايػعٛز١ٜ المطأ٠ تٛادٗٗا

ٍٍ سػابٞ بمتٛغط ايؿدك١ٝ المعٛقات ٞ  المتٛغبط  يمجٌ سٝح غابك٘ َٔ أقٌ سػابٞ بمتٛغط ٚيهٔ أٜها  دسا  عا  لهبصا  اتذػباب

ٍٍ سػابٞ بمتٛغط ا٫دتُاع١ٝ المعٛقات ثِ َٚٔ  (3.42) المحٛض ٞ  بمتٛغط ا٭غط١ٜ عٛقاتالم ٚأخيرا ( 3.48) عا ٍٍ  سػباب  عبا

 تشتًب   عًب٢  المجتُب   أفطازا تٛع١ٝ أبطظٖ َٔ ايتٛقٝات  َٔ تزُٛع١ ٜهِ تكٛض ايسضاغ١ ٚاقترست(. 3.40) نهٌ يًُشٛض

 ٚالمٓبباٖر المدتًفبب١ الإعبب٬ّ ٚغببا٥ٌ ططٜببل عببٔ ٚشيببو المجتُبب   ٚتطببٜٛط تُٓٝبب١ في المببطأ٠ ٘٪زٜببت ايببصٟ ايببسٚض بنُٖٝبب١ طبكاتبب٘

ٞ ٞ المحً المػت٣ٛ ع٢ً المطأ٠ت٪زٜ٘  ايصٟ ايسٚض عٔ ٚقٛض نماشز إعطا٤ب ايسضاغ١ٝ; ٌ  نبصيو  ايتباضٜذ   َبط  عًب٢  ٚايعطبب  ايعُب

ٍ  أطفالهبا  ع٢ً با٫ط٦ُٓإ المطأ٠ يتؿعط َتنخط٠; يػاعات تعٌُ اي  المدتًف١ اتذها١ْ زٚض إتظاز ع٢ً  َكبط  في زٖبا ٛٚد خب٬

 ٚايكٝازٜب١  الإزاضٜب١  المٗباضات  ٚتطبٛض  بٓفػبٗا  ثكتٗبا  تعبعظ  اي  ايتسضٜب١ٝ اتبايسٚض ايعٌُ خ٬ٍ َٔ المطأ٠ إتذام ٚأٜها . ايعٌُ

 .الإزاضٟ ايعٌُ ٚمماضغ١ الإزاض٠ عًِ في إيٝ٘ تٛقٌ َا أسسخ ع٢ًٚاط٬عٗا  يًُطأ٠

.المطأ٠ ايعًٝا  ايكٝاز٠ َعٛقات 
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٘  بٓببا٤  في المجتُبب   ٜطتهببع  ٚتحكٝببل  ا٭غاغبب١ٝ  زعا٥ُبب

 سٝح  ٚضدا٫  ْػا٤ّ أبٓا٥٘ ع٢ً ايؿا١ًَ يت١ُٜٛٓا ْٗهت٘

٘  َ  ٜتػل بما إعسازِٖ ع٢ً ٜعٌُ ٞ  ايؿبا١ًَ  أٖسافب  يهب

٘  تحكٝل في ايعا١ٜٚ سذط ٜهْٛٛا ٘  آَايب  ٚايطنٝبع٠  ٚتطًعاتب

 بعبس  َٜٛبا   المتػباض   المعبطفي  ا٫ْفذاض َٛانب١ في ا٭غاغ١ٝ

 ايفاعًب١  بالمؿباضن١  ذُٝ ًي ٜػُح ايصٟ ٚبايؿهٌ ّٜٛ 

 ٚايٛادبببات ببباتذكٛم ٚا٫قتٓببا  ا٫عببتراف َببٔ إطبباض في

 .المجتُ  ٖصا ف٦ات تدُٝ  اتراق١

 المجتُ  تكسّ في تسٛضٜا  زٚضا ٪زٟ ت إٔ المطأ٠ ٚتػتطٝ 

٘  نُا يصيو  المٓاغب١ ايفطم تٛفطت إشا ْٚٗهت٘ ٔ  أْب  َب

ٔ  ؾبط   تُٜٓٛبا   المطأ٠ إؾطاى إٔ المعًّٛ  تحكٝبل  ؾبطٚ   َب

٘ ( 2004) ايػبكاف  ٚتط٣ ايؿا١ًَ ايت١ُٝٓ ٔ  إْب ٍ  َب  ايعبس

ٌ  إظايب١  عًب٢  ايعٌُ ٚالإْكاف ٌ  َبا  نب  ثكافٝبا   عا٥كبا   يمجب

 ايتُٓٝببب١ َطايبببب أٖبببِ أسبببس ٕأ نُبببا المبببطأ٠  يتُٓٝببب١

ٟ  ٚتغبٝير  ٚعٞ إسساخ ٖٛ ا٫قتكاز١ٜ ِ  في دبصض  المفباٖٝ

 بمبا  ْفػٗا المطأ٠ َفاِٖٝ شيو في بما بالمطأ٠ المتعًك١ ايػا٥س٠

 ايتُٝٝبببع َٚظببباٖط ايُٓطٝببب١ ٚقبببٛضتٗا بنزٚاضٖبببا ٜتعًبببل

 بكببٛض٠ ا٫دتُبباعٞ ايٓببٛ  ٚقهبباٜا َٚػبباٚاتٗا نببسٖا

 (. 2006 أبٛعٝاف ) عا١َ

 في المببطأ٠ زَببر ايػببعٛز١ٜ ايعطبٝبب١ المًُهبب١ تحبباٍٚ يببصا

 يتكببح  قبسضاتٗا  ٚبٓبا٤  تمهٝٓٗا خ٬ٍ َٔ ايت١ُٝٓ  ع١ًُٝ

 بالمطأ٠ ٚيًٓٗٛض ٚالمعطف١  ايعًِ َٔ عاٍ َػت٣ٛ ع٢ً

 خبام  َب٪تمط  ٍٚببن  ايػبعٛز١ٜ  ؾباضنت  فكس ايػعٛز١ٜ 

 عبباّ َببٔ ا٭ٍٚ تؿببطٜٔ في ايكبباٖط٠  في ايعطبٝبب١ بببالمطأ٠

ٌ  ايػٝسات َٔ ايعسٜس ب٘ ؾاضنت ايصٟ  2000  ا٭ٚا٥ب

 اتدسٜب١   ايتٛقبٝات  يتهتػبب  ايعطبٝب١   ايسٍٚ بعض في

 تبترأؽ  إٔ اتفل نُا اتذهَٛات  قبٌ َٔ َتابعتٗا ٚيتتِ

 َبساض  عًب٢  ْبسٚات  عكبس  َب   عباّ   لمس٠ الم٪تمط زٚي١ نٌ

 تراتٝذ١ٝغب الإ تساٚض َٔ تسٛض ع٢ً ايترنٝع فٝٗا ٜتِ اّايع

 أٚيٜٛببات َببٔ يسٚيبب١ا تطاٖببا ٚسػبببُا ٚنببعت  ايبب 

 (. 2002 عُإ -ايعطب١ٝ المطأ٠ يك١ُ ايجاْٞ الم٪تمط)

 

فٝب٘   ايباسجب١  ساٚيت ايصٟ ايػابل  ايعطض ن٤ٛ في

ٛ  ببالمطأ٠  اتراقب١  اتدٛاْبب  بعضالإؾاض٠ إلى  ٜها أ  نعهب

 المٓاقبببب تبببٛيٞ إَٔبببٔ  طغِايٚبببب المجتُببب   في ٌفاعببب

 َبببٔ يًعسٜبببس تسبببٛضا  ناْبببت ايعطبٝببب١ يًُبببطأ٠ ايكٝازٜببب١

ٞ  َعٛقبات  فإٕ ٚا٭دٓب١ٝ  ايعطب١ٝ ايسضاغات  المبطأ٠  تبٛي

ّ  تًلَ لم ايكٝاز١ٜ يًُٓاقب ايػعٛز١ٜ في  ايهبافي  ا٫ٖتُبا

ِ  ايعًُبٞ   ايبشح قعٝس ع٢ً ٔ  ببايطغ ٍ  َب ٟ  اتدبس  ايبص

ٔ  ْطبام  ع٢ً المطأ٠ ٚاق  عٔ الإع٬ّ أثاضٙ ٞ  ايبٛط  ايعطبب

ٛ  ع٢ً ّ  تضب ٔ  أثبير  َٚبا   عبا  ايػبعٛز١ٜ  المبطأ٠  َٛنبٛ   عب

 ٚٚادببات  سكبٛم  َٔ بٗا ٜطتبط َٚا خام  ٚد٘ ع٢ً

 بكهبباٜا ايكبب١ً شات المٛانببٝ  َببٔ شيببو ٚغببير ٚأزٚاض 

 بايٛادبببات عًٝٗببا ٜتكببسّ ايطدببٌ بببنٕ ٜببط٣ َٚببا المببطأ٠ 

 ٖٚببٞ ض ايكببطا اتخبباش في يًُببطأ٠ سطٜبب١ ٫ ٚأْبب٘ ٚاتذكببٛم

ٍ  ٚإتصبا   المٓعٍ لمٗاّ َهًف١  اتذػبٔ  ) فشػبب  ا٭طفبا

 في المطأ٠ عٌُ طبٝع١ ع٢ً عهؼ ا٫تجاٙ ٚشيو(. 2008

 ايكٝاز٠ انتػا  َٔ تسط١َٚ ٚأقبشت ايػعٛزٟ المجتُ 

 حمٝببس٠ ) ٚقابًٝتٗببا بإَهاْاتٗببا ايطدببٌ يتؿببهٝو ايعًٝببا

 ايػببعٛز١ٜ المببطأ٠ سكببٍٛ َببٔ ٚبببايطغِ ٚايٝببّٛ(. 2003
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ٞ تببٛي في َُٗؿبب١ تببعٍ لم أْٗببا إ٫ ٛقٗبباسك َببٔ يعسٜببس

ٔ  َٓٗبا  ايعًٝبا  الإزاض٠ اتركبٛم  ٚد٘ ٚع٢ً الإزاض٠  َٚب

 بايتػببا٩ٍ اتذببايٞ ايبشببح َؿببه١ً تحسٜببس يمهببٔ شيببو

 :اٯتٞ

 ايػببعٛز١ٜ المببطأ٠ تببٛيٞ زٕٚ تحببٍٛ ايبب  المعٛقببات َببا

 ايعٌُ? في ايعًٝا ايكٝاز٠

 

 يط٥ٝػبببينا ايػببب٪ايين عبببٔ الإدابببب١ ايباسجببب١ تحببباٍٚ

 :تٝيناٯ

 يًُٓاقببب ايػببعٛز١ٜ المببطأ٠ تببٛيٞ َعٛقببات َببا .1

 ايعًٝا? ايكٝاز١ٜ

 عًببب٢ ايتغًبببب غببببٌٝ في المكبببترح ايتكبببٛض َبببا .2

 ايعًٝا? ايكٝاز١ٜ يًُٓاقب ايػعٛز١ٜ المطأ٠ تٛيٞ َعٛقات

ٍ  َعٛقبات  ٭ببطظ  ايتعطف إلى ايسضاغ١ ٖسفت  ٚقبٛ

 ايػبعٛز١ٜ   فيا ًٝب ايع ايكٝازٜب١  يًُٓاقبب  ايػعٛز١ٜ المطأ٠

 أٚ  ايتعًُٝٝببب١ أٚ  ا٫دتُاعٝببب١ ايٓبببٛاسٞ َبببٔ غبببٛا٤ّ

ٌ  في تكببٛض  ٚاقببتراح  ايػٝاغبب١ٝ   أٚ  ا٫قتكبباز١ٜ   غبببٝ

 .  المعٛقات ٖصٙ ع٢ً ايتغًب
 

 عًُٝب١  زفب   في نببير٠  َها١ْ يًُطأ٠ إٔ فٝ٘ ؾو ٫ مما

ٍ  ٫ ايسٚض ٖصا إٔ غير ا٫دتُاع١ٝ  ايت١ُٝٓ  ٜتعبطض  ٜبعا

( Glass Ceiling) المجاٍ غبٌٝ ع٢ً َٚٓٗا نبير٠ ٜاتيتشس

ٛ  ايصٟ ايعدادٞ بايػك  ٜعطف َا أٚ  َعبين  َػبت٣ٛ  ٖب

 َٓبب٘ ا٫ْتكبباٍ تػببتطٝ   ٫ٚ عًُببٗا  في المببطأ٠ يبب٘ تكببٌ

ٔ  ايػعٛز١ٜ في المطأ٠ يمٓ  ايصٟ ا٭َط  ٢أعً لمػتٜٛات  َب

ٞ  عًُبٗا   في ايعًٝبا  ايكٝازٜب١  يًُٓاقب ايٛقٍٛ  ٚبايتباي

 .  ايؿا١ًَ ايت١ُٝٓ خطط في أنجط بفعاي١ٝ ٗاَؿاضنت ٜعٛم

 تفتكبط  ايػبعٛز١ٜ  ايعطبٝب١  المًُه١ فإٕ يصيو بالإناف١

 َعٛقببات عًبب٢ ايتغًببب غبببٌ تتٓبباٍٚ ايبب  يًسضاغببات

 ايبسٚض  ٚاق  ٢ًع ٜ٪ثط مما عًٝا قٝاز١ٜ لمٓاقب المطأ٠ تٛيٞ

 ٖببصٙ أُٖٝبب١ اتببنتٞ يببص ايػببعٛز١ٜ; في يًُببطأ٠ ايكٝببازٟ

 ايٓظبط  إعباز٠  في ٚالمؿبطعين  يكطاضا قاْعٞ يتفٝس ايسضاغ١

 في ايكٝازٜبب١ يًُٓاقببب ايػببعٛز١ٜ المببطأ٠ تببٛيٞ أُٖٝبب١ إلى

 .ايباسج١ ب٘ خطدت ايصٟ المكترح ايتكٛض ن٤ٛ

 

 ايٓػبا٤  عًب٢  ايسضاغب١  ٖبصٙ  اقتكبطت : ايبؿطٟ اتذس

 َبسٜط٠ ) عًٝبا  غبير  قٝاز١ٜ إزاض١ٜ َٛاق  إلى ٚقًٔ اي٬تٞ

 (.قػِ ض٥ٝػ١ أٚ  ٚٚن١ًٝ  َطنع أٚ  َسضغ١

 ايطٜباض   ؾبطم  ٚشماٍ ؾطم َٓطك١: المهاْٞ اتذس

 ا٭ًٖٝببب١ اتداَعبببات َبببٔ عبببسز َٛقببب  عهبببِ ٚشيبببو

 ايطٜبباض َببٔ اتدٗبب١ ٖببصٙ في ٚالمػتؿببفٝات ٚاتذهَٛٝبب١

ٔ  تعٜس اي  ايػها١ْٝ يًهجاف١ بالإناف١  المبساضؽ  عبسز  َب

 .ٖٓاى ايكش١ٝ ٚالمطانع

 

ٔ  ايسضاغب١  تزتُ  تهٕٛ َبسٜطات المبساضؽ    جمٝب   َب

ٚض٥ٝػبات ا٭قػبباّ ٚٚنب٬ٝت ايهًٝببات بمسٜٓب١ ايطٜبباض    

 . (2207)ٚايبايغ عسزٖٔ 
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ٔ   % 20ْػببتٗا  طبكٝب١  عؿبٛا١ٝ٥  عٝٓب١  ٖٚٞ  تزتُب   َب

 يتغطٝب١  يعٝٓب١ ايسضاغب١    %2ْػبب١ ت أنٝف ٚقس ايسضاغ١ 

 أفطاز ع٢ً تٛظٜعٗا عٓس ايسضاغ١ أزا٠ َٔ ٚايتاي  ايفاقس

 شيبو  نب٤ٛ  في ٚقبس تم   % 22ايعٝٓب١  ْػبب١  حيتكبب  ايع١ٓٝ

ٕ با١ْ اغبت   485تٛظٜ   ٚقبس   ا١ْاغبتب  473َٓٗبا  المػبترز  نبا

 عببسّ بػبببب قبباتذ١ غببير اغببتباْات (6) ٖٓبباى إٔ ٚدببس

 فببتِ ا٫غببتذاب١ في ايسقبب١ عببسّ أٚ   ايبٝاْبباتاٍ انتُبب

  467ايعٝٓب١  أفبطاز  عبسز  يٝكببح  ا٫غتباْات تًو اغتبعاز

 ايسضاغ١. تُ تز َٔ % 21.2ْػبت٘ َا جًٕٛيم

 

 إدطا٥ٝبا   تعطٜفبا   ايسضاغب١  َكبطًشات  ايباسجب١  تُعطف

 :تٞاٯ ايٓشٛ ع٢ً

ِ  اي  ايع١ًُٝ ٖٞ: ايكٝاز٠ ٔ  ٜبت  في ايتبنثير  خ٬لهبا  َب

 زفعٗببِ أدببٌ َببٔ ٚشيببو ٚاتدُاعببات  ٭فببطازا غببًٛى

 أحمبس  ) تسسز٠ أٖساف يتشكٝل ٚانش١;١ بطغب يًعٌُ

ٔ  :ٖٛٚب   شمب٫ٛ   أنجبط  آخبط  تعطٜ  ٖٚٓاى(. 2003  فب

 عًُٝب١   بططٜكب١  تٛدِٝٗٗ ٜٚتِ ا٭فطاز في ٚايتنثط ايتنثير

ِ  نػبب  َعٗا ػ٢ٓتٜ ِ  ٚاستراَٗبِ   طباعتٗ  في ٚتعباْٚٗ

 ٚآخببببطٕٚ  ايببببسٜٚو. )َعٝٓبببب١ أٖببببساف إلى ايٛقببببٍٛ

2000.) 

 تحكٝببل عًُٝبب١: بنْٗببا إدطا٥ٝببا  ايعًٝببا ايكٝبباز٠ ٚتعببطف

 في فببطازا٭ غببًٛى في ايتببنثير ططٜببل عببٔ المٓظُبب١ أٖببساف

ٔ  ٚشيبو  ايٛظٝفٝب١   المػبتٜٛات  تشتً   نػبب  ططٜبل  عب

 ايكبببطاضات; اتخببباش في َٚؿببباضنتِٗ بببباستراَِٗ ثكبببتِٗ

 .ا٭ٖساف يتشكٝل

– ايؿبب٤ٞ عببٔ( عببام: )يغّٜٛببا تعببطف: المعٛقببات

٘ : عٛق با  ٘  َٓعب ٘  عٓب ٛ  عٓبب٘ ٚؾبغً ٘  عبا٥ل   فٗب  عببٔ ٚعاقب

ِٛمُ: عٛق ا ٜعٛق٘ ايؿ٤ٞ  ٚايتجببٝط  ٚايكبطف  اتذبؼ فايعَ

٘  أَبطا   أضاز إشا ٚشيبو  ٚا٫عتٝبام   نايتعٜٛل ٘  فكبطف  عٓب

 ( .1983ايفيرٚظأبازٟ ) قاضف

: بنْٗببا دطا٥ٝببا إ ايكٝببازٟ ايػببًٛى َعٛقببات ٚتعببطف

ٔ  ايبب  ا٭َببٛض  تًببو" ٔ  ايعاًَبب١ المببطأ٠  تمٓبب  إٔ يمهبب  َبب

 المػببببت٣ٛ عًبببب٢ غببببٛا٤ ايكٝببببازٟ يببببسٚضٖا مماضغببببتٗا

 المػبببببت٣ٛ أٚ ايتٓظُٝبببببٞ  المػبببببت٣ٛ أٚ ايؿدكبببببٞ 

 ".المجتُعٞ

 

" َاغببترناضز" ؾببطن١ بٗببا قاَببت سكببا٤اتإ أظٗببطت

ٔ  ا٥٫تُاْٝب١   قببٓ  َطانبع  في ايػبعٛز١ٜ  المبطأ٠  َؿباضن١  عب

 المببطأ٠ تؿببغًٗا ايبب  الإزاضٜبب١ المٓاقببب َعببسٍ إٔ ايكببطاض

%  29.3 َببٔ%  39.3 إلى 2009 عبباّ اضتفبب  ايػببعٛز١ٜ

ّ  في ٞ  2008 ايعبا ٛ  2009 إٔ عًب٢  ز٫يب١  يٝعطب ّ  ٖب  عبا

 َٓاقببب عببٔ عجٗببا ضسًبب١ في ايػببعٛز١ٜ يًُببطأ٠ َتُٝببع

 ؾباضنت  قبس  ايػبعٛز١ٜ  المبطأ٠  ٚناْبت  المًُه١  في قٝاز١ٜ

 تم إٔ بعببس ايعبباّ ٖببصا سهببَٛٞ تؿببهٌٝ في ا٭ٚلى يًُببط٠

 ٚايتعًبِٝ   ايترب١ٝ ٚظٜط ْا٥ب١ َٓكب في ايفاٜع ْٛض٠ تعٝين

 ٚايتعًببببِٝ ايتربٝبببب١ في اتدسٜببببس الإزاضٟ المٓكببببب ٖٚببببٛ



621 م2162  بريلأ -هـ 6341 رجب؛  4العدد    -لة جامعة الباحة للعلوم الإنسانية مج

 الإخباض١ٜ  غعٛزٜٕٛ ؾبه١) ايعاّا ٖص الم٪ْح ٚايٛسٝس

2009 .) 

 ٚاتذػببين اتدطبببٛ  َببٔ نببٌ ٚنببح يببصيو  إنبباف١

ٔ  الماْعب١  ٖٞ ايجكاف١ٝ ٭ب١ٝٓ أْا( 2010) ٍ  َب   المبطأ٠  ٚقبٛ

٘ إ سٝح ايػعٛز١ٜ في ايكٝاز١ٜ يًُٓاقب  ايكبعٝس  عًب٢  ْب

 ْكبٛم  أٜب١  ٜتهُٔ ٫ ايػعٛزٟ ايٓظاّ فإٕ ايكاْْٛٞ 

 .ايكٝاز١ٜ يًُٓاقب المطأ٠ ؾغٌ زٕٚ تحٍٛ

 

 المبطأ٠  تٛيٞ َعٛقات َٔ إٔ( 2009) ايفاغٞ شنطت

ٛ  ايكٝازٜب١  يًُٓاقب ايػعٛز١ٜ   يًُبطأ٠  المجتُب   ْظبط٠  ٖب

 ٖصا. ايطداٍ ع٢ً َكتكط٠ ٚأْٗا ي١ٜ٫ًٛ  أًٖٝتٗا ٚعسّ

 ايب   ايٛظبا٥   لمحسٚزٜب١  ا٫دتُاعٝب١  يًكٛض٠ بالإناف١

 بايطدبببٌ ٫خت٬طٗبببا َٓعبببا  بٗبببا ا٫يتشبببام المبببطأ٠ عًببب٢

 .ا ٚأَ  ظٚد١ ناْت إشا ا٭غطٟ يٛنعٗا َٚطاعا٠ 

 ايعسٜبس  تختًبل  ْفػبٗا  المبطأ٠  إٔ تصبس  أخط٣  ْاس١ٝ َٚٔ

 قببس ايبب  َباؾببط  ٚبؿببهٌ بٗببا تتعًببل ايبب  المعٛقببات َببٔ

 ٕ ّ  في أُٖٝبببب١ ا٭نجبببط  تهبببٛ  المٓاقببببب إلى ٛلهاٚقببب  عبببس

 ا٭عُبباٍ ٜفهببًٔ ايعببا٬َت ايٓػببا٤ َببٔ فببايهجير ايكٝازٜبب١ 

 ا ٚالمػببباضات اتدع٥بببٞ ايبببسٚاّ شات ٚا٭عُببباٍ ايطٚتٝٓٝببب١ 

ٟ  ا٭َبط   ٚتطبٛضا   تكسَا  ا٭قٌ يٛظٝف١ٝ ٌ  ايبص ٔ  ٜػبٗ  عًبٝٗ

 ٚخكٛقبا   المٓعي١ٝ  ٚأعبا٥ٗٔ ايٛظٝف١ٝ أعبا٥ٗٔ بين اتدُ 

ٟ  هاْاتناتذ ادتُاع١ٝ َ٪غػات ٚدٛز ْسض٠ َ   ٚايٓبٛاز

 عًبب٢ المًكبب٢ ايعببب٤ َببٔ ٜعٜببس ممببا ايعاَبب١  اتذببسا٥ل ٚستبب٢

ٌ  ايعا١ًَ  المطأ٠ عاتل ٔ  ٜٚكًب ٌ  ٚتطًعٗبا  طُٛسٗبا  َب  يؿبغ

ٍ  ضأؽ ْظط١ٜ ت٪نسٙ َا ٖٚصا. ايكٝاز١ٜ المٓاقب ٟ  المبا  ايبؿبط

 ٔ ّ  سٝببح  َبب ّ  اغببتدسا ٞ  ا٫ختٝبباض " َفٗببٛ  يتفػببير " ايببصات

 المٗببٔ  بعببض في ٚايٓػببا٤ ايطدبباٍ تمجٝببٌ ْػببب اخببت٬ف

 ايٓبببٛعين ببببين تمٝٝبببع فٝٗبببا عُبببٌ غبببٛم ظٗبببٛض ٚبايتبببايٞ

(Polachek, 2001 .) 

 ايػبعٛز١ٜ  المبطأ٠  ٚاقب   إٔ( 2011) نعهٞ ٜط٣ بُٝٓا

٘  ٜٛنح الإزاض٠ في ٍ  أْب ٔ  دٗبسٖا  قكباض٣  اتببص ٌ  َب  أدب

 اترطببط في فعبباٍ بببسٚض تكببّٛ إٔ ٚتساٚيبب١ شاتٗببا  إثبببات

 تٗاٚقبسضا  ا٫دتُاعٝب١  ظطٚفٗبا  َب   ٜتٓاغبب  بما ايت١ُٜٛٓ

 إ٫ المجبا٫ت  بعبض  في تصاسبا   سككبت  أْٗا َٚ  ا٭زا١ٝ٥ 

ٔ  ٚايكبعا    ايعكببات  بعبض  َٔ تعاْٞ َاظايت أْٗا  َب

 أزا٤ ْؿبا   تحكط اي  ايٛظٝف١ٝ ايب١ٝ٦ٝ ايهغٛ : أُٖٗا

 تجعًبٗا  تسبسز٠  َٚػ٪ٚيٝات َٚٗاّ ٚظٝف١ٝ أْٛا  في المطأ٠

 زٚضٖا ٜٚٓشكط ايعًٝا  الإزاض١ٜ المػتٜٛات إلى تطتكٞ ٫

. عًٝٗببا تمًبب٢ ايبب  الإزاضٜبب١ ٚايكببطاضات اترطببط تٓفٝببص في

٘  أٜها   ٚادتُاعٝب١  أغبط١ٜ  قبعٛبات  ايعاًَب١  المبطأ٠  تٛادب

 إلى بالإنببباف١ تسبببسز٠ بٛظبببا٥  ا٫يتشبببام عًٝٗبببا تحبببتِ

 .أغطتٗا تضٛ ٚادبٗا

 ايب   ايجكافٝب١  المعباٜير  إٔ( Bullough, 2008) شنط نُا

 ايؿدكببببٞ  الإتصبببباظ اتدبببباز  ايعُببببٌ قببببِٝ تببببسعِ

 َ٪ؾبطا   تعبس  ايتؿباضن١ٝ  ٚايكٝباز٠  يًُدباطط٠  ا٫غبتعساز ٚ

 ٚشيبو  ايكٝاز١ٜ  المٓاقب في المطأ٠ َؿاضن١ لمػت٣ٛ ُٗا َ

 خاقبب١ بكببٛض٠ ايػببعٛزٟ المجتُبب  في المببطأ٠ يبب٘ تفتكببط َببا

 . عا١َ بكٛض٠ ايعطب١ٝ ٚالمجتُعات



ٞ المطأ٠ ايػعٛز١ٜ ...ايهػطز. ؾطٜف١ عٛض                                               611 يٛ عٛقات ت تغًب ع٢ًَ  كترح يً  : تكٛضَ 

 بعٓببٛإ زضاغبب١( 2001) ؾببكِ أدببطت ا٭ضزٕ في

 في ايكٝازٜب١  المطانبع  إلى ٜكًٔ اي٬تٞ اخالإْ ق١ًّ أغبا "

 ْتببا٥ر ٚأظٗببطت  "ايعكببب١ في اتذهَٛٝبب١ الم٪غػببات

ٞ  َبا  زضاغبتٗا  ٌ  غبٛم  في الإْباخ  َؿباضن١  إٔ: ًٜب  ايعُب

ٌّ ٫تعاٍ ٍ  إٔ ايسضاغ١ بٝٓت نُا المتٛق   َٔ أق  اتذكبٛ

ٍ  تبطتبط  ٫ ايعًٝبا  الإزاضٜب١  المطانبع  عًب٢   عًب٢  باتذكبٛ

 ٌ ٞ  الم٪ٖب ٛ  َادػبتير ) ايعًُب ّ  إٔ نُبا (. ضاٙٚزنتب  ايتكبس

 ٚعا٥ًٞ  ادتُاعٞ ٖٛ َا َٓٗا بمعٛقات  ٜتنثط ايٛظٝفٞ

 ٔ ِ  َٚب ٙ  أٖب  ْٚظبط٠  ٚايتكايٝبس  ايعبازات : المعٛقبات  ٖبص

 ايبعٚز  تفِٗ ٚعسّ ا٭غط١ٜ ايع٬قات ٚنصيو المجتُ  

ِ  ٖٓباى  إٔ نُبا  عاًَب١   نباَطأ٠  ايعٚدب١  يبسٚض   َفباٖٝ

 ٚإٔ ايكٝباز٠   عًب٢  قبازض٠  غبير  المبطأ٠  إٔ تعتكبس  تزتُعٝب١ 

ٌ  في قبعٛب١  ٖٓباى  ٌ  المبطادعين  تزتُب   تكبب  َب   يًتعاَب

 .عًِٝٗ ض٥ٝػ١ أٚ َسٜط٠ المٛظفين تكبٌ ٚعسّ المٛظفات 

 في أدطٜبت  ايب    (2001) َطعٞ زضاغ١ فإٕ أٜها 

 ا٭ضز١ْٝ يًُطأ٠ ايٛظٝفٞ ايتكسّ َعٛقات" بعٓٛإ ا٭ضزٕ

 ٚاتذػٔ غشا  َسٜٓ  في ا٭عُاٍ َٓظُات في المٛظف١

 َعٛقبات  ٖٓباى  إٔ بٝٓبت " َٝساْٝب١  زضاغب١  :ايكبٓاعٝتين 

 ًٜٝ٘ ا٫دتُاعٞ  المجاٍ أبطظٖا َٔ يًترق١ٝ  المطأ٠ تٛاد٘

 ٍ ٌ  تزبا ِ  ٚالمعبطفي   المٗب   ايتنٖٝب ٍ  َعٛقبات  ثب  المجبا

 ٞ ِ  ٚنبع   الم٪غػب  ا٤تدب  بُٝٓبا  ايعًٝبا   الإزاض٠ زعب

 ايٓتببا٥ر أَببا ا٭خببير  المطنببع في ايٓفػببٞ المجبباٍ َعٛقببات

 عًبب٢ ٚا٫دتُاعٝبب١ ايؿدكبب١ٝ ايعٛاَببٌ بتببنثير المتعًكبب١

ٛ  ايبشببح عٝٓبب١ اتجاٖبات   ٚظٝفٝببا   تكببسَٗٔ َعٛقببات تضب

 ٚاتذايبب١ ايعُببط لمببتغير تببنثير ٚدببٛز ايسضاغبب١ بٝٓببت فكببس

ٌ  يًع١ٓٝ  ايعًُٞ ٚالم٪ٌٖ ا٫دتُاع١ٝ  ٞ  ٚالم٪ٖب  ايعًُب

ٌ  ٚايٛايبس٠   يًٛايس ٔ  لم بُٝٓبا  ايٛايبس٠   ٚعُب  ٖٓباى  ٜهب

 .اتجاٖاتٗٔ ع٢ً ايٛايس يعٌُ تنثير

 ايؿببب٪ٕٚ ٚظاض٠ أدبببطت عُبببإ غبببًط١ٓ في ُببباٚبٝٓ

 زضاغ١  (2009) المٗ  ٚايتسضٜب ٚايعٌُ ا٫دتُاع١ٝ

 ٖبصٙ  ٖسفت سٝح" عُإ غًط١ٓ في المطأ٠ ٚن " بعٓٛإ

 تٛادبب٘ ايبب  ايتشببسٜات أٖببِ إلى ايتعببطف إلى ايسضاغبب١

 اتذٝبببا٠ في يًُػبببا١ُٖ تمهٝٓٗبببا يعٜببباز٠ ايعُاْٝببب١ المبببطأ٠

ِ  إٔ ايٓتبا٥ر  ٚبٝٓبت  ٚا٫دتُاعٝب١   ا٫قتكاز١ٜ  ٖبصٙ  أٖب

ٞ : ٖبببٞ ايتشبببسٜات  المبببطأ٠  تركبببا٥ل ايٓػبببي ايتبببسْ

 المعطفببب١ ٚتبببسْٞ ا٭ظسٜببب١  ا٭َٝببب١ ناْتؿببباض: ايعُاْٝببب١

 اقتكبط  ايب   يًُبطأ٠  ايتكًٝس١ٜ ٚايٓظط٠ يسٜٗا  ٚالمٗاضات

ّ  ا٭غطٟ  الإتصابٞ يسٚضا ع٢ً المجتُعٞ إغٗاَٗا  ٚعبس

 ْٚكبببل ٚايكاْْٛٝببب١  ايؿبببطع١ٝ عكٛقٗبببا المبببطأ٠ ٚعبببٞ

 ٚايػٝاغببببات يًُببببطأ٠  المكسَبببب١ المػبببباعس٠ اترببببسَات

 ٚتفعٝببٌ ايعُاْٝبب١  بببالمطأ٠ يًٓٗببٛض المعتُببس٠ ٚاٯيٝببات

 .ايت١ُٝٓ في زٚضٖا

ٞ  اترًبٝر  َػبت٣ٛ  ع٢ً أَا  ْكباض  أدبطت  فكبس  ايعطبب

 بمٓطكببب١ الإزاض٠ في المبببطأ٠ زٚض" بعٓبببٛإ زضاغببب١( 2002)

 ايتكايٝببس إٔ َبب  بنْبب٘ ايٓتببا٥ر ٚأظٗببطت" ايعطبببٞ اترًببٝر

 ايفتبببا٠ اختٝببباض في تببب٪ثطإ ايتربٝببب١ ٚطبببطم دتُاعٝببب١ا٫

 َببٔا  نببجير ٖٓبباى إٔ إ٫ ايسضاغبب١ٝ  اٖتُاَاتٗببا لمجببا٫ت

 ايٛظبببا٥  إلى يًٛقبببٍٛ المبببطأ٠ تػببباعس ايببب  ايعٛاَبببٌ

 ٚايتببسضٜب ايتعًببِٝ فببطم ظٜبباز٠ َٓٗببا ايعًٝببا  الإزاضٜبب١
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 قٜٛبب١ ادتُاعٝبب١ سطنبب١ ٚدببٛز إٔ نُببا أَاَٗببا  المتاسبب١

 أًٖٝب١   جمعٝبات  في َتُجٌ المجتُ  في المطأ٠ ٚن  تسعِ

ٌ  ْػبا١ٝ٥   أٚسطنبات   ٚتطبٜٛط  تغبٝير  نبطٚض٠  عًب٢  تعُب

 تهبباف٪ َبببسأ عًبب٢ ٚايتننٝببس ا٫دتُاعٝبب١  ايكببِٝ بعببض

 ايصاتٝببب١ ايكبببسضات إلى إنببباف١ اتدٓػبببين  ببببين ايفبببطم

 تحٍٛ اي  المعٛقات أِٖ أَا .المطأ٠ تمتًهٗا اي  ٚالمٗاض١ٜ

 فٗببٞ ايعًٝببا  ضٜبب١الإزا المٓاقببب في المببطأ٠ ٚقببٍٛ زٕٚ

 ٚاستٝادببببات ا٭غببببط٠ َتطًبببببات بببببين ا٭زٚاض قببببطا 

 َبا  غايببا   سٝح يًُطأ٠  ايػًب١ٝ ايٓظط٠ نصيو ايٛظٝف١ 

 ٖٚٓباى  عًِٝٗ  المطأ٠ غٝطط٠ ايصنٛض المط٩ٚغٕٛ ٜطفض

 ايكٝباز٠   في يًطدٌ المجتُعات َعظِ في َٛضٚخ تفهٌٝ

 بالمٓاقبب  ا٫يتشبام  في المبطأ٠  عٓبس  ايطغبب١  ٚدٛز ٚيعسّ

 المببطأ٠ تٛادبب٘ ايبب  يًتشببسٜات ٚبايٓػببب١. ايعًٝببا لإزاضٜبب١ا

ٞ  في عاَب١  بكبف١  ايعطب١ٝ  اْتؿباض  ايكٝازٜب١   المٓاقبب  تبٛي

 ايتكايٝببس ٚبعببض ايعطبٝبب١  ايبًببسإ في ايٓػببا٤ بببين ا٭َٝبب١

 فكبببط  َٓبببعٍ ٚضبببب١ أّ أَّْٗبببا عًببب٢ المبببطأ٠ تكبببٛض ايببب 

 عبببٔ يًبببصنٛض ا٫دتُاعٝببب١ ايتٓؿببب١٦ عًُٝببب١ ٚاخبببت٬ف

 ٚدبٛز  ٚعسّ ايػا٥س٠  ايس١ٜٝٓ المفاِٖٝ ٚبعض الإْاخ 

 عبباّ بؿببهٌ ٚالمجتُبب  ايعُببٌ دٗببات تكببسَٗا تػبب٬ٝٗت

 َكاضْب١  الإْباخ  َػا١ُٖ ْػب١ ٚاتطفاض ا٭غط٠  يطعا١ٜ

ّ  ٜٚعس ايعٌُ  ق٠ٛ في بايصنٛض ٞ  الإعب٬ ٔ  ايعطبب ِ  َب  أٖب

٘  اي  ايتشسٜات  إزاضٜب١  قبب آَ ٫ست٬لهبا  المبطأ٠  تٛادب

 ؾببسٜس٠ عاطفٝبب١ َّْٗبباأ عًبب٢ المببطأ٠ ٜكببٛض سٝببح عًٝببا 

 .اتذػاغ١ٝ

 بسضاغببب١( 2008) ٚآخبببطٕٚ ايغبببام قببباّ قطبببط ٚفي

 في ايكٝازٜبب١ يًُٓاقببب المببطأ٠ تببٛيٞ َعٛقببات"  بعٓببٛإ

 تحسٜبس  إلى ايسضاغب١  ٖبصٙ  ٖبسفت  سٝح" ايكططٟ المجتُ 

٘  اي  المعٛقات  في ايكٝازٜب١  المٓاقبب  يتٛيٝٗبا  المبطأ٠  تٛادب

ٔ  ايكطبطٟ   المجتُ  ِ  ببين  َٚب  تٛقبًت  يب  ا ايٓتبا٥ر  أٖب

ٍ  َعٝٓب١  ض١ٜ٩ ٜتب٢ٓ المجتُ  إٔ :ايسضاغ١ إيٝٗا  أزٚاض سبٛ

 َطنبببع في ٚيبببٝؼ ايتببباب   قبببٛض٠ في ٚتهبببعٗا المبببطأ٠

 َٓاقبب  عًب٢  سكبٛلها  فبطم  ع٢ً ٜ٪ثط مما ايكساض٠ 

 المٓاغببب١ يًُٗببٔ ايتكًٝسٜبب١ ايكببٛض٠ ٫تببعاٍ نُببا قٝازٜبب١ 

 ٜطنبعا  سٝبح  المجتُب    شٖٓٝب١  عًب٢  َػبٝطط٠  المطأ٠ يعٌُ

ٍ  ٚفي ٚايهتابٝب١  الإزاض١ٜ المٗٔ ٢ًع لمجتُ   ايتعًبِٝ   تزبا

 .المطأ٠ فٝ٘ تعٌُ ايصٟ ايػا٥س ايُٓط ٖٛ ٖٚصا

 لمٛقبب  ايعٝٓبب١ تببب  عببٔ أٜهببا  ايسضاغبب١ ٚنؿببفت

 ٚشيببو يًُببطأ٠  ايكٝازٜبب١ يببٮزٚاض َببا سببس إلى َعبباضض

 المٛاقببفات تسببسز٠ دبباٖع٠ قببٛض٠ يسٜبب٘ المجتُبب  يهببٕٛ

 َٛقبب  تببنثط ايُٓطٝبب١ ايكببٛض٠ ٚبٗببصٙ المببطأ٠  يكببٛض٠

ٞ  قهب١ٝ  َٔ ايطدٌ ِ  تبٛي  ايكٝازٜب١   يًُٓاقبب  ظٚدباتٗ

 ايسضاغب١  ٚسػب َِٓٗ  نبير عسز َٔ المعاضن١ فهاْت

ٕ  ٜ٪َٕٓٛ ايع١ٓٝ أفطاز أغًب١ٝ إٔ اتهح فكس أٜها   المبطأ٠  ببن

 ٜهٕٛ إٔ ٜفهًٕٛ فِٗ يصا ايكٝازٟ; يًعٌُ قاتذ١ غير

 .ٚالإْاخ ايصنٛضٟ تػاٚ ٖصا ٚفي  ضد٬  ض٥ٝػِٗ

 تُٓٝببب١) بعٓبببٛإ ايببب ( 2008) عببببساه ١زضاغببب في

 ايتعًُٝٝبب١ ا٭دٗببع٠ في ايعاًَبب١ يًُببطأ٠ ايكٝازٜبب١ المٗبباضات

 ايعسٜببس ٖٓبباى إٔ( ايػببعٛز١ٜ ايعطبٝبب١ بالمًُهبب١ اتذهَٛٝبب١

٘  اي  المعٛقات َٔ ٌ  تٛادب  المعٛقبات : َٓٗبا  المبطأ٠   عُب

 لهبا   المتاس١ ايٛظٝف١ٝ المجا٫ت تسسٚز١ٜ: َجٌ) ايٛظٝف١ٝ
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 َٚتطًبببات ايتعًُٝٝبب١ المبب٪٬ٖت بببين َبب١المٛا٤ ٚنببع 

ٔ  نا٫ْتكاٍ ايتٓظ١ُٝٝ ٚالمعٛقات ايعٌُ  غٛم ٕ  َب  َهبا

 بببين ٚا٭دببٛض ايعُببٌ أٚنببا  ٚاخببت٬ف ٚإيٝبب٘  ايعُببٌ

 ٚايتكايٝببببس ٚايعببببازات  (ٚاترببببام ايعبببباّ ايكطبببباعين

ٔ  ايببعض  أشٖإ في َغطٚغ١ ظايت اَ اي  ٚا٭عطاف  َب

 في تؿببهٝوٚاي ٚايطٜببب١ اترببٛف إلى تبب٪زٟ ٚقببس ايٓبباؽ 

 ٚنببصيو المدتًطبب١  بايٛظٝفبب١ ٚأًٖٝتٗببا ايفتببا٠ ايتشببام

ٔ  ايٓاتجبب١: ايجكافٝبب١  المٛضٚثببات  ا٫دتُاعٝبب١  ايتٓؿبب١٦ َبب

 ٍ  عٓٗببا تػببتبعس ناْببت اَتٝباظات  عًبب٢ ايطدببٌ ٚسكبٛ

 نجير٠  أسٝإ في نسٖا ايس١ْٝٚ المجتُ  ْظط٠ ٜجير مما المطأ٠

 عًٝٗبا  ٚقاٜت٘ ٜفطض ايطدٌ ٜبك٢ ايعٌُ تسٝط في ست٢

٘  ضتبب١  أعًب٢  ناْبت  ٚإٕ نبجير٠  أسٝإ في ٘  أقبسض  أٚ َٓب  َٓب

 .ٚخبر٠ نفا٠٤

 ايتعطف إلى ٖسفت اي ( 2012) ايغاَسٟ زضاغ١ في

 قٝاز١ٜ َٓاقب إلى ايػعٛز١ٜ المطأ٠ ٚقٍٛ َعٛقات ع٢ً

 ْتبا٥ر  عبس٠  إلى ايسضاغب١  تٛقًت ٚقس ايعاّ  ايكطا  في

 في أُٖٝب١  شات يٝػبت  ايجكافٝب١  المعٛقبات  إٔ: أُٖٗا َٔ

 َٓ  ٍ  أظٗبطت  نُبا  ايكٝازٜب١   المٓاقبب  إلى المبطأ٠  ٚقبٛ

ٛ  المتؿبسز٠  ايفكٗٝب١  اٯضا٤ إٔ ايسضاغب١  ٌ  تضب  في المبطأ٠  عُب

ٙ  إلى ايٓػبا٤  غعٞ تضٛ عا٥كاَ تعس ٫ ايكٝاز١ٜ المٓاقب  ٖبص

ٔ . المٓاقبب   إٔ ايسضاغب١  ٚنبشت  أخبط٣   ْاسٝب١  َٚب

ٌ  في ا٭نببر  ا٭ثبط  لهبا  ايؿدك١ٝ المعٛقات ٍ  تعطٝب  ٚقبٛ

 ايسضاغ١ ْتا٥ر نؿفت سٝح ايكٝاز١ٜ  اقبالمٓ إلى المطأ٠

ٍ  في ضغبتٗبا  ٚنبع   المبطأ٠  طُٛح تسسٚز١ٜ عٔ  ايٛقبٛ

 عًب٢  قبسضتٗا َبٔ   طغِعًب٢ ايب   ugn ايكٝاز١ٜ المٓاقب إلى

 اتذببايٞ  َٓكبببٗا ٚأعبببا٤ ا٭غببط١ٜ ا٭عبببا٤ بببين ايتٛفٝببل

 .ايصات ٚتطٜٛط ايتسضٜب ع٢ً سطقٗأَ  طغِع٢ً ايٚ

( 2012) ٚطببباٖط ْٚٚببباؽ ايٝعكبببٛ  أدبببط٣ نُبببا

ٌ  َعٛقبات " بعٓٛإ زضاغ١  الإزاضٜب١  ايكٝباز٠  في المبطأ٠  عُب

  ("أنمٛشدببا  نببطب٤٬ داَعبب١) ايعطاقٝبب١ يًذاَعببات ايعًٝببا

ِ  ع٢ً ايتعطف إلى ٖسفت ٚقس ٍ  ايب   المعٛقبات  أٖب  تحبٛ

 ٚايتٓببب٪ ايعًٝببا اتداَعٝبب١ ايكٝبباز٠ ايعطاقٝبب١ المببطأ٠ ْٝببٌ زٕٚ

 يتعًببِٝا في ايعطاقٝبب١ يًُببطأ٠ ا٭َجببٌ ايكٝببازٟ بايػببًٛى

 ايب   ايعطاقٝب١  المطأ٠ إٔ ع٢ً ايٓتا٥ر أغفطت ٚقس. ايعايٞ

 ايبب  ايعكبببات َببٔ ايعسٜببس َببٔ تعبباْٞ اتداَعبب١ في تعُببٌ

 عًبب٢ اتداَعبب١ في ايعًٝببا ايكٝبباز٠ إلى ٚقببٛلها زٕٚ تحببٍٛ

 المعٝكبات  َٔ تجس إْٗا سٝح ايع١ًُٝ  زضداتٗٔ اخت٬ف

 في اتداَعببببب١ في ايعًٝبببببا يًكٝببببباز٠ ايبببببٛظٝفٞ يًتبببببسضز

 ا٫ختكاقبببات في َٓٗبببا أنجبببط ايعًُٝببب١ تكاقببباتا٫خ

 في المببببطأ٠ فطقبببب١ إٔ عًبببب٢ ٜببببسيٌ ٖٚببببصا الإْػببببا١ْٝ 

 َببٔ ايببطغِ عًبب٢ سظبب٠ٛ أنجببط الإْػببا١ْٝ ا٫ختكاقببات

 .المعٛقات ٖصٙ

 بايكبببسضات ايٓٗبببٛض إٔ( 2013) اتذُٝبببس ٚشنبببطت

 ع١ًُٝ في المؿاضن١ َٔ ٚتمهٝٓٗا ايػعٛز١ٜ يًُطأ٠ ايكٝاز١ٜ

 يتٛدٗبباتا عًٝٗببا تطتهببع ٝػببا ض٥ َطًبببا  أقبببح ايتُٓٝبب١

 إلى َؿاضنتٗا قه١ٝ َٔ ا٫ٖتُاّ ٚتحٍٛ يًسٚي١ ايت١ُٜٛٓ

 تشتًببب  في بببب٘ تكبببّٛ إٔ يمهبببٔ ايبببصٟ ايكٝبببازٟ ايبببسٚض

 َٓٗبا  تٛقبٝات   عبس٠  ٚقبسَت  ٚايكطاعبات   اترسَات

  قٝازٜببب١ إزاضٜببب١ ادتُاعٝببب١ َػببب٪ٚي١ٝ ٖٚبببٞ ايتٛعٝببب١

ٔ  َعٜبس  إلى بالإناف١ ّ  َب ِ  ايب   ببايبشٛخ  ا٫ٖتُبا  تبسع
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 المكببببباٜٝؼ اغبببببتدساّ شيبببببو إلى أنببببب  المبببببطأ٠ زٚض

ٌ  َب   ٚا٫ختباضات ٞ الإ يًبسٚض  تفعٝب ٞ  تظباب ٟ  ايعًُب  ايبص

 ا٫ٖتُبباّ َبب  ٚالمجتُبب  عًُببٗا ب٦ٝبب١ في المببطأ٠ ببب٘ تكببّٛ

 ايٛدببساْٞ ايببصنا٤ تطبٝبب١ زعببِ َبب  ٚايتطببٜٛط بايتببسضٜب

 .ايسضاغ١ بالمٓاٖر نُٓٝا 

 ايببب  زضاغبببتٗا في( 2014) ايبببطٜٚؼ ٚأٚنبببشت

 يًُٓاقبب  المبطأ٠  تٛيٞ تكابٌ اي  المعٛقات ِٖأ) بعٓٛإ

 ايكٝبببازات تٛادببب٘ ايببب  ايتشبببسٜات َبببٔ إٔ  (ايكٝازٜببب١

 ايتٓظُٝببٞ   ايتشببسٟ ايػببعٛز١ٜ  اتداَعببات في ايٓػببا١ٝ٥

 ايًذإ في ايٓػا١ٝ٥ ايكٝازات تمجٌٝ نع  في ٜهُٔ ايصٟ

 المُٓٛسبب١ ايكبب٬سٝات ٚتسسٚزٜبب١ الإزاضٜبب١  ٚالمجببايؼ

 َببببٔ نببببجير في ايكببببطاضات شاتخببببا في ٚالمطنعٜبببب١ لهببببٔ 

ِ  في ايٓػبا١ٝ٥  المؿباضن١  َػت٣ٛ ٚنع  اتداَعات   ضغب

 قٓببببٛات نببببع  إلى إنبببباف١ غببببتراتٝذ١ٝ الإ اترطببببط

 بالإنببباف١ ٚشيبببو ايطدايٝببب١  ايكٝبببازات َببب  ا٫تكببباٍ

 المببطأ٠ تببٛيٞ ٜتكبببٌ ٫ فببالمجتُ  ا٫دتُبباعٞ  يًتشببسٟ

 قبسضاتٗا  في ثك١ نع  ٖٓاى إٔ نُا ايكٝاز١ٜ  يًُٓاقب

 بعبس  ا٫دتُاعبات  إلى ترطٚدٗبا  غبًب١ٝ  ْٚظط٠ ١ ايكٝازٜ

 ايتشبببسٜات ٖٓببباى نبببصيو ايطسمبببٞ  ايبببسٚاّ اْتٗبببا٤

 ببايٓفؼ  ايجكب١  نع  في ٜتُجٌ ايتشسٟ ٖصا ايؿدك١ٝ 

 ايببب  ٚايهبببغٛ  ايبببصنٛضٟ  المجتُببب  في المبببطأ٠ يبببس٣

 ٚايعًُٝب١   ا٭غبط١ٜ  المػب٪ٚيٝات  ببين  يًُٛاظْب١  تٛادٗٗا

 اغبتُطاض  في ٚتنثيرٖبا  لهبا  ايبٝٛيٛدٝب١  ايعٛاٌَ إلى إناف١

 ايب   المازٜب١  ايتشبسٜات  ٖٓباى  نصيو. المٝسإ في ٚدٛزٖا

 أَببانٔ في اي٬ظَبب١ ايتذٗٝببعات تببٛافط عببسّ في تتُشببٛض

 المايٝببب١ ايكببب٬سٝات ٚتسسٚزٜببب١ ايٓػبببا١ٝ٥  ايكطاعبببات

ٌ  ايٓػبا١ٝ٥   يبدزاضات  المُٓٛس١ ٍ  َٚٝب ّ  المػب٪ٚ  ي٬ٖتُبا

. ٝببب١إع٬َ ٚادٗببب١ يهْٛٗبببا ايطدايٝببب١ ا٭قػببباّ بمبببباْٞ

 شيببو َبٝٓبب١ ايهفببا٤ات  في ٜهُببٔ اتربباَؼ ٚايتشببسٟ

 ايكٝبباز٠  لمُاضغبب١ اي٬ظَبب١ الإزاضٜبب١ المٗبباضات بهببع 

ٌ  ببطاَر  ٚنع   ايٓػبا١ٝ٥   يًكٝبازات  ٚايتبسضٜب  ايتنٖٝب

 إلى إنبباف١ ايٓػببا١ٝ٥  يًكٝببازات الإزاضٜبب١ اتربببر٠ ْٚكببل

 .ايعٌُ تحهِ اي  ٚايًٛا٥ح با٭ْظ١ُ ايسضا١ٜ ق١ً

 زضاغتٗا في( 2014) ايفاٜع نشتأٚ شات٘ ايػٝام في

 اتداَعببببات في ايٓػببببا١ٝ٥ يًكٝببببازات الإزاضٟ ايببببتُهين)

 ايببتُهين َػببت٣ٛ إٕ( ٚايتشببسٜات ايٛاقبب : ايػببعٛز١ٜ

 غبببعٛز المًبببو دببباَع  في ايٓػبببا١ٝ٥ يًكٝبببازات الإزاضٟ

 عػب  َتٛغطا  ٜعس الإغ١َٝ٬ غعٛز بٔ تسُس ٚالإَاّ

 المجتُبب  يٓظببط٠ ٜعببٛز ٚشيببو  ايسضاغبب١ ْتببا٥ر أنستبب٘ َببا

 ٜكتكببط ايكٝازٜبب١ المٓاقببب تببٛيٞ ٚإٔ يًكٝبباز٠ ايصنٛضٜبب١

 .  المطأ٠ زٕٚ ايطدٌ ع٢ً

 ايببتُهين) زضاغببتٗا في( 2014) ايتببٛتظطٟ شنببطت نُببا

 اتداَعببببات في ايٓػببببا١ٝ٥ ا٭نازيمٝبببب١ يًكٝببببازات ايببببٛظٝفٞ

 يًُٓاقببب المببطأ٠ تببٛيٞ ٜعٝببل َببا أبببطظ َببٔ إٔ( ايػببعٛز١ٜ

ّ  ٖٛ ا٭نازيم١ٝ ايكطاعات في ايكٝاز١ٜ  الإزاضٟ ايبتُهين  عبس

 بايعُببٌ ٜتعًببل فُٝببا قببطاض اتخبباش تػببتطٝ  ٫ المببطأ٠ إٕ سٝببح

ٔ  تعبعف  المطأ٠ تظعٌ مما ايطدٌ يًكا٥س ايطدٛ  زٕٚ  أخبص  عب

 بػببب  ايكبطاض  اتخباش  في سطٜتٗبا  ٜعٝل ايصٟ ايكٝازٟ المٓكب

 قببازض٠ غببير المببطأ٠ إٔ تببط٣ ايبب  ايكاقببط٠  المجتُعٝبب١ ايٓظبط٠ 

 .  ايطدٌ يطأٟ ايطدٛ  زٕٚ قطاض اتخاش ع٢ً
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 ايبب ( 2014) ايؿببُطٟ زضاغبب١ في ايٓتببا٥ر أبببطظت

 اتداَعببات في ايتربببٟٛ الإزاضٟ ٚايعُببٌ المببطأ٠) بعٓببٛإ

ٌ  داَعب١ " ايػبعٛز١ٜ   فيا  اتطفانبب ٖٓباى  إٔ" أنمٛشدبا   سا٥ب

 ايػببعٛز١ٜ المببطأ٠ تؿببغًٗا ايبب  الإزاضٜبب١ المٓاقببب َعببسٍ

 إلى يبو ش ايباسجب١  ٚأعبعت  ايعا٬َت ايٓػا٤ بعسز َكاض١ْ

 ايب٦ٝٝب١  بايكبعٛبات  ٜتعًبل  َبا  َٓٗبا  ايكبعٛبات  َٔ عسز

 بايعببازات ٜببطتبط َببا َٚٓٗببا. ا٫دتُاعٝبب١ ايجكافبب١ ْتٝذبب١

ٍ  ٚتطبٝب١  ا٭غبط١ٜ  ٚايتكايٝس  با٫يتعاَبات  ٚايٛفبا٤  ا٭طفبا

ٕ  ٜتعًبل  َبا  َٚٓٗا ٚايعٚد١ٝ المٓعي١ٝ ٌ  ٚتسبٝط  بمهبا . ايعُب

 تٗبا  تطقٝ ع١ًُٝ تعٝل بالمطأ٠ خاق١ عٛاٌَ ٖٓاى إٔ نُا

 أخبببط٣  أَبببانٔ إلى بايػبببفط المطتبطببب١ ا٭عُببباٍ َجبببٌ

نُبا   ا٭طفباٍ   عبسز  ٚنجبط٠  بايعٚاز  اضتباطٗا ٚنصيو

ٌ  َٔ تمٝٝع١ٜ ْظط٠ َٔ تعاْٞ َاظايت المطأ٠ إٔ ٜطٖا َبس  قبب

ٞ  يٮزا٠  ايجاْٞ المحٛض ْتا٥ر أنستٗا اي  ايعٌُ  في  ٖٚب

 .الم١ٝٓٗ بايعٛاٌَ المطتبط١ ايعٛاٌَ

 المببطأ٠ بإعطببا٤ ٜتعًببل فُٝببا (2014) غببالم بببٔ شنببط

 َببببسخ٬ت  في ايفاعًبببب١ يًُػببببا١ُٖ  ناًَبببب١ ايفطقبببب١

 ا٭زٚاض تٛظٜب   إعاز٠ خ٬ٍ َٔ ايت١ُٝٓ ع١ًُٝ ٚتشطدات

 َفٗبببّٛ َٓطًبببل َبببٔ المجتُببب   في ٚالمبببطأ٠ ايطدبببٌ ببببين

 عازيبب١ ب٦ٝبب١ ٚإتظبباز ايتُٝٝببع غٝاغبب١قبب  ٚٚ المؿبباضن١ 

ّ  بُٝٓٗا المػاٚا٠ َباز٨ خ٬لها َٔ تتشكل  ٕٛ ايكباْ  أَبا

 ٚايهفبا٤ات  المب٪٬ٖت  في ٚايتٛغب   ايعٜباز٠  إٔ غُٝا ٫ٚ

ٞ  ؾهٌ في ٜػيرإ يسٜٓا ايٓػا١ٝ٥  ضأغبٝا  إ ٜطتفعب  ٫ٚ أفكب

ٌ  مماث١ً  بكٛض٠ ٔ  ٚيعب ٞ  في المعٛقبات  أببطظ  َب  المبطأ٠  تبٛي

 ٜتعًببل َببا ٖببٛ تزتُعٓببا في – َببج٬  - ايببٛظاض٠ َٓكببب

 .سٝالها المجتُع١ٝ ٚايٓظط٠ ايسٜ  با٫دتٗاز

ّ  فكس ا٭َطٜه١ٝ المتشس٠ ٫ٜٛاتاي في أَا   Ononiwuقبا

ٕ  بسضاغ١( 2001) ٘  ايب   ايتشبسٜات " بعٓبٛا  المبطأ٠  تٛادب

  "سايببب١ زضاغببب١: عًٝبببا إزاضٜببب١ َٛاقببب  إلى يًٛقبببٍٛ

 في تبب٪ث ط ايبب  ٚايتشببسٜات ايعٛاَببٌ تحسٜببس إلى ٖٚببسفت

 داَعببب١ في ايعًٝبببا الإزاضٜببب١ المطانبببع إلى المبببطأ٠ ٚقبببٍٛ

ّ ا عٛاٌَ َعطف١ ٚإلى َتؿغٔ  ٟ  يتكبس ٘  ايبص  المبطأ٠  سككتب

 بساٜببببب١ َٓبببببص المتكبببببسّ الإزاضٟ المٛقببببب  إلى يًٛقبببببٍٛ

 ناْببت إشا َببا إلى ايتعببطف إلى ٖببسفت نُببا. ايجُاْٝٓببات

 تختًب   المبطأ٠  تٛادٗٗبا  اي  ٚايتشسٜات المععظ٠ ايعٛاٌَ

ّ  بكهاٜا المٗتُٕٛ ايباسجٕٛ إيٝ٘ تٛقٌ عُا ٍ  عبس  ٚقبٛ

 ٚنبببصيو. تربٝببب١اي في ايعًٝبببا الإزاضٜببب١ المٛاقببب  إلى المبببطأ٠

 يًعٛاَببببٌ أثببببط ٖٓبببباى نببببإ إشا ايتعببببطف إلى ٖببببسفت

 ايُٓطٝببب١ ٚا٭زٚاض ايعًُبببٞ  ٚالم٪ٖبببٌ ايسيمٛغطافٝببب١ 

 ٚاتربببرات ايػببابك١  الإزاضٜبب١ ٚالمٛاقبب  اتدببٓؼ سػببب

 ٚاغببتدساّ أخببط٣  تعًُٝٝبب١ ٚخبببرات المٗٓٝبب١ ايتعًُٝٝبب١

 اَطأ٠ نْٛٗا غًب١ٝ ٚأفعاٍ ٚغًٛنٝات الم١ٝٓٗ  ايؿبهات

 ْتا٥ر ٚأٚنشت. عًٝا إزاض١ٜ َٛاق  إلى طأ٠الم ٚقٍٛ في

 ٚقبببٛلهٔ إٔ ٜبببسضنٔ الإزاضٜبببات ايٓػبببا٤ إٔ ايسضاغببب١

 ْػببب١ إتظبباز تظببب ّاْبب٘ أٜهببا ٜٚعتكببسٕ نبببير  َهػببب

٘  نُا ٚالمطأ٠  ايطدٌ بين َتٛاظ١ْ ٔ  ايبتدًل  تظبب  أْب  َب

 اتذبس  في نببير  زٚض لها اي  ا٫دتُاع١ٝ  اتدٓػ١ٝ ا٭نما 

 .ايكٝاز١ٜ ق المٛا إلى المطأ٠ ٚقٍٛ َٔ

 عببٔ زضاغببColeman ( (2001١ أدببطت بطٜطاْٝببا ٚفي

 ٚايكٝببباز٠ الإزاض٠" بعٓبببٛإ ًٜٚٚبببع بطٜطاْٝبببا في المبببسٜطات
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 يًتعطف  "ًٜٚٚع بطٜطاْٝا في ايجا١ْٜٛ المساضؽ في ايترب١ٜٛ

ّ  عا٥كبا  تكب   ايب   ا٭غبا  ع٢ً ٍ  أَبا  إلى المبطأ٠  ٚقبٛ

: ١ايسضاغب  ْتبا٥ر  بٝٓبت  ٚقبس  ثاْٜٛب١   َسضغ١ َسٜط َطنع

 َبببسٜط َٛقببب  إلى المبببطأ٠ ٚقبببٍٛ عبببسّ أغببببا  َبببٔ إٔ

 المػبب٪ٚي١ ٖببٞ فببالمطأ٠ ايعا٥ًٝبب١  المػبب٪ٚيٝات َسضغبب١ 

 ٚؾطا٤ ٚايطبذ نايتٓظٝ  المٓعي١ٝ  ايٛادبات عٔ ا٭ٚلى

 نببباضعببٔ  َػبب٪ٚي١ أٜهببا  ٖٚببٞ. المٓعيٝبب١ ا٫ستٝادببات

ٕ  ايكبعٛب١  َٔ سٝح: ا٭طفاٍ ٚعٔ  ايػٔ  إتظباز  بمهبا

ٍ  ٜتاب  َٔ ٔ  قب١ ٚخا ا٭طفبا ِ  َب  14-10 عُبط  في ٖب

 عٛا٥ببل أسببس سُّتعبب ايعُببٌ غببتراتٝذ١ٝإٕ إفبب نببصيو. غبب١ٓ

 ايسضاغبب١ شنطتٗببا نُببا ايكٝازٜبب١ يًُٓاقببب المببطأ٠ٞ تببٛي

 بببسٚض يًكٝبباّ غببتراتٝذ١ٝإ ايٓػببا٤  َببٔ نببجير اتخببص سٝببح

 الإتصببابٞ  ايببسٚض ٖٚببٛ أ٫ ظٚادٗببٔ  بساٜبب١ في ٚاسببس

بر ٜهبب  إٔ ٚبعببس  ايبساٜبب١ في بنطفببالهٔ ايعٓاٜبب١ ففهببًٔ

ٔ  عبسز  ٖٚٓباى  المٓعٍ  خاضز ايعٌُ يماضغٔ ا٭طفاٍ  َب

ٔ  ٚببصيو  دع١ٝ٥  بٛظٝف١ ٜعًُٔ نٔ ايٓػا٤ ٕ  فبإْٗ  ٜببرض

ٔ  عسّ غبب ّ ًي َبسٜط  طنبع َ تبٛيٝٗ  ٖٚبصا . ايعُبط  في تكبس

 أخببببص إلى ا٭سٝببببإ بعببببض في أز٣ الإتصببببابٞ ايببببسٚض

ٌ : ايطًٜٛب١  الإداظات  إدباظ٠  أٚ ا٭ََٛب١   إدباظات  َجب

 ٚظٝفببٞ َهببإ إلى إعبباض٠ أٚ  با٭طفبباٍ يًعٓاٜبب١ طًٜٛبب١

 َسٜط٠ ٚظٝف١ ع٢ً اتذكٍٛ في ٜتنخطٕ دعًٗٔ مما آخط 

 عٛا٥بببل فٗٓببباى  ايػبببابك١ يًعٛا٥بببل بالإنببباف١. َسضغببب١

ٕ  إٔ تػبتطٝ   ٫ المبطأ٠  بنٕ ٜ٪َٕٓٛ فايهجير َ٪غػ١ٝ  تهبٛ

 ٚايجكافب١  ايعا١ًٝ٥  ظطٚفٗا بػبب ٚشيو ْادش١  َسٜط٠

. ضدببٌ سٜطٖاٜبب إٔ تظببب المدتًطبب١ المببساضؽ بببنٕ ايػببا٥س٠

 اتدبٓؼ   أغاؽ ع٢ً ايكا٥ِ اترفٞ ايتُٝٝع فٗٓاى نصيو

 إ٫َّ ٚايطدبٌ   المبطأ٠  ببين  تمٝبع  ٫ ايكٛاْين إٔ َٔ فبايطغِ

 ٚإلى. ايتُٝٝبع  ٖبصا  ٚدبٛز  عًب٢  ٜ٪نسٕ ظئَا  ايٓػا٤ إٔ

 ايجاْٜٛب١   المبساضؽ  في ايصنٛضٜب١  بايجكاف١ ٜعطف َا ٚدٛز

 تعُببٌ َ٪غػبب١ٝ نكبب٠ٛ ايصنٛضٜبب١ ايكبب٠ٛ إٔ ٜعتكببس سٝببح

 المتسْٝب١  المبطأ٠  ثكب١  أٜهبا  . ٚاغبتبعازٖا  المبطأ٠  تُٗٝـ ع٢ً

 َبسٜط٠  َٓكبب  عًب٢  سكبٛلها  عٛا٥بل  أسبس  تعبسُّ  بٓفػٗا

ٌ  ثك١ إٕ سٝح ايسضاغ١ شنطت نُا المسضغ١ ٘  ايطدب  بٓفػب

 إٔ َببٔ بببايطغِ بٓفػببٗا  المببطأ٠ ثكبب١ َببٔ بهببجير أعًبب٢

 ايطدبٌ   َب٪٬ٖت  َٔ أنجط المطأ٠ تمتًهٗا اي  الم٪٬ٖت

ٍ  بٓفػبٗا  ثكتٗا نع  ٚيهٔ ّ  إٔ زٕٚ تحبٛ  يطًبب  تتكبس

ّ  أٜها . َسٜط ٚظٝف١  َطنبع  في يدْباخ  أقطببا٤  ٚدبٛز  عبس

 ٚنبصيو . المطأ٠ ٚقٍٛ عسّ في باضظا  عا٥كا  ٜهٕٛ قس ق٠ٛ

ٔ  تعتببر  اي  ايُٓط١ٝ ّ  ايط٥ٝػب١  المحبسزات  َب  المبطأ٠   يتكبس

ِ  ضدباٍ   ايكبطاض  فنقشا   اَبطأ٠  ٭َّْٗبا  ٗبا ْٜعٝٓٛ ٫ ٖٚب

 ايب   المٛاقب   يًُبطأ٠  تعسز ايتُٓٝط َٔ ٓٛ اي ٖٚصا فكط 

 َٓبببص تفهيرٖبببا  تُٓبببٝط إلى إنببباف١ تكبببًٗا  إٔ يمهبببٔ

ٌ  بًبب  ٚظٝف١ بإتظاز تٗتِ ٫ ٖٚٞ فتٓؿن ايطفٛي١   ايعُب

 تظبب  المطأ٠ إٔ ٖٚٛ غا٥سا   اعتكازا  ٖٓاى إٔ نُا. المٓعيٞ

 تحكببٌ إٔ يتػببتطٝ  بهببجير ايطدببٌ َببٔ أفهببٌ تهببٕٛ إٔ

 .عٌُ ع٢ً

 

 ٚايعطبٝببببب١ ايػبببببعٛز١ٜ ايسضاغبببببات تعبببببسزت يكبببببس

 بين ايجكافات اخت٬ف َٔ ايطغِ ع٢ً ٚيهٔ ٚا٭دٓب١ٝ 



ٞ المطأ٠ ايػعٛز١ٜ ...ايهػطز. ؾطٜف١ عٛض                                               611 يٛ عٛقات ت تغًب ع٢ًَ  كترح يً  : تكٛضَ 

 ايعالم في المطأ٠ ٚن  إٔ بٝٓت ايسضاغات إٔ إ٫َّ ايسٍٚ 

 مما ايسٍٚ  َعظِ في َٛدٛز المطأ٠ نس فايتُٝٝع َتؿاب٘ 

 إٔ تصبس  يبصيو  ايكٝازٜب١   المٛاقب   إلى ٚقٛلها زٕٚ تعٍٛ

 ايكٝازٜبب١ المببطأ٠ َٛنببٛ  عجببت ايبب  ايسضاغببات َعظببِ

ٍ  ايب   المعٛقبات  عًب٢  ايتعطف تحاٍٚ ٍ  زٕٚ تحبٛ  ٚقبٛ

 .ايكٝازٜات خبر٠ إلى ايتعطف ٚنصيو المطأ٠ 

 فُٝبا  ايسضاغات في المؿترن١ ايعٛاٌَ تًدٝل ٚيمهٔ

ًٜٞ: 

ٍ  اي  المعٛقات ع٢ً ايسضاغات ضنَّعت. 1  زٕٚ تحبٛ

 َعظببِ أنببست ٚقببس كٝازٜبب١ اي المطانببع إلى المببطأ٠ ٚقببٍٛ

 .المعٛقات أِٖ َٔ ٚايتكايٝس ايعازات إٔ ع٢ً ايسضاغات

ٞ  المبطأ٠  إٔ ايسضاغبات  اعتبرت. 2 ٞ  َعبٛم  ٖب  أغاغب

 ايتٓؿب١٦  ْتٝذب١  َتسْٝب١  َاظايت بٓفػٗا فجكتٗا تكسَٗا  في

 تحُببٌ عًبب٢ قببازض٠ غببير أَّْٗببا تعتكببس فٗببٞ ا٫دتُاعٝبب١ 

 .شيو ع٢ً ا٭قسض ٖٛ ٚايطدٌ المػ٪ٚي١ٝ

ٞ  ايببسٚض إٔ ايسضاغببات  اعتبببرت. 3  يًُببطأ٠  الإتصبباب

ٍ  ٚتطب١ٝ ا٭غط١ٜ  ٚالمػ٪ٚيٝات  نببير٠  َػب٪ٚي١ٝ  ا٭طفبا

ٞ  المٓعي١ٝ  ا٭عُاٍ إلى إناف١  المطأ٠ أَاّ  َعٛقبات  ٖٚب

 .أغاغ١ٝ

 في ايكبطاض  قاسب ٖٛ ايطدٌ إٔ ايسضاغات بٝٓت. 4

 ٜعتكبس  َاظاٍ أْ٘ ٚبما ايعًٝا  ايكٝاز١ٜ يًُٓاقب ايترؾٝح

 قببطاضات اتخبباش تػببتطٝ  ٫ٚ ا٭نببع   ٖببٞ أ٠المببط إٔ

 .آخط ضدٌ بترؾٝح ٜكّٛ فإْ٘  بنغطتٗا تٗتِ إٔ ٚعًٝٗا

٘  ايب   المعٛقبات  َٔ ايطغِ ع٢ً. 5  إ٫َّ المبطأ٠   تٛادب

ٔ  ٖٓاى إٔ  فبالمطأ٠  قٝازٜب١   َٛاقب   تتببٛأ  إٔ اغبتطاعت  َب

ٌ  ٚايعطب١ٝ عاّ  بؿهٌ  َب٪٬ٖت  تمتًبو  خبام   بؿبه

ٍ  عًب٢  نايكسض٠ ١ٜ قٝاز َٚٗاضات عاي١ٝ تع١ًُٝٝ  ا٫تكبا

 المتعْبب١ بايؿدكبب١ٝ تتُٝببع نببصيو. اتذببٛاض ٚفببٔ ايفعبباٍ

 .َتُٝع٠ قٝاز١ٜ تظعًٗا مما ٚا٫يتعاّ  ايعاي١ٝ ٚالمكساق١ٝ

 

 في ايػبببابك١ ايسضاغبببات َبببٔ ا٫غبببتفاز٠ت تمببب 

 . ايسضاغ١ َٓٗر اختٝاض

 اتايسضاغببب َبببٔ اتذايٝببب١ ايسضاغببب١ اغبببتفازت 

 . ٚالمكترسات ايتٛقٝات تكسِٜ في ايػابك١

 ٚنبب  في ايػببابك١ بايسضاغببات ا٫غببتعا١ْت تمبب 

 ايكٝازٜب١  يًُٓاقبب  ايػبعٛز١ٜ  المطأ٠ تٛيٞ َعٛقات تساٚض

 ٚبايتببايٞ ايٓظببطٟ  الإطبباض عببطض في غبباعس ممببا ايعًٝببا

 . ايسضاغ١ اغتبا١ْ إْؿا٤

 تٓاٚيبببت ايببب  ايسضاغبببات أٚا٥بببٌ َبببٔ تعتببببر 

 يًُٓاقبببب ايػبببعٛز١ٜ المبببطأ٠ تبببٛيٞ َعٛقبببات َٛنبببٛ 

 .زضاغات َٔ غبكٗا لما َه١ًُ فٗٞ ايعًٝا ايكٝاز١ٜ

 تكببٛض طببطح بغببطض اتذايٝبب١ ايسضاغبب١ أعببست 

 المببطأ٠ تببٛيٞ َببٔ تحببس ايبب  المعٛقببات لمٛادٗبب١ َكببترح

 فكط ا٫قتكاض ٚيٝؼ ايعًٝا ايكٝاز١ٜ يًُٓاقب ايػعٛز١ٜ

 .  ايػابك١ ايسضاغات في نُا المعٛقات حطط ع٢ً

 ٜكبًح  ٚنبا٬َ   ؾبا٬َ   تكبٛضا   ايسضاغ١ قسَت 

 المطأ٠ تٛيٞ َعٛقات ع٢ً يًتغًب َطؾس بمجاب١ ٜهٕٛ بنٕ

 .ايعًٝا ايكٝاز١ٜ يًُٓاقب ايػعٛز١ٜ
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 ٚالمطادبب   المكببازض َببٔ عببسز عًبب٢ ٬ ا٫طبب – 1

 شات ٚا٭دٓبٝببب١ ٚايعطبٝببب١ المحًٝببب١ ايػبببابك١ ٚايسضاغبببات

 َٚببا ايكٝازٜبب١  يًُٓاقببب المببطأ٠ تببب٤ٛ بمٛنببٛ  ايكبب١ً

 .ٚقهاٜا ٚسكٛم أزٚاض َٔ ب٘ ٜتكٌ

 ا٫دتُاعٝب١  المعٛقبات  ببنبطظ  خاقب١  اغتبا١ْ أعساز 2

ٔ  با٫غبتفاز٠  ٚشيبو  ٚالإزاضٜب١  ٚايؿدكب١ٝ  ٚا٭غط١ٜ  َب

 .  ايػابك١ ٚالمطاد  سضاغاتاي

 في ايؿببطٚ  ثببِ ا٫غببتبا١ْ  ثبببات َببٔ ايتشكببل – 3

 .ايسضاغ١ ع١ٓٝ ع٢ً تٛظٜعٗا

 ٚعبطض  اي٬ظَب١   الإسكبا١ٝ٥  المعاتدات إدطا٤ – 4

 . ا٭ٍٚ ايػ٪أٍ ع الإداب١ ٚبايتايٞ ٚتفػيرٖا  ايٓتا٥ر

ٔ عبب الإداببب١ ْتببا٥ر عٓبب٘ أغببفطت َببا نبب٤ٛ في – 1

ٍ  عٔ الإداب١ت تم ا٭ٍٚ  ايػ٪اٍ ٞ  ايسضاغب١  غب٪ا  ايجباْ

  المعٛقبات  عًب٢  ايتغًبب  غبٌٝ في َكترح تكٛض ٚإعساز

 .ٚالمكترسات ايتٛقٝات َٔا  عسز ٜهِٖٚٛ 

 ٚايسضاغبببات ٚالمطادببب   يًُكبببازض ايطدببٛ   - 2

 ا٫غبتعا١ْ ت تمب  ايب   ٚا٭دٓبٝب١  ٚايعطبٝب١  المحًٝب١  ايػابك١

 َٚكترسببات بتٛقببٝات يًدببطٚز ا٫غببتبا١ْ نتاببب١ في بٗببا

 .ايتكٛض

 ٚشيببو( اغببتبا١ْ) ايسضاغبب١ أزا٠ ببٓببا٤ ايباسجبب١ قاَببت

 يًُٓاقبب  ايػبعٛز١ٜ  المبطأ٠  تٛيٞ َعٛقات ع٢ً يًتعطف

 عًب٢  ا٫غبتبا١ْ  اؾبتًُت  ٚيكبس . ايعٌُ في ايعًٝا ايكٝاز١ٜ

 ٚالمعٛقببببات ا٭غببببط١ٜ  اتالمعٛقبببب َٓٗببببا تسبببباٚض عببببس٠

 ٚالمعٛقببببببات الإزاضٜبببببب١  ٚالمعٛقببببببات ا٫دتُاعٝبببببب١ 

 با٫غبتبا١ْ  تعطٜ  ع٢ً ا٫غتبا١ْ ٚاؾتًُت ايؿدك١ٝ 

ٔ  الإداب١ َٓٗٔ ٚايطًب ايبشح  يع١ٓٝ  بسقب١  فكطاتٗبا  عب

 .َٚٛنٛع١ٝ

ٍ  ايبشبببح  عٝٓببب١  ضا٤آ قٝػبببت  زٛٚدببب  زضدببب١  سبببٛ

ٔ  َهٕٛ َكٝاؽ ع٢ً المعٛقات = 1 زضدبات   خمبؼ  َب

= 4 َتٛغببببط١ =3 َٓدفهبببب١ = 2 ا  دببببس َٓدفهبببب١

 ايبشبح  عٝٓب١  ضا٤آ جمب   تم ٚقبس . دبسا   عاي١ٝ= 5 عاي١ٝ 

 يًُٓاقبببب ايػبببعٛز١ٜ في المبببطأ٠ تبببٛيٞ َعٛقبببات سبببٍٛ

 .ايعًٝا ايكٝاز١ٜ

 

 يكٝاغبب٘ ٚنببعت َببا قٝبباؽ عًبب٢ قببسضتٗا ببب٘ ٜٚككببس

ٔ  ايباسجبب١ تننببست  ٚقببس  بايططٜكبب١  ا٫غببتبا١ْ  قببسم َبب

 :ت١ٝاٯ

ٔ ( 6) ع٢ً ا٭ٚي١ٝ قٛضتٗا في ا٫غتبا١ْ عطض تم  َب

ٔ  لإببببسا٤ ايػببعٛز١ٜ  اتداَعبببات أغبباتص٠   َبببس٣ في آضا٥ٗبب

 ٚنعت ايصٟ يًُذاٍ َٚٓاغبتٗا ا٫غتبا١ْ بٓٛز ٚنٛح

 ٚطًبب  المعٛقات يهاف١ ا٫غتبا١ْ تغط١ٝ َٚس٣ أدً٘ َٔ
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 تعبببسٌٜ أٚ إنببباف١ أٚ سبببصف َبببٔ آضا٥ٗبببٔ إببببسا٤ َبببٓٗٔ

 َٚكترسببببات آضا٤ نبببب٤ٛ ٚفي  ا َٓاغببببب ٜطٜٓبببب٘ سػبببببُا

ٌ   المهبطض٠  ايعباضات بعض سصف تم المحهُات   ٚتعبسٜ

٘  بعهببٗا  تكببٝؼ ا٫غببتبا١ْ فببإٕ  ٚبببصيو. َبب  قببٝاغت

 .أدً٘ َٔ ٚنعت ايصٟ ايغطض

 

 َببٔ عؿببٛا١ٝ٥ عٝٓبب١ عًبب٢ ا٫غببتبا١ْ ثبببات سػببا  تم

 نُببا  نطْٚبببار أيفببا َعاَببٌ باغببتدساّ ايسضاغبب١ تزتُبب 

 .(1) سٍٚد حٜٛن 

 

 

 

10 0.946 

17 0.887 

6 0.915 

19 0.876 

52 0.951 

 

 نطْٚبببار أيفببا َعببا٬َت إٔ (1) دببسٍٚ َببٔ ٜتهببح

 ايهًببٞ ايجبببات َعاَببٌ ٚإٔ  (0.876) فببٛم جمٝعٗببا

 بسضدب١  تتُتب   ا٫غبتبا١ْ  إٔ ع٢ً ٜسٍ ٖٚصا  (0.951)

 عٝٓب١  ع٢ً تطبٝكٗا إلى ايباسج١ تط٦ُٔ ايجبات  َٔ عاي١ٝ

 .ايسضاغ١

ٞ  المٓٗر ايسضاغ١ اتبعت  ٜٚككبس  ايتشًًٝبٞ   ايٛقبف

 ظباٖط٠  ٜبسضؽ  ايصٟ المٓٗر ٖٛ: " ايتشًًٝٞ ٛقفٞاي ب٘

ٔ  سايٝبا   َٛدبٛز٠  قه١ٝ أٚ سسثا   أٚ ٍ  يمهب  َٓٗبا  اتذكبٛ

ٔ  تجٝبب  َعًَٛبات  ع٢ً ٌ  زٕٚ ايسضاغب١  أغب١ً٦  عب  تبسخ

 (.2004 غطٜ   أبٛ" )فٝٗا ايباسح

 :ت١ٝاٯ اترطٛات ن٤ٛ في شيو ٚنإ

ٞ  بمعٛقبات  المطتبطب١  ا٭زبٝات زضاغ١ .1  المبطأ٠  تبٛي

 خاقبب١ بكببٛض٠ ايػببعٛز١ٜ ٚالمببطأ٠ عاَبب١ بكببٛض٠ ايعطبٝبب١

 .ايعًٝا ايكٝاز١ٜ يًُٓاقب

 يًُٓاقب ايػعٛز١ٜ المطأ٠ تٛيٞ َعٛقات تحسٜس .2

 .ايكٝاز١ٜ

 َعٛقببات عًبب٢ يًتغًببب َكببترح تكببٛض ٚنبب  .3

 .ايعًٝا ايكٝاز١ٜ يًُٓاقب ايػعٛز١ٜ المطأ٠ تٛيٞ

ٞ ا ايبرْباَر  عًب٢  ايبٝاْات َعاتد١ في اعتُس  لإسكبا٥

 ّ ٌ  في(. SPSS) ا٫دتُاعٝب١  يًعًبٛ  ايسضاغبب١ بٝاْبات  تحًٝب

 .َٚػتٜٛاتٗا اتذػاب١ٝ المتٛغطات خ٬ٍ َٔ

 

 يًُٓاقببب ايػببعٛز١ٜ المببطأ٠ تببٛيٞ َعٛقببات َببا .1

 ايعًٝا? ايكٝاز١ٜ

 يًُٓاقببب ايػببعٛز١ٜ المببطأ٠ تببٛيٞ َعٛقببات لمعطفبب١

 المتٛغبببطات عػبببب ايباسجببب١ قاَبببت ايعًٝبببا  ايكٝازٜببب١
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 لمحباٚض  المعٝاضٜب١  ٚا٫تضطافبات  ايٓػبب١ٝ  ٚا٭ٚظإ اتذػاب١ٝ

 المعٛقببات ا٭غببط١ٜ  المعٛقببات ٖٚببٞ ا٭ضبعبب١ ا٫غببتبا١ْ

 ٚالمعٛقببببببات الإزاضٜبببببب١  ٚالمعٛقببببببات ا٫دتُاعٝبببببب١ 

 :ًٜٞ َا ايٓتا٥ر ٚبٝٓت  ايؿدك١ٝ

 

. 

 

  

 

 

 

 

   

 

4 

 ا٭غبببببببط١ٜ عازاتٓبببببببا

ّ  تػبببتٛدب   ا٫ٖتُبببا

 أنجط ايبٝت بمتطًبات

 عاي١ٝ 10 3.88 31 43 88 94 211

3 

 عًبببببببب٢ يببببببببٛأدبرت

 عبببٔ ايٛقبببت إؾبببغاٍ

  ايبٝبببببت  َتطًببببببات 

 بصيو٢ ضنأ ٫ ْ إف

 عاي١ٝ 9 3.79 21 40 106 148 152

5 

 بببببببترى ضغبببببببأ ٫

ٍ  يٛقبت  ايبٝت  أطبٛ

 اي٬ظّ َٔ

 عاي١ٝ 8 3.76 11 55 113 145 143

10 

 إزاضٟ عُبببٌ تبببٛيٞ

ٍٍ  إلى ٜبب٪زٟ قببس عببا

 َببببببببببٔ ايعسٜببببببببببس

 ا٭غط١ٜ المؿه٬ت

 عاي١ٝ 7 3.55 31 59 126 126 125

8 

 ٞ   الإزاض٠ في نبببببْٛ

 ايبببصٟ ايٛقبببت ٕإفببب

 بايبو  فُا نبيرأبصي٘ 

 الإزاض٠ في ايعُببٌ في

 ايعًٝا

 َتٛغط١ 6 3.32 24 105 117 138 83

7 

 المببببببطأ٠ ٕأ عتكببببببسأ

 يًبٝببببببت ٚدببببببست

 فشػب

 َتٛغط١ 5 3.30 26 79 158 137 67
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1 

 اتذٝببببا٠ َؿبببباغٌ إٕ

ٔ  تعٝك  ط١ٜا٭غ  عب

 غًط١ بتٛيٞ ايتفهير

 .عًٝا إزاض١ٜ

63 145 138 90 31 3.25 4 

 َتٛغط١

6 

ٌ  دطبت  عًب٢  ايعُب

 إ٫ ايعًٝببببببببا الإزاض٠

 يبببببٞ غبببببببت أْٗبببببا

 ايبٝت في المؿانٌ

66 145 126 94 36 3.24 3 

 َتٛغط١

9 

 الإزاضٟ ايعُبببببببببببٌ

 أتكبببببطف تظعًببببب 

 ايبٝت في نطدٌ

50 116 178 93 30 3.13 2 

 َتٛغط١

2 

 ايببب  ستٝادببباتا٫

 تٛفيرٖبببببببا ٜٓبغبببببببٞ

 تجعًببببببب   ٭٫ٚزٟ

 .أنجط بنغطتٞ ٖتِأ

46 140 151 85 45 3.12 1 

 َتٛغط١

ٍٍ سػابٞ َتٛغط 40 .3 286 743 1301 1334 1006 نهٌ المحٛض  عا

 

ٕ  ٜتهبح ( 2) اتدسٍٚ َٔ  ا٭غبط١ٜ  المعٛقبات  أببطظ  ببا

ٔ  ايػبعٛز١ٜ  المببطأ٠ تعٝبل  ايب    ايكٝازٜبب١ المٓاقبب  تببٛيٞ َب

ّ  تػبتٛدب  ايب   ا٭غبط١ٜ  ايعبازات  ٖٞ ايعًٝا   ا٫ٖتُبا

ٞ  المتٛغط نإ سٝح أنجط  بايبٝت  ايعبباض٠  لهبصٙ  اتذػباب

 نبببإ سٝبببح بايبٝبببت المبببطأ٠ اٖتُببباّ ًٜٝٗبببا  3.88 ٖبببٛ

ٍ  ع٢ً أدبرٕ يٛ) يعباض٠ اتذػابٞ المتٛغط  ايٛقبت  إؾبغا

  3.79( بببصيو ٜطنببين ٫ فببإْٗٔ ايبٝببت َتطًبببات عببٔ

ٞ  المتٛغبط  بًغ نصيو  أضغبب  ٫ يعبباض٠ ( 3.76) اتذػباب

 المبطأ٠  تفهير ٜعٝل مما اي٬ظّ َٔ أطٍٛ يٛقت ايبٝت بترى

ٔ  عًٝبا  إزاضٜب١  َٓاقبب  تٛيٞ في ايػعٛز١ٜ ِ  َٚب  عبباض٠  ثب

ٍٍ إزاضٟ عُبببٌ تبببٛيٞ  َبببٔ ايعسٜبببس إلى ٜببب٪زٟ قبببس عبببا

(. 3.55) سػببابٞ بمتٛغببط ٚشيببو ا٭غببط١ٜ المؿببه٬ت

ٔ  تعس ا٭غط١ٜ فالمعٝكات عا١َ  بكٛض٠  َعٝكبات  أببطظ  َب

 . عًٝا قٝاز١ٜ لمٓاقب ايػعٛز١ٜ المطأ٠ ٞتٛي

 ٚزضاغب١   (2001) ؾكِ زضاغ١ َ  ٜتٛافل َا ٖٚصا

 المٗبب  ٚايتببسضٜب ٚايعُببٌ ا٫دتُاعٝبب١ يؿبب٪ٕٚا ٚظاض٠
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 ايع٬قبات  بنٕ ٚنشت سٝح  (2009) عُإ بػًط١ٓ

ٔ  ايعطبٞ ايعالم في المطأ٠ ٜعٝل َا أبطظ َٔ تعس ا٭غط١ٜ  َب

 ْكباض  زضاغب١  َ  ٜتفل ٚأٜها . عًٝا إزاض١ٜ َٓاقب تٛيٞ

 ببببين َبببا ا٭زٚاض قبببطا  ببببنٕ شنبببطت سٝبببح( 2002)

 يًتطً  المطأ٠ ٜعٝل ايٛظٝف١ ٚاستٝادات ا٭غط٠ َتطًبات

 . أع٢ً إزاض١ٜ َٓاقب في

 

. 

  

 

  

 

 

   

 

12 
ٌ  تزا٫ت تسسٚز١ٜ  المبطأ٠  عُب

 .ايػعٛز١ٜ

 عاي١ٝ 17 3.92 12 42 98 135 180

14 

 بالمحافظب١  ٜتػِ تُ المج يهٕٛ

 المبببببطأ٠ تبببببٛيٞ ٜطنببببب٢ ٫ٚ

 ايعًٝبببا  ايكٝازٜببب١  يًُٓاقبببب

 .ايطداٍ ٚدٛز في خاق١

 عاي١ٝ 16 3.83 8 39 121 157 142

3 
 يترؾببٝح المجتُبب  تكبببٌ عببسّ

 عًٝا إزاض١ٜ لمٓاقب المطأ٠

 عاي١ٝ 15 3.59 6 49 161 164 87

2 
 نطبببب١ يًُبببطأ٠ المجتُببب  ْظبببط٠

 فكط بٝت

 عاي١ٝ 14 55 .3 31 59 126 126 125

15 
 ٚايتكايٝببس ايعبازات  ٕأ اعتكبس 

 .ايٓػا٤ تضٔ تحهُٓا

 عاي١ٝ 13 3.52 17 78 118 151 103

4 
 بببنزا٤ ٚيين٪المػبب ثكبب١ نببع 

 .ايعا١ًَ المطأ٠

 عاي١ٝ 12 3.51 17 78 118 151 103

 عاي١ٝ 11 3.50 17 78 118 151 103 .ز١ْٝٚ ْظط٠ يًُطأ٠ ٜٓظط المجتُ  17

10 
 المببطأ٠ يٓذبباح ايطدببٌ ضفببض

 .ايعًٝا المٓاقب ٚتكًسٖا

 عاي١ٝ 10 3.43 13 71 157 152 74

16 
 ٕ٭ باترذببٌ ايطدببٌ ؾببعٛض

 .اَطأ٠ تكٛزٙ

 َتٛغط١ 9 3.32 24 105 117 138 83

7 
 غبببببير ٚايتكايٝبببببس ايعبببببازات

 .المطأ٠ يكٝاز٠ َؿذع١

 َتٛغط١ 8 3.29 18 86 160 148 55
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13 
 يًُببطأ٠ ا٫دتُاعٝبب١ ايتٓؿبب١٦

 .المطأ٠ عٔ ايطدٌ تمٝع اي 

 َتٛغط١ 7 3.28 31 93 146 107 90

6 

 المهاْبببب١ في اٚتتفبببب ٚدببببٛز

ٌ  بببببين  ا٫دتُاعٝبببب١   ايطدبببب

 .ٚالمطأ٠

 َتٛغط١ 6 3.27 23 90 156 131 67

1 

 يًُطأ٠ اتذط١ٜ ٜٛفط ٫ المجتُ 

 بنَببانٔ يًتٓكببٌ ايتكببطف في

 الإزاض٠ تػتٛدبٗا

 َتٛغط١ 5 3.08 33 116 158 101 59

9 

 يًبببببسٜٔ  اترببببباط٧ ايفٗبببببِ

 َبببٔ تحبببس ايببب  ٚالمعتكبببسات

 .ايكٝاز٠ ع٢ً المطأ٠ قسض٠

 َتٛغط١ 4 3.06 32 118 171 84 62

8 
 ٜٛفطٖبببا ايببب  ايفبببطم قًببب١

 .المطأ٠ يتطٛض المجتُ 

 َتٛغط١ 3 3.03 45 114 146 104 58

5 
 إٔ ٜتكبًببببببٕٛ ٫ ايعببببببإًَٛ

 اَطأ٠ تكٛزِٖ

 َتٛغط١ 2 2.97 44 124 147 106 46

11 
 ٜعاضنببٕٛ ايببعٚز أٚ ا٭ٖببٌ

 .قٝاز١ٜ َٓاقب المطأ٠ تٛيٞ

 َتٛغط١ 1 2.89 63 118 134 110 42

 عايٞ سػابٞ َتٛغط 3.84 434 1458 2352 2216 1479 نهٌ المحٛض

 

 المعٛقببببات أبببببطظ بببببنٕ( 3) دببببسٍٚ َببببٔ ٬ٜسبببب 

 ايكٝازٜبب١ يًُٓاقببب ايػببعٛز١ٜ المببطأ٠ يتببٛيٞ ا٫دتُاعٝبب١

 تسسٚزٜبب١: ٖببٞ ايبشببح عٝٓبب١ ْظببط ٚدٗبب١ سػببب ايعًٝببا

 المتٛغبببط َجبببٌ سٝبببح ايػبببعٛز١ٜ المبببطأ٠ عُبببٌ تزبببا٫ت

ٕ  ًٜٝٗبا   3.92 ايعبباض٠  لهصٙ بٞاتذػا ِ  المجتُب   نبٛ  ٜتػب

 ايعًٝا ايكٝاز١ٜ يًُٓاقب المطأ٠ تٛيٞ ٜطن٢ ٫ٚ بالمحافظ١

ٌ  ايطداٍ ٚدٛز في خاق١ ٞ  المتٛغبط  ٜجُجب  لهبصٙ  اتذػباب

 المطأ٠ يترؾٝح المجتُ  تكبٌ عسّ ثِ َٚٔ( 3.83) ايعباض٠

 ًٜٚٝٗببا( 3.59) سػببابٞ بمتٛغببط عًٝببا إزاضٜبب١ لمٓاقببب

   سػابٞ بمتٛغط ٚشيو  بٝت نطب١ يًُطأ٠ ُ المجت ْظط٠
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6 

َٔ  ٌ  ايبتفهير  المػبتشٝ

 يًُبطأ٠  ايعًٝبا  بالإزاض٠

 ٚعاَببببببببٌ خاقبببببببب١

 .َتٛفط ايٛغاط١

 عاي١ٝ 6 3.99 20 36 72 138 201

5 

 ٚتسببببسز َٓبببب٘ ٖٓايببببو

 ايعًٝببا يببدزاض٠ َػبببكا 

 المببطأ٠ فٝٗببا َٔػببتبعسٜ

 .ْٗا٥ٝا 

 عاي١ٝ 5 3.76 13 54 106 153 141

4 

 ٖببٞ ايعاَبب١ ايع٬قببات

 ٜتببٛلى َببٔ تحببسز ايبب 

 .ايعًٝا الإزاض٠

 عاي١ٝ 4 3.48 36 65 124 124 118

1 

 إ٫ الإزاض٠ دطببببببببببت

 بػببببب ٖعَبببت ْببب أ

 فتكبط أ ايب   المعًَٛبات 

 .إيٝٗا

 عاي١ٝ 3 3.47 19 63 137 170 78

2 

 ٚيٞ٪بمػببببب ع٬قببببباتٞ

 المحبسٚز٠  ايعًٝا زاض٠الإ

 ايببببتفهير عببببٔ تحببببٍٛ

 إزاضٜب١  َٓاقبب  بتٛيٞ

 .عًٝا

 عاي١ٝ 2 3.46 13 85 146 149 74

3 

 دٝبس٠  ع٬قات أًَو ٫

 تببببببب٪ًٖ  ايعُبببببببٌ في

 .يعًٝا يًُٓاقبا

 َتٛغط١ 1 3.45 29 92 179 114 53

 دسا  عاي١ٝ 4.64 130 395 764 848 665 نهٌ المحٛض
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 سٝبح  ايٓػبا٤  تحهِ اي  يٝسٚايتكا ايعازات ًٜٝ٘( 3.55)

ٔ ( 3.52) يًعبباض٠  اتذػابٞ المتٛغط بًغ ِ  َٚب  نبع   ثب

 بمتٛغببط  ٚشيببو  ايعاًَبب١   المببطأ٠  بببنزا٤  ٚيين٪المػبب  ثكبب١ 

 َب   ايٓتبا٥ر  ٖصٙ تٛافكت ٚيكس(. 3.51) يًعباض٠ سػابٞ

 ٚطاٖط ْٚٚاؽ ايٝعكٛبٞ ٚزضاغ١( 2008) ايغام زضاغ١

ٞ  ٜعٝل مما بنٕ اتهح سٝح( 2012)  لمٓاقبب  المبطأ٠  تبٛي

 تهبعٗا  اي  المطأ٠ أزٚاض سٍٛ َع١ٓٝ ض١ٜ٩ تب  ٖٛ قٝاز١ٜ

 عًببب٢ المبببطأ٠ عُبببٌ اقتكببباض ٚنبببصيو ايتببباب  قبببٛض٠ في

 .ايهتاب١ٝ ٚالمجا٫ت نايتعًِٝ تسسز٠ تزا٫ت

 اتربببر٠ َعٛقببات أبببطظ إٔ( 4) دببسٍٚ َببٔ ٬ٜسبب 

ٞ  ايكٝازٜب١   يًُٓاقبب  ايػعٛز١ٜ المطأ٠ يتٛيٞ الإزاض١ٜ  ٖب

 بمتٛغبببط ٚشيبببو ايعُبببٌ ع٬قببباتٚ ايعاَببب١ ايع٬قبببات

ٔ  ٜطٜٔ َٔ ايبشح ع١ٓٝ َٚٔ 3.99 سػابٞ ٔ  ببنْٗ  ايهُب

 المببطأ٠ فٝٗببا َػببتبعسٜٔ ايعًٝببا يببدزاض٠ َػبببكا  تسببسز ٖببٛ

ٞ  بمتٛغبط  ٚشيبو   ْٗا٥ٝا   ٜتفبل  ٖٚبصاَا (. 3.76) سػباب

ٕ  ٚنشت سٝحColeman  (2001 )زضاغ١ َ  ّ  ببن  عبس

ٕ  قس ق٠ٛ َطنع في يدْاخ أقطبا٤ ٚدٛز  بباضظا   عا٥كبا   ٜهبٛ

ٍ  عسّ في ٔ  تعتببر  ايب   ايُٓطٝب١  ٚنبصيو . المبطأ٠  ٚقبٛ  َب

 ضداٍ  ايكطاض فنقشا  المطأ٠  يتكسّ ايط٥ٝػ١ المحسزات

 .فكط اَطأ٠ ٭َّْٗا  ٗاْٜعٝٓٛ ٫ ِٖٚ

 

. 

  

 

  

 

 

  

 

4 
 عًب٢  المبطأ٠  قسض٠ نع 

 .ٚايتشسٟ المٛاد١ٗ

 عاي١ٝ 19 3.88 31 43 88 94 211

3 
 المبببطأ٠ ١َكاَٚببب نبببع 

 .ايٓفػ١ٝ يًهغٛ 

 عاي١ٝ 18 3.79 21 40 106 148 152

6 

 ايٓفػببببببب١ٝ  ايتبببببببنثيرات

 اتدػبببببس١ٜ ٚايتغبببببٝيرات

 .ٚاي٫ٛز٠ يًشٌُ

 

 عاي١ٝ 17 3.76 21 40 106 148 152
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13 

 المبببببطأ٠ َؿببببباضن١ قًببببب١

 ايببببببببراَر في ايعاًَببببببب١

 اترس١َ أثٓا٤ ايتسضٜب١ٝ

 عاي١ٝ 16 3.43 13 71 157 152 74

5 

اٚض يكبطا   المبطأ٠  تعطض  ا٭ز

بب) ( َٛظفبب١/أّ/ ظٚدبب١/ ١ابٓ

اٗ  عهاغبات ١ يٓا اْٚ ١  فػبٝ بًٝ  ايػب

اٗ ًٝ  .ع

 عاي١ٝ 15 3.40 27 64 173 103 100

14 
ٔ  المببطأ٠ اعتبصاض   قبببٍٛ عب

 .لها المتاس١ ايفطم

 َتٛغط١ 14 3.34 36 94 126 145 66

19 
 بببببإزاض٠ ايببببتفهير تزببببطز

 تغٝف  َا َٓكب

 َتٛغط١ 13 3.29 31 93 146 107 90

8 
 يبس٣  الإزاضٜب١  ايجكاف١ نع 

 .المطأ٠
 َتٛغط١ 12 3.28 31 93 146 107 90

16 

 ايؿبُٛي١ٝ  ايٓظبط٠  قكٛض

 ٚتطنٝعٖبببا المبببطأ٠ يبببس٣

 اتدع٥ٝات ع٢ً

 َتٛغط١ 11 3.27 23 90 156 131 67

1 

 يببس٣ المٛنببٛع١ٝ نببع 

 ايكبببطاضات اتخببباش في المبببطأ٠

 بايطدٌ َكاض١ْ

 َتٛغط١ 10 3.24 36 94 126 145 66

2 

 بكبسضتٗا  المبطأ٠  ثكب١  نع 

 ايكببطاضات  اتخبباش  عًبب٢

 ايكشٝش١

 َتٛغط١ 9 3.12 45 85 151 140 46

7 
 يتعًُٝٗبا  المبطأ٠  َتابعب١  ق١ً

 .بايطدٌ َكاض١ْ ايعايٞ

 َتٛغط١ 8 3.3 22 97 139 135 74

11 

 ايببساف  ٚدببٛز نببع 

 تب٤ٛ في المطأ٠ يس٣ ٚايطغب١

 .ع٢ًأ َٛق 

 َتٛغط١ 7 3.08 33 116 158 101 59
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15 

 المببببببببطأ٠ إزضاى نببببببببع 

 في ٚأُٖٝتٗبببببببا يبببببببسٚضٖا

 .المجتُ 

 َتٛغط١ 6 3.07 32 118 171 84 62

10 

 َببٔ ايببسا٥ِ اترببٛف عكببس٠

 ٚايتطبٛض  سّايتكب  في ايفؿٌ

 .المطأ٠ يس٣

 َتٛغط١ 5 3.06 32 118 171 84 62

18 
 ايعٛاط  تحهُٗا المطأ٠ إٕ

 ايهبط زٕٚ تعٍٛ ٚشيو

 َتٛغط١ 4 3.02 45 114 146 104 58

9 

 عًبب٢ المببطأ٠ قببسض٠ نببع 

 ايعُبببٌ َػببب٪ٚي١ٝ تحُبببٌ

 .ايكٝازٟ

 َتٛغط١ 3 2.94 54 111 160 93 49

12 
 الإزاضٟ اتذبببعّ نبببع 

 .يًُطأ٠

 َتٛغط١ 2 2.89 63 118 134 110 42

17 
ٔ  المطأ٠ خٛف  المطايبب١  َب

 .عكٗا

 َٓدفه١ 1 2.52 54 111 160 93 49

 دسا  عاي١ٝ 4. 42 614 1616 2423 2013 1569 نهٌ المحٛض

 

 ايؿدك١ٝ المعٛقات أبطظ بنٕ( 5) دسٍٚ َٔ ٬ٜس 

 سػبب  ايعًٝبا  ايكٝازٜب١  يًُٓاقبب  ايػبعٛز١ٜ  المطأ٠ يتٛيٞ

 :ٖٞ ايبشح ع١ٓٝ آضا٤

ٟ  المٛادٗب١  عًب٢  المبطأ٠  قبسض٠  نع   ٚشيبو  ٚايتشبس

 َكاَٚبب١ نببع  عببباض٠ ًٜٝٗببا( 3.88) سػببابٞ بمتٛغببط

 إٔ نُا( 3.79) سػابٞ بمتٛغط ايٓفػ١ٝ يًهغٛ  المطأ٠

ٌ  اتدػس١ٜ ٚايتغٝيرات ايٓفػ١ٝ ايتنثيرات  ٚايب٫ٛز٠  يًشُب

 المٓاقببب يتببٛيٞ يًُببطأ٠ ايؿدكبب١ٝ المعٛقببات َببٔ ٜعببس

ٞ  تٛغبط بم ٚشيو ايعًٝا الإزاض١ٜ  إٔ نُبا (. 3.76) سػباب

ٔ  ٖٓاى ٔ  ايبشبح  عٝٓب١  َب  المبطأ٠  َؿباضن١  قًب١  إٔ تبط٣  َب

 عٛا٥ببل َببٔ اترسَبب١ أثٓببا٤ ايتسضٜبٝبب١ ايبببراَر في ايعاًَبب١

 سػبببابٞ بمتٛغبببط ايعًٝبببا ايكٝازٜببب١ يًُٓاقبببب تٛيٝٗبببا

 المبببطأ٠ تعبببطض عبببباض٠ فبببإٕ يبببصيو بالإنببباف١(. 3.43)

 ٗاٚاْعهاغبات ( َٛظفب١ /أّ/ظٚدب١ /١ابٓب ) ا٭زٚاض يكطا 

 الإزاضٜب١  يًُٓاقبب  تٛيٝٗبا  ٜعٝبل  عًٝٗبا  ايػبًب١ٝ  يٓفػ١ٝا

 اعتببصاض  (3.40) سػببابٞ َتٛغببط عًبب٢ سبباظت ايعًٝببا
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 سػببابٞ بمتٛغببط لهببا المتاسبب١ ايفببطم قبببٍٛ عببٔ المببطأ٠

(3.34.) 

Coleman (2001 )زضاغب١  َب   تتٛافبل  ايٓتبا٥ر  ٖٚصٙ

ٕ  ٚنبشت  سٝبح ( 2002) ْكباض  ٚزضاغ١  إٔ ايسضاغبتا

 َتطًببات  بين ا٭زٚاض ٚقطا  ٗاْفػ في المطأ٠ ثك١ نع 

 ايعٛا٥ببل أبببطظ َببٔ ٜعببس ايٛظٝفبب١ ٚاستٝادببات ا٭غببط٠

 .  ايكٝاز١ٜ يًُٓاقب المطأ٠ يتٛيٞ ايؿدك١ٝ

ٍ  إدابب١  ايػابك١ ايٓتا٥ر َٔ ْٚػتدًل  ا٭ٍٚ ايػب٪ا

 المببطأ٠ ططٜببل تعبترض  ايبب  المعٛقببات أببطظ  بببنٕ يًسضاغب١ 

ٞ  ايػعٛز١ٜ ٞ  ايعًٝبا  ايكٝازٜب١  المٓاقبب  يتبٛي  قبات المعٛ ٖب

ٌ  يًُشببٛض دببسا ٍٍ عببا  سػببابٞ بمتٛغببط الإزاضٜبب١  نهبب

ٍٍ  سػابٞ بمتٛغط ايؿدك١ٝ المعٛقات ًٜٝٗا( 4.64)  عبا

 المعٛقببات ثببِ َٚببٔ( 4.42) نهببٌ يًُشببٛض أٜهببا  دببسا 

ٍٍ سػبببابٞ بمتٛغبببط ا٫دتُاعٝبب١  ( 3.48) يًُشبببٛض عبببا

ٌ  سػابٞ بمتٛغط ا٭غط١ٜ المعٛقات خيرا أٚ  يًُشٛضنهب

(3.40 .) 

 عًببب٢ ايتغًبببب غببببٌٝ في المكبببترح ايتكبببٛض َبببا .2

 ايكٝاز١ٜ? يًُٓاقب ايػعٛز١ٜ المطأ٠ تٛيٞ َعٛقات

َٚببٔ خب٬ٍ ا٫طبب٬  عًب٢ ايسضاغببات    

ايػابك١ ٬ٜس  أْٗا قس أنبست عًب٢ أُٖٝب١ زٚض المبطأ٠ ٚ     

تٛيٝٗا لمٓاقب إزاضٜب١ عًٝبا في تطبٜٛط المجتُب  ايػبعٛزٟ      

نُببسخٌ في اترطببط ايتُٜٓٛبب١  نببٌ شيببو ٚيببس   ٚأُٖٝتبب٘

ايكٓاعببب١ بنُٖٝببب١ ٚدبببٛز تكبببٛض َكبببترح يًتغًبببب عًببب٢ 

َعٛقببات تببٛيٞ المببطأ٠ في ايػببعٛز١ٜ يًُٓاقببب ايكٝازٜبب١    

يتفعٝببببٌ زٚض المببببطأ٠ في ايتُٓٝبببب١   ايعًٝببببا يٝهببببٕٛ َعٝٓببببا  

تعكبببل أٖبببساف المًُهببب١ ايعطبٝببب١     ا٫دتُاعٝببب١ تفعببب٬ٝ  

  ف٦اتبب٘  ٚشيببو ايػببعٛز١ٜ في تُٓٝبب١ المجتُبب  عًبب٢ تشتًبب

با٫غتفاز٠ َٔ ْتبا٥ر ايسضاغبات ايػبابك١ ٚعٝبح ٜهبٕٛ      

ٖصا ايتكٛض أنجط فعاي١ٝ َٚطْٚب١  ٚبمبا ٜتٓاغبب ٚطبٝعب١     

 ٚدغطاف١ٝ ايب١٦ٝ ايػعٛز١ٜ.  

 

 

 عًبب٢ َببا غبببل فكببس ٚنببعت ايسضاغبب١ تكببٛضا   ٚبٓببا٤ّ

ب عًبب٢ َعٛقببات تببٛيٞ المببطأ٠    َكترسببا في غبببٌٝ ايتغً بب  

 تٞ:ُٓاقب ايكٝاز١ٜ ع٢ً ايٓشٛ اٯايػعٛز١ٜ يً

أظٗبطت ٚدبٛز     ➢

َعٛقات تعبٛم ٚقبٍٛ المبطأ٠ لمٓاقبب قٝازٜب١ في الإزاض٠      

 ايعًٝا مما ٜتطًب ٚن  تكٛض َٓاغب يًتفعٌٝ.

➢  : 

المٓطًببل الإغبب٬َٞ: ايطدببٌ ٚالمببطأ٠ َتػبباٜٚإ  .1

١ ٚايتفك٘ في ايعًبِ  ؾطعا  في ايتشكٌٝ ايعًُٞ بكف١ عاَ

َطايببإ بٓكبٌ    ْفػ٘ ايٛقت ايؿطعٞ بكف١ خاق١  ٚفي

ٖببصٙ ايعًببّٛ ٚالمعبباضف بايٛغببا٥ٌ ايتعًُٝٝبب١ ٚايتسضٜبٝبب١    

المتاسببب١ يهبببٌ َُٓٗبببا  نُبببا إٔ يًُبببطأ٠ ناَبببٌ أًٖٝتٗبببا  

ايؿبببطع١ٝ في ايبٝببب  ٚايؿبببطا٤ ٚايتذببباض٠ ٚإزاض٠ أعُالهبببا  

ٞ ضنب -الإزاضٜب١ بٓفػبٗا  ٚيٓبا في أّ المب٪َٓين خستظب١      

ٚفي ضغبببٍٛ اه ايكبببس٠ٚ اتذػببب١ٓ. ٚايبببسٜٔ  -اه عٓٗبببا

الإغ٬َٞ تعح ع٢ً إٔ تسٜط المطأ٠ ْفػٗا بٓفػٗا َت٢ َا 

تٛافطت ايهفا٤ات الإزاضٜب١ َبٔ ايٓػبا٤; يبصيو اتجٗبت      
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ايسٍٚ الإغ١َٝ٬ يفتح المجاٍ يًُطأ٠ لإزاض٠ ؾ٪ْٚٗا بس٫  

إٔ تساض عٔ بعس بٛاغط١ ايطداٍ  ٚالمطأ٠ َبسٜط٠ ٚقا٥بس٠   

دش١ في تزا٫ت ايتسضٜؼ ٚايترب١ٝ ٚايطبب  ٚبايبصات   ْا

ايتدككبببببات ايطبٝببببب١ المتعًكببببب١ ببببببنَطاض ايٓػبببببا٤      

 (.2015)ايبًٛؾٞ 

ٕ المٓطًببل المحًبببٞ:   .2  المًُهببب١ في ٚيين٪المػببب إيمببا

 في المببطأ٠ت٪زٜبب٘  ايببصٟ ايببسٚض بنُٖٝبب١ ايػببعٛز١ٜ ايعطبٝبب١

 إؾببطاى إٔ المعًببّٛ َببٔ أْبب٘ نُببا. ْٚٗهببت٘ المجتُبب  تكببسّ

 ايؿببا١ًَ ايتُٓٝبب١ تحكببل ؾببطٚ  َببٔ ؾببط  ا تُٜٓٛبب المببطأ٠

 نًُبا  إظاي١ ع٢ً ايعٌُ ٚالإْكاف ايعسٍ َٔ فإْ٘ يصيو

ِ  أسس إٔ نُا المطأ٠  يت١ُٝٓ ثكافٝا  عا٥كا  يمجٌ  َطايبب  أٖب

ٛ  ا٫قتكاز١ٜ ايت١ُٝٓ ٞ  إسبساخ  ٖب ٟ  ٚتغبٝير  ٚعب  في دبصض

ِ  شيبو  في بما بالمطأ٠ المتعًك١ ايػا٥س٠ المفاِٖٝ  المبطأ٠  َفباٖٝ

 َٚظبباٖط ايُٓطٝبب١ ٚقببٛضتٗا بنزٚاضٖببا ٜتعًببل بمببا ْفػببٗا

 .ايطداٍ بع٥٬َٗا ٚظٝفٝا  َٚػاٚاتٗا نسٖا ايتُٝٝع

 في المبطأ٠  زَبر  تضٛ ايسٍٚ اتجاٙالمٓطًل ايعالمٞ:  .3

 يتكببح  قبسضاتٗا  ٚبٓبا٤  تمهٝٓٗا خ٬ٍ َٔ ايت١ُٝٓ  ع١ًُٝ

ٍٍ  َػبت٣ٛ  ع٢ً ٔ  عبا ِ  َب ٌ  ٚالمعطفب١   ايعًب  عًب٢  ٚايعُب

 ٚقببببٛي٘ زٕٚ ٍٛتحبببب ايبببب  المعٛقببببات عًبببب٢ ايتغًببببب

ٔ  عًٝبا  إزاض١ٜ المػتٜٛات ٔ  يتبتُه  في ايفاعًب١  المؿباضن١  َب

 .تزتُعٗا بٓا٤

: َٚبٔ أببطظ تًبو     ➢

 ا٭ٖساف:

ب ع٢ً َعٛقات تحسٜس اٯيٝات المٓاغب١ يًتغً  .1

 تٛيٞ المطأ٠ ايػعٛز١ٜ يًُٓاقب ايكٝاز١ٜ ايعًٝا.

 ايتننٝس ع٢ً ت١ُٝٓ ثكاف١ عٌُ المطأ٠ ايػعٛز١ٜ .2

 في المٓاقب ايكٝاز١ٜ ايعًٝا.

تؿذٝ  المبطأ٠ ايػبعٛز١ٜ يًُؿباضن١ في عًُٝب١      .3

 قٓ  ايكطاض في تزاٍ عًُ٘.

تغببببٝير ض٩ٜبببب١ المجتُبببب  سببببٍٛ تببببٛيٞ المببببطأ٠   .4

يًُٓاقببب ايكٝازٜبب١ ايعًٝببا َببٔ خبب٬ٍ اتبببا  ا٭غببايٝب    

ايعًُٝببب١ ٚايتربٜٛببب١ ٚبمبببا ٜتٓاغبببب َببب  ايتطبببٛض ايعبببالمٞ  

 ٚالم٪ثطات اتراضد١ٝ.

5.  ٍ المٓاغببب١ يًُعٛقببات ايبب  قببس     إتظبباز اتذًببٛ

 ٖصا ايتكٛض المكترح. تٛاد٘ تطبٝل آيٝات

 

➢  :

َٚٔ   ٚقس تهْٛت َهْٛات٘ َٔ تسٛضٟ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ

 خ٬ٍ:

تحسٜبببس َعٛقبببات تبببٛيٞ المبببطأ٠ يًُٓاقبببب    .1

 ايكٝاز١ٜ ايعًٝا في المجتُ  ايػعٛزٟ.

لمطأ٠ ايػبعٛز١ٜ  ب ع٢ً َعٛقات تٛيٞ اايتغً  .2

يًُٓاقبببب الإزاضٜببب١ ايعًٝبببا )َعٛقبببات تتعًبببل باتذٝبببا٠   

ا٭غط١ٜ  َعٛقبات ادتُاعٝب١  َعٛقبات تتعًبل بباتربر٠      

 الإزاض١ٜ  َعٛقات ؾدك١ٝ تتعًل بالمطأ٠ ْفػٗا(.

ب ًب : ٚيمهبٔ ايتغ  ➢

ع٢ً َعٛقات تٛيٞ المبطأ٠ ايػبعٛز١ٜ يًُٓاقبب ايكٝازٜب١     

 ٍ:ايعًٝا شيو َٔ خ٬

تععٜع ايٛعٞ: ٜٚككس ب٘ تهٜٛٔ اتجاٙ إتظبابٞ   (1

تضٛ عُبٌ المبطأ٠ في َٓاقبب إزاضٜب١ عًٝبا يٝكببح جمٝب         
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المببٛاطٓين عًبب٢ اخببت٬ف ف٦بباتِٗ ايعُطٜبب١ ٚا٫دتُاعٝبب١   

٘ المببطأ٠ في تطببٜٛط ٪زٜببعًبب٢ ٚعببٞ بنُٖٝبب١ ايببسٚض ايببصٟ ت

المجتُ   ٚيمهبٔ تحكٝبل ٖبصا ايبٛعٞ عبٔ ططٜبل ٚغبا٥ٌ        

المٓباٖر ايسضاغب١ٝ بككبل    ٚعبٔ ططٜبل إثبطا٤      الإع٬ّ

تصبباح ْػبببا٤ عبببر ايتببباضٜذ ٚسببٍٛ ايعبببالم في ايٓٗبببٛض    

 بمذتُعاتٗٔ.

تٛفير ٚتطٜٛط ايكسضات: ٚيمهبٔ تحكٝبل شيبو     (2

َبٔ خب٬ٍ تببٛافط الإَهاْبات ٚايطاقببات المدتًفب١ المازٜبب١     

ٚشيو ست٢ يمهبٔ تطبٜٛط     ٚايتٓظ١ُٝٝ  ٚايبؿط١ٜ  َٓٗا

بٓفػببٗا في  ٚبايتبايٞ ظٜبباز٠ ثكتٗببا   قبسضات المببطأ٠ ايعاًَبب١ 

 تٛيٞ المٓاقب الإزاض١ٜ ايعًٝا.

بببس َببٔ نببُإ تببٛافط قبب٠ٛ     قبب٠ٛ الإضاز٠: ٫ (3

الإضاز٠ يس٣ المطأ٠ ايعا١ًَ في تٛيٞ َٓاقب إزاضٜب١ أعًب٢   

ٚعًببب٢ جمٝببب  المػبببتٜٛات الإزاضٜببب١ ايعًٝبببا ٚفي نافببب١     

ٚشيببو بببنٕ ٜببتِ ايتببسضز في    المجببا٫ت ايفٓٝبب١ ٚالإزاضٜبب١

َٔ  ا بنٕ تهٕٛ أ٫ٚ  دع٤ تٛيٝٗا يًُٓاقب ايكٝاز١ٜ ايعًٝا

قبببٓ  ايكبببطاض يُٝهٓٗبببا الإيمبببإ بكبببسضاتٗا في شيبببو ممبببا   

 ٜؿذعٗا ع٢ً تٛيٞ المٓاقب ايكٝاز١ٜ ا٭ع٢ً.

تٛغبببٝ  المؿببباضن١: ٚشيبببو يًُبببطأ٠ ايعاًَببب١    (4

يببُٝهٔ َببٔ خبب٬ٍ َؿبباضنتٗا ايطدببٌ في قببٓ  ايكببطاض     

ايتعببطف عًبب٢ سادببات المببطأ٠ في تزبباٍ ايعُببٌ الإزاضٟ    

قٓاع١ ايكطاضات مما ٜفٝس في ضفب    ٚٚدٗات ْظطٖٔ أثٓا٤

َػت٣ٛ زعُٗٔ ٚتحُػٗٔ يتٓفٝص َا ٜتِ ايتٛقبٌ إيٝب٘    

ٚبايتايٞ ٜتعطف ايطدٌ ع٢ً قسض٠ المبطأ٠ في قبٓ  ايكبطاض    

 ٜٚجل أنجط في قسضاتٗا في تٛيٞ المٓاقب الإزاض١ٜ ايعًٝا.

➢ 

 :  ٚتتًدل في اٯتٞ

ٍ ٪َكا١َٚ بعض المػب  .1 أٚ تبطززِٖ    ٚيين ايطدبا

في تطؾببٝح المببطأ٠ يًُٓكببب الإزاضٟ ا٭عًبب٢ خاقبب١ في   

ظٌ ٚدٛز ظًَٝٗا ايطدٌ  ٫عتكازِٖ بعسّ نفا٠٤ المطأ٠ 

في ايكٝاّ بإزاض٠ ايعٓكط ايطدبايٞ  ٚيمهبٔ ايتغًبب عًب٢     

شيو َٔ خ٬ٍ ايػُاح لهِ بمتابع١ المطأ٠ خب٬ٍ ا٭ؾبٗط   

ُٓاقبب الإزاضٜب١ ايعًٝبا; يٝتُهٓبٛا     ا٭ٚلى َٔ تٛيٝٗبا يً 

َٔ ايتننس َٔ قسضات المطأ٠ فُٝبا ٜتعًبل ببإزاض٠ المبٛظفين     

في عًُٝب١ قبٓ  ايكبطاض ٚنٝفٝب١      ٚقبسضتٗا أٜهبا     ايطداٍ

اغببتغ٬ٍ ايٛقببت يًكٝبباّ ببب٘  ٚإعببساز زيٝببٌ َٝػببط يهببٌ  

َٓكب إزاضٟ ٚآيٝات٘ بططٜك١ ع١ًُٝ يٝتُهٔ أٟ ؾدل 

تعبطف عًب٢ َتطًببات    أّ اَبطأ٠ َبٔ اي   ضدب٬  أنبإ  غٛا٤ 

 المٓكب اتدسٜس.

نببع  إزضاى ايكٝببازات ايٛغببط٢ في ايببٛظاض٠     .2

ٚالمحافظببات ٭ُٖٝبب١ ايتٛاقببٌ َبب  المببطأ٠ عٓببس ؾببغًٗا       

أٚ أعًببب٢ ٚزٚضٙ في ايتطبببٜٛط   لمٓكبببب إزاضٟ َتٛغبببط

ٚايت١ُٝٓ ايؿا١ًَ  ٚيمهٔ ايتغًب ع٢ً شيبو َبٔ خب٬ٍ    

عكس ايٓسٚات ٚايسضٚؽ يًتٛع١ٝ بن١ُٖٝ ٖبصا ايٓبٛ  َبٔ    

 تٛاقٌ.اي

اْؿبببغاٍ المبببطأ٠ في نافببب١ المػبببتٜٛات الإزاضٜببب١     .3

بالمؿببببببه٬ت ايَٝٛٝبببببب١ ايطٚتٝٓٝبببببب١ زٕٚ المؿببببببه٬ت    

غتراتٝذ١ٝ اي  تتعًل بُٓٛ َ٪غػاتٗٔ مما ٜعٝل تكبسّ  الإ

المطأ٠ في عًُٗا  ٚيمهبٔ ايتغًبب عًب٢ شيبو َبٔ خب٬ٍ       

تذببام المببطأ٠ ايعاًَبب١ عًبب٢ تشتًبب  المػببتٜٛات بببايٛضف    إ
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غبتراتٝذ١ٝ  ٫ٖتُباّ باتدٛاْبب الإ  ايتسضٜب١ٝ سبٍٛ نٝفٝب١ ا  

ٚايعٌُ ع٢ً ايتطبٜٛط ٚاغبتدساّ ا٭غبًٛ       بالم٪غػ١

الإبساعٞ في سٌ المؿه٬ت ستب٢ ٫ تنخبص اتذٝبع ا٭نببر     

 َٔ ايٛقت.

ق١ً اتذٛافع الماز١ٜ ٚالمعٜٓٛب١ المكسَب١ عٓبس تبٛيٞ      .4

ممببا تظعًببٗا تببترزز في    المببطأ٠ يًُٓاقببب الإزاضٜبب١ ايعًٝببا  

ايبشببح عٓٗببا يعًُٗببا بببنٕ     أٚ  قبببٍٛ ايفببطم المتاسبب١  

َٔ  بسَّ ا٭عبا٤ غتهٕٛ أنبر َٔ المطزٚز المازٟ  يصيو ٫

ايتٛاقببٌ َبب  المعٓببٝين بببايٛظاضات لإتظبباز ْظبباّ يتشفٝببع    

 .َٚعٜٓٛا  المطأ٠ َازٜا 

 المكببببترح ايتكببببٛض تٛقببببٝات ًْدببببل اترتبببباّ ٚفي

 :ناٯتٞ

 َببٔ بببس ٫ ا٫دتُاعٝبب١ المعٛقببات عًبب٢ يًتغًببب. 1

 قببٛض٠ يتشػببين المجتُعببٞ; يببٛعٞا تععٜببع عًبب٢ ايعُببٌ

ٟ  المجتُب   في المطأ٠  َب   خاقب١  ايتُٓٝب١  في ٚزٚضٙ ايػبعٛز

 :ططٜل عٔ ٚشيو  ايػعٛز١ٜ في الإْاخ أعساز تعاٜس

 أٚ ا٭غاغب١ٝ  المطس١ً َٔ ايسضاغ١ٝ المٓاٖر إثطا٤ 

 ٚعسّ يًُطأ٠  المدتًف١ ٭زٚاض ع٣ًا ٚايترنٝع ا٫بتسا١ٝ٥

 ٚإغفببباٍ ٟ ٚا٭ُغبببط ا٫دتُببباعٞ ايبببسٚض في سكبببطٖا

 ٚايببسٚض المعاقببط٠  يًُببطأ٠ ٚايببٛط  ايػٝاغببٞ ايببسٚض

 المٗبب  ايببسٚض شنببط ٚنببصيو يًُببطأ٠  ٚايببسٜ  ايتبباضتغٞ

 َببٔ بعببسز ايسضاغبب١ٝ المكببطضات فببإثطا٤. ايػببعٛز١ٜ يًُببطأ٠

 يًُبببطأ٠ ايتاضتغٝببب١ ا٭زٚاض عًببب٢ تطنبببع ايببب  المٛانبببٝ 

 في يًُبببببطأ٠ ٚايٛطٓٝببببب١ ايػٝاغببببب١ٝ ٚا٭زٚاض ايعطبٝببببب١ 

ٟ  ٚايٓؿا  الم١ٝٓٗ ا٭زٚاض ٚنصيو  ايػعٛز١ٜ  ا٫قتكباز

 اي  ايكهاٜا ٚعطض ايعٌُ  غٛم في ايػعٛز١ٜ يًُطأ٠

 المجتُب   في نطاَتٗبا  لهبا  تحفب   ايب   المطأ٠  عكٛم تتكٌ

 المجتُعٝبب١ ٚايتكايٝببس المببطأ٠ قهبباٜا عًبب٢ ٚايترنٝببع المعاقببط

ٔ  قبسض  ٚإفػباح  ٚزٚضٖبا   المبطأ٠  سل َٔ تٓتكل اي   َب

 ٜػبباعس صيونبب اتداْببب  بٗببصا المتعًببل ايتربببٟٛ ايٓكبباف

 في ٚأُٖٝتٗبا  المجتُب   في المطأ٠ زٚض ٜكسض ْؿ٧ ظٗٛض ع٢ً

 .فكط ايسٚضا٭غطٟ في ٚيٝؼ المدتًف١ ا٭زٚاض

  اغبتجُاض  ٌ  ٚالمػببادس ٚايتجكٝب   الإعبب٬ّ ٚغبا٥

ِ  غبببطؽ  في اتدُاٖيرٜببب١  ٚالم٪غػبببات  ِ  ايكبببٝ  ٚالمفببباٖٝ

 ٫دتُاعٝب١ ا اتذٝبا٠  في ٚزٚضٖبا  المبطأ٠  تٓؿب١٦  تضٛ الإتظاب١ٝ

ا ٚٚادباتُٗب ا عكٛقُٗب  ٚالمبطأ٠  ايطدٌ ٚتعطٜ  ٚايع١ًُٝ

 ايكببطاضات اتخبباش في المؿبباضن١ ٚفي اتذٝببا٠  فيا ٚأزٚاضُٖبب

 .ايكٝاز١ٜ المٛاق  تب٤ٛ في ايفطم ٚإتاس١

 ٚايببسٚض تببت٤٬ّ عُببٌ أدببٛا٤ تببٛفير نببطٚض٠ .2

 هبببا١ْس زٚض تبببٛفير: شيبببو َٚبببٔ  يًُبببطأ٠ ا٭غبببطٟ

ٌ  ايب   ٮطفاٍي ٌ   المػبا١ٝ٥  ايفبتر٠  إلى تعُب  تًبو  ٜٚفهب

ٔ  َكط في تهٕٛ اي  ٔ  عًُبٗ ٕ  يؿبعٛضٖ  عًب٢  با٫ط٦ُٓبا

 في ايترنٝببع عًبب٢ ٜػبباعسٖٔ ممببا ايعُببٌ أثٓببا٤ أطفببالهٔ

 .أٜسٜٗٔ بين ايصٟ ايعٌُ

 اتذه١َٛ يًُ٪غػات ٚط١ٝٓ خط١ تب  نطٚض٠ .3

 اٖتُببباّ لهبببا ايبب   المبببسْٞ المجتُبب   َ٪غػبببات بمؿبباضن١ 

 أدببٌ َببٔ غبب١المسضٚ ايبببراَر عًبب٢ تكببّٛ المببطأ٠ ٕٚ٪بؿبب

٘  ايب   ًكبعٛبات ي ٚتبصي٬ٝ   المطأ٠  بٛاق  ايٓٗٛض  تٛادب

 سٝبببح ٚٚظٝفٝبببا   ٚتؿبببطٜعٝا   تزتُعٝبببا  إْكبببافٗا عبببسّ

 :اترط١ تتهُٔ
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 َب   المبطأ٠  بتبسضٜب  ا٫ٖتُاّ ظٜاز٠  ٘  دبع٤  تٛدٝب

 ٚايكٝازٜب١  الإزاضٜب١  المٗاضات يتطٜٛط ايتسضٜب١ٝ ايبراَر َٔ

ٌ  َبا  أسبسخ  عًب٢  ٚاط٬عٗبا  يًُطأ٠ ٘  تٛقب ِ  في إيٝب  عًب

ٔ  الإزاضٟ  ايعٌُ ٚمماضغ١ الإزاض٠  إٔ يًذاَعبات  ٚيمهب

 .شيو في٪زٟ زٚضا  َُٗا  ت

 ٚإزاض٠ ايبببصات إزاض٠ في تسضٜبٝببب١ زٚضات عكبببس 

 ٚإلى ببببايٓفؼ  ايجكببب١ تععٜبببع إلى تٗبببسف ايببب  ايٛقبببت

 يًُببطأ٠ ٚايٛدساْٝبب١ ٚايٓفػبب١ٝ ايصٖٓٝبب١ ٚايت٦ٝٗبب١ الإعببساز

 .قٝاز٠ َٛاق  لإؾغاٍ

 َتدكبل  عجٞ هَٛٞس َطنع ٖٓاى ٜهٕٛ إٔ .4

 المدتًفبب١ المجتُبب  َ٪غػببات َبب  ٜتعببإٚ المببطأ٠ أَببٛض في

 : المطنع ٖصا َٗاّ َٔ ٚتهٕٛ

 تزببباٍ في المتعُكببب١ ايعًُٝببب١ ايسضاغبببات إدبببطا٤ 

 ٚتؿببدٝل ٚايكٝببازٟ  الإزاضٟ يًعُببٌ المببطأ٠ مماضغبب١

 اتذًببٍٛ ٚٚنبب  عًُببٗا  أثٓببا٤ تٛادٗٗببا ايبب  المعٛقببات

 .المٓاغب١

 ٌُلمبطأ٠ ا قبٛض٠  تعسٌٜ ع٢ً ايع  ّ  ْفػبٗا   أَبا

 ٚإقٓاعٗبا  ايؿا١ًَ  ايت١ُٝٓ في ٚزٚضٖا عكٛقٗا ٚتٛعٝتٗا

ٔ  اي  بكسضتٗا ٔ  لهبا  يمهب ٟ  ايبسٚض  أزا٤ خ٬لهبا  َب  ايكٝباز

 ٔ  ايٓادشببب١ ايتذبباض   عًبب٢  ايهبب٤ٛ  تػببًٝط  ططٜببل  عبب

 المدتًفب١  المٛاقب   في المٛدبٛز٠  ايٓػبا١ٝ٥  الإزاض١ٜ يًكٝازات

 ْػببا١ٝ٥  شزنمببا ٚإبببطاظ ٚالإغبب٬َٞ   ايعطبببٞ ايعببالم في

 الإزاضٜبب١ المٓاقببب إلى ٚٚقببًت ا٭عُبباٍ  في ؾبباضنت

 عًب٢  ٚعطنٗا ٚايتُٝع  ٚاتربر٠ ايهفا٠٤ ع٢ً بٓا٤ّ ايعًٝا

 .المطأ٠ نفا٠٤ ت٪نس ٚضا٥س٠ َتُٝع٠ نُٓاشز المجتُ 

  ؾبطعٝا  ) َتدككب١  ْػبا١ٝ٥  َ٪غػبات  إتظباز – 

 إٔ ؾبنْٗا  َٔ  (اقتكازٜا  – ادتُاعٝا  – تطبٜٛا  – عًُٝا 

ٟ  ايبٓبا٤  في دًٝبا   اَا إغٗ تػِٗ ٟ  ايبسعٛ  يًُبطأ٠  ٚايترببٛ

 ْػبببا١ٝ٥ نبببٛازض بإعبببساز – أٜهبببا  – ٚتكبببّٛ المػببب١ًُ 

 ٚايطببببب  ايؿببببطع١ٝ  ايعًببببّٛ تزبببباٍ في َتدككبببب١

ٔ  ٚغيرٖا ٚا٫قتكاز  ٚا٫دتُا    سٝبح  المجبا٫ت;  َب

 ٚايكاْْٛٝبببببب١ ايؿببببببطع١ٝ عكٛقٗببببببا المببببببطأ٠ ٚعببببببٞ إٕ

 عبببٔ ايبببسفا  في ٜػببباعسٖا– ؾبببو ٫ -ٚا٫دتُاعٝببب١

 المبطأ٠  فُعطفب١  زٜٓٗبا  لهبا   نُٓٗا اي  ايؿطع١ٝا كٛقٗس

 ايطدببٌ َببٔ ايببسعِ تجببس تظعًببٗا عٓٗببا ٚزفاعٗببا عكٛقٗببا

 .  نا١ًَ سكٛقٗا ع٢ً ًشكٍٛي

 ايببصٟ ايببسٚض اغببتُطاض١ٜ أُٖٝبب١ عًبب٢ ايترنٝببع .5

 المببطأ٠ سكببٍٛ زعببِ في ايعًٝببا ايػٝاغبب١ٝ ايكٝببازات٪زٜب٘  ت

 سٝح عٞ المجتُ ايتغٝير ع٢ً أثط َٔا له لما سكٛقٗا ع٢ً

 المببطأ٠ تطببٜٛط باتجبباٙ زافعبب١ قبب٠ٛ تمجببٌ ايكٝببازات ٖببصٙ إٕ

 في ٚزٚضٖبا  َهاْتٗبا  ٚتععٜع ٚظطٚفٗا أٚناعٗا ٚتحػين

 .المجتُ 
 

 ٛتحًٝببببٌ(. 2004) عبببببساه ضنببببا غببببطٜ   أببببب 

 زاض  1   (SPSS) بطْبباَر باغببتدساّ ايبٝاْببات

 .ا٭ضزٕ عُإ  ايفهط 

  في المبببطأ٠  قبببٛض٠ (. 2006) إغبببطا٤  أبٛعٝببباف 

 م م ايفًػببط١ٝٓٝ  ايسضاغببات تزًبب١ المٓبباٖر 

(10-35.) 
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  الإزاض٠(: 2003) أحمببببببس إبببببببطاِٖٝ أحمببببببس 

ٟ  ايكطٕ َطً  في المسضغ١ٝ  زاض ٚايعؿبطٜٔ   اتذباز

 .َكط: ايكاٖط٠ يًٓؿط  ايعٖطا٤

  ٞالمببببطأ٠(: 2015) سببببانِ ايبًٛؾبببب  ٞ  ٚتببببٛي

ّ  الإغ٬ّ تز١ً الإزاض١ٜ  المٓاقب   20( 5) ايٝبٛ

 (. 14-10) م م

   ٟايبببٛظٝفٞ ايبببتُهين (.2014) فاطُببب١ ايتببٛتظط 

 اتداَعبببببات في ايٓػبببببا١ٝ٥ ا٭نازيمٝببببب١ يًكٝبببببازات

 ايعطبببٞ المبب٪تمط في َكسَبب١ عُببٌ ٚضقبب١. ايػببعٛز١ٜ

( اتذهَٛٝب١  الم٪غػبات  في الإزاضٟ ايتطٜٛط) ايجايح

 تطنٝببا . يهترْٚٝبب١الإ اتذهَٛبب١ لىإ ايتشببٍٛ آيٝببات

 .2014 زٜػُبر  27 إغطٓبٍٛ

   ٛأٜٛ  اتدطب  ٔ  المطنبع ( 2010) خايبس  ٚالمحٝػب

 زاض ايػبعٛز١ٜ   ايعطب١ٝ المًُه١ في يًُطأ٠ ايكاْْٛٞ

 ايعطبٝبببب١ المًُهبببب١ ايطٜبببباض  يًٓؿببببط  ايببببٛطٔ

 .ايػعٛز١ٜ

   ٔادتُببا  عًببِ(: 2008) تسُببس إسػببإ اتذػب 

 المجتُبب  في المببطأ٠ زٚض عببٔ تحًًٝٝبب١ زضاغبب١ المببطأ٠

 ٓؿببببطيً ٚا٥ببببٌ زاض: عُببببإ ا٭ضزٕ  المعاقببببط 

 .ٚايتٛظٜ 

  ايٛدببببساْٞ ايببببصنا٤(. 2013) تصبببب٤٬ اتذُٝببببس 

 ايٓػا١ٝ٥ ايكٝازات يس٣ ايكٝاز١ٜ بالمٗاضات ٚع٬قت٘

ٌ  ٚضقب١ . ايػببعٛز١ٜ ايعطبٝب١  المًُهب١  في  َكسَبب١ عُب

ٕ  في ايكٝباز٠  َطانبع  في المطأ٠" لم٪تمط ". ايعطبٝب١  ايبًبسا

 .2013 َاضؽ  تْٛؼ 

  تٝػبببير  ايبببسٜٚو  ٕ  أغبببؼ (: 2000) ٚآخبببطٚ

 ايتربببٟٛ  ٚالإؾببطاف ٚالمسضغبب١ٝ ايتربٜٛبب١ الإزاض٠

 .ا٭ضزٕ عُإ   2  يًطباع١  ايفهط زاض

  ايبب  المعٛقببات أٖببِ(. 2014) ععٜببع٠ ايببطٜٚؼ 

ٌ  ٚضقب١ . ايكٝازٜب١  يًُٓاقب المطأ٠ تٛيٞ تكابٌ  عُب

 في اتذهَٛٝببب١ الإزاضٜببب١ ايكٝبببازات لمببب٪تمط َكسَببب١

< ٚايتطًعببات ايٛاقبب > ايػببعٛز١ٜ ايعطبٝبب١ المًُهبب١

 3 بايطٜببباض   ايعاَببب١ الإزاض٠ َعٗبببس  في المٓعكبببس

 .2014 زٜػُبر 

  ايتعًبببببِٝ تبببببنثير(. 2004. )خيرٜببببب١ ايػبببببكاف 

ٔ  ايػبعٛز١ٜ  ايفتبا٠  تمهين في ايجكاف١ ٚخكٛق١ٝ  َب

 في زضاغبببات ٚالإببببسا   ايتُٓٝببب١ طُبببٛح تحكٝبببل

 المكبببط١ٜ اتدُعٝببب١ ايتبببسضٜؼ  ٚطبببطم المٓببباٖر

 (.45-15) قل ايتسضٜؼ  ٚططم يًُٓاٖر

  ٟٚايعُبببببٌ لمبببببطأ٠ا (.2014) شٖبببببب ايؿبببببُط 

 داَعب١ " ايػبعٛز١ٜ  اتداَعبات  في ايتربٟٛ الإزاضٟ

. 6( 3) المتدككب١  ايسٚيٝب١  المج١ً". أنمٛشدا  سا٥ٌ

 (.31-11) م م

  َٟعٛقبات (. 2012) فٛظ ايغاَس  ٍ  المبطأ٠  ٚقبٛ

 ايعبباّ ايكطببا  في ايكٝازٜبب١ المٓاقببب إلى ايػببعٛز١ٜ

 داَعبب١ َٛظفببات َببٔ عٝٓبب١ عًبب٢ َٝساْٝبب١ زضاغبب١

 غبببير َادػبببتير ضغببباي١ .ظبببس٠ يععٜععببببسا المًبببو

ِ  عببسايععٜع   المًبو  داَعب١ : دبس٠ . َٓؿٛض٠  قػب

 اٯزا  نًٝببب١: ا٫دتُاعٝببب١ ٚاترسَببب١ ا٫دتُبببا 

 .  الإْػا١ْٝ ٚايعًّٛ
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  َعٛقات(: 2008) ٚآخطٕٚ نًجِ ايغام  ٞ  تبٛي

 ايكطبببطٟ  المجتُببب  في ايكٝازٜببب١ يًُٓاقبببب المبببطأ٠

 ا٭غببط٠  ٕٚ٪يؿبب ا٭عًبب٢ المجًببؼ قطببط  داَعبب١

 (.25-11) م م  قطط

  ٞايتؿببطٜع١ٝ المعٛقببات(. 2009) ٖتببٕٛ ايفاغبب 

 المبطأ٠  َٓتبس٣ . ا٫قتكباز١ٜ  ايػعٛز١ٜ المطأ٠ لمؿاضن١

 13 ايبسَاّ    (ايتُٓٝب١  ؾطٜو المطأ٠) ا٫قتكازٟ

 .2009 َاٜٛ

  يًكٝازات الإزاضٟ ايتُهين(.2014) ١ًٖٝ ايفاٜع 

 ايٛاقببببب : ايػبببببعٛز١ٜ اتداَعبببببات في ايٓػبببببا١ٝ٥

ٌ  ١ٚضق. ٚايتشسٜات ٞ  المب٪تمط  في َكسَب١  عُب  ايعطبب

 الم٪غػبببببببات في الإزاضٟ ايتطبببببببٜٛط) ايجايبببببببح

 اتذهَٛبببببب١ لىإ ايتشببببببٍٛ آيٝببببببات( اتذهَٛٝبببببب١

 زٜػبببُبر   27 إغبببطٓبٍٛ تطنٝبببا . يهترْٚٝببب١الإ

2014. 

 ايكبببباَٛؽ(: 1983) تسُببببس أبببببازٟ  ايفببببيرٚظ 

 .بيرٚت ايفهط  زاض  1َر المحٝط 

 (.2002) ايعطبٝبببب١ المببببطأ٠ يكُبببب١ ايجبببباْٞ المبببب٪تمط 

: عُبببإ ايعطبٝببب١  ببببالمطأ٠ ايٓٗبببٛض غبببتراتٝذ١ٝإ

 .ايعطب١ٝ المطأ٠ يك١ُ ايتشهير١ٜ ايًذ١ٓ

  ٞسبٝببب طبباٖط  ْاغببٛ ععٜببع  سػببٓٛ ايٝعكببٛب 

 ايكٝبببباز٠ في المببببطأ٠ عُببببٌ َعٛقببببات(: 2012)

 نطب٤٬ داَع١) ايعطاق١ٝ يًذاَعات ايعًٝا الإزاض١ٜ

ٌ  داَعبب١ تزًب١ (. أنمٛشدبا   ّ / بابب  الإْػببا١ْٝ  ايعًبٛ

 . 45-25 م م( 2) ايعسز  20 المجًس

 ٔبببين ايببٛظٜط٠ المببطأ٠(. 2014) سػببٔ غببالم  ببب 

 7 َكبا٫ت  . اتذٝبا٠  دطٜبس٠ . ٚا٫عبتراض  ايبتُ  

(18624.) 

  ا٫دتُاعٝب١  ايتغيرات(: 2003) أس٬ّ حمٝس٠ 

 غبير  َادػبتير  ضغباي١ . ايعطاقٝب١  يًُطأ٠ ٚاتذهاض١ٜ

 نًٝب١ : بغبساز  داَعب١  ا٫دتُا   عًِ في َٓؿٛض٠

 .اٯزا 

  ًٌٝيًًُهب١  ايبٛط   ايتكطٜبط (: 2009) َٓب٢  خ 

 .ا٭ضزٕ عُإ . الهاشم١ٝ ا٭ضز١ْٝ

 ( غببعٛزٜٕٛ ؾببه١ )اضتفببا (: 2009) الإخباضٜبب١ 

 ايػببعٛز١ٜ  المببطأ٠ تؿببغًٗا ايبب  المٓاقببب َعببسٍ
http://www.saudiyoon.com/news-actio 

  ِالإْببباخ قًببب١ أغببببا (. 2001) ْيرَبببين ؾبببك 

 الم٪غػببات في ايكٝازٜبب١ المطانببع إلى ٜكببًٔ اي٬تببٞ

 .ايعا١َ الإزاض٠ َعٗس: عُإ ايعكب١  في اتذه١َٝٛ

  ايكٝازٜب١  المٗباضات  ت١ُٝٓ(. 2008) خع١ْ عبساه 

 اتذهَٛٝبب١ ايتعًُٝٝبب١ ا٭دٗببع٠ في ايعاًَبب١ يًُببطأ٠

 غببير َادػببتير ضغبباي١. ايػببعٛز١ٜ ايعطبٝبب١ بالمًُهب١ 

ِ  ايكاٖط٠  داَع١: ايكاٖط٠ َٓؿٛض٠   الإزاض٠ قػب

 .  ايػٝاغ١ٝ ٚايعًّٛ تكازا٫ق ن١ًٝ: ايعا١َ

  ٞايعطبٝب١  المطأ٠ ٚاق ( 2011) قالح غٗاّ نعه 

 عُبببٌ ٚضقببب١ بٗبببا  ايٓٗبببٛض ٚغببببٌ الإزاض٠ في

ٞ  المب٪تمط  في َكسَب١  ٞ  ايعطبب  ايكٝبباز٠ الإزاض٠ في ايجباْ

 يبدزاض٠  المعاقبط٠  ايتشسٜات َٛاد١ٗ في الإبساع١ٝ

 ٚايتعًببببِٝ  يًتربٝبببب١ ايعطبٝبببب١ المٓظُبببب١ ايعطبٝبببب١ 

 .ايكاٖط٠



ٞ المطأ٠ ايػعٛز١ٜ ...ايهػطز. ؾطٜف١ عٛض                                               613 يٛ عٛقات ت تغًب ع٢ًَ  كترح يً  : تكٛضَ 

 ايتكببسّ َعٛقببات(. 2001) عبساتذُٝببس ٞ َطعبب 

 ٞ  َٓظُبببات في المٛظفببب١ ا٭ضزْٝبب١  يًُبببطأ٠ ايببٛظٝف

 ٚاتذػبببببببٔ غبببببببشا  َبببببببسٜٓ  في ا٭عُببببببباٍ

 َادػببتير ضغبباي١ َٝساْٝبب١  زضاغبب١: ايكببٓاعٝتين

ِ . اييرَبٛى  داَعب١ : إضبس َٓؿٛض٠  غير  إزاض٠ قػب

 .  الإزاض١ٜ ٚايعًّٛ ا٫قتكاز ن١ًٝ: ا٭عُاٍ

  بمٓطك١ الإزاض٠ في لمطأ٠ا زٚض(. 2002) ١ٖب ْكاض 

 في المبطأ٠  يٓبس٠ٚ  َكسَب١  عٌُ ٚضق١. ايعطبٞ اترًٝر

 أنتببٛبط  ايسٚسبب١ قطببط  اترًببٝر  بمٓطكبب١ الإزاض٠

2002. 

 ٚايتببسضٜب ٚايعُببٌ ا٫دتُاعٝبب١ ايؿبب٪ٕٚ ٚظاض٠ 

 في المبطأ٠  ٚن (: 2009) عُإ غًط١ٓ في المٗ 

 عُببٌ َٓٗبباز تٓفٝببص سببٍٛ تكطٜببط عُببإ  غببًط١ٓ

 ٚايعٌُ ا٫دتُاع١ٝ ٕٚ٪ايؿ ٠ٚظاض: عُإ. بهين

 .  ا٭ضزٕ المٗ   ٚايتسضٜب
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Abstract: The purpose of this scientific paper is to reach a perception of a proposal to overcome the obstacles to 

assume women in Saudi Arabia for higher level of leadership positions and by identifying these constraints. Data 

for the study was collected through survey questioners were distributed on Saudi women who work as 

administrator. The result of study found that the most prominent obstacles that women face are administrative 

problems with Arithmetic average (4.64) followed by personal obstacles with Arithmetic average (4.42) and then 

social obstacles Arithmetic average (3.48), and Family obstacles with Arithmetic average (3.40). By the end, the 

study comes up with a set of recommendations from the most prominent educate community members on the 

various strata of the importance of the role played by women in the development of society that through various 

media and curriculum by giving models and stories about the role played by women in Saudi Arabia and Arabic 

world throughout history, as well as working on finding different nurseries that work late hours for women feel 

reassured by the presence of her children through in the workplace. Finally, enroll worker women into training 

courses that enhance their self-confidence and the development of management and leadership skills for women 

and update them about the latest findings in management science and practice of administrative work. 

 


